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Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)

Sammanfattning

IFAU har granskat utredningens forslag med utgangspunkt i vart uppdrag att
folja upp och utvérdera arbetsmarknads- och utbildningspolitik samt
arbetsmarknadseffekter av socialforsékringen. Vi begrinsar dérfor véara
synpunkter till de forslag och resonemang som ror forutsattningarna for
forskning, uppfoljning och utvirdering, vilket behandlas i kapitel 12, 14, 15, 17
och 24.

IFAU tillstyrker forslaget om att ett uttryckligt krav pa uppfoljning infors 1
socialtjinstlagen (12.3.3).

IFAU ér positivt till forslaget om att regeringen bor ge 1dmplig myndighet 1
uppdrag att ldmna forslag till hur ett nationellt stdd till uppf6ljning kan
utvecklas (12.3.4).

IFAU tillstyrker forslaget om en ny bestimmelse i socialtjdnstlagen om att
verksamhet inom socialtjdnsten ska bedrivas utifran vetenskap och beproévad
erfarenhet (14.3.1).

IFAU ér positivt till forslaget om att regeringen bor tillsitta en utredning om
hur en fungerande kunskapsstyrning som sikerstéller samarbete mellan
kommuner och mellan stat och kommun kan sékras (14.3.3).

IFAU tillstyrker forslaget om att regeringen bor tillsétta en utredning om
professionernas roll inom socialtjinsten (14.4.6).

IFAU tillstyrker forslaget om en ny lag om socialtjénstdataregister (15.10.4)

IFAU tillstyrker i huvudsak de forslag som ldmnas i 15.10.6 om att
personuppgifter i ett socialtjdnstdataregister ska fa behandlas for framstillning
av statistik och for de &ndamél som ndmns 1 punkt 1-3 (t.ex. uppfoljning,
utvirdering och forskning). Daremot tycker vi inte att det ska preciseras i lagen
(punkt 2) inom vilken typ av forskning statistiken far anvindas. Istdllet bor
uppgifterna fa anvéndas for “forskning” utan vidare precisering i lagen.

IFAU ér i huvudsak positivt till resonemangen och forslagen i 15.10.7 om vilka
personuppgifter som fir behandlas. Vi noterar att utredningen talar om
“kategorier av uppgifter”. Det ér i vissa fall inte helt tydligt vad som ryms
inom de kategorier av data som anges.
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IFAU ér positivt till forslagen om att Socialstyrelsen for framstéllningen av
statistik ska f4 hdmta personuppgifter genom samkorning (15.10.8), om
utlimnande av personuppgifter och sekretess (15.10.9) och om éndringar i
bilagan till férordningen om den officiella statistiken (15.10.11).

IFAU tillstyrker de forslag om krav pd dokumentation, och undantag fran krav
pa dokumentation, som anges i 17.5.1.

IFAU ser positivt pa utredningens bedomning om att regeringen bor ge
Socialstyrelsen 1 uppdrag att se 6ver myndighetens foreskrifter om
handldggning och dokumentation (24.7.3).

Synpunkter

Kunskap, statistik och uppfdljning

IFAU delar utredningens utgangspunkt att kvaliteten pa insatser inom
socialtjinsten kan stirkas genom en kunskapsbaserad verksamhet som bygger
pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Vi instimmer i beddmningen att detta
forutsitter tillgang till relevanta analyser och statistik. Darfor stiller IFAU sig
positivt till de bedomningar som utredningen gor, och de forslag som laggs
fram, om en kunskapsbaserad socialtjinst och om en utdkad nationell statistik
inom omradet. Vi vill sérskilt understryka behovet av en personuppgiftsbaserad
statistik. Detta 6kar mojligheterna att ta fram ett bra kunskapsunderlag. I linje
med resonemangen ovan delar vi dven utredningens beddmning att uppfoljning
ar viktigt for att sékerstélla god kvalitet inom socialtjidnsten. Dérfor ser IFAU
positivt pa forslaget om att infora ett krav om uppf6ljning i Socialtjdnstlagen.

Forskning

Det primidra dndamalet for den nya lagen om socialtjanstdataregister ar
statistikinsamling. Som sekundért andamal anges bland annat uppfdljning,
utvirdering och forskning. Vad géller forskning preciserar utredningen i punkt
2 att det handlar om forskning inom socialtjansten och sddan verksamhet som
bedrivs med stod av lagen (1993:387) om stdd till vissa funktionshindrade” (s.
623). IFAU anser att anvindningen av den data som samlas in inte bor
avgrinsas pa detta sitt. Statistiken kommer med storsta sannolikhet dven att
vara anvédndbar i studier som har andra fokus &n just detta. Att avgrinsa
anvindningsomradet riskerar att minska samhéllsnyttan av statistiken. IFAU
foreslar darfor istéllet att “forskning”, utan vidare precisering av vilken
forskning det kan handla om, bor vara ett (sekundirt) &ndamal {for
behandlingen av personuppgifter som samlas in med stdd av lagen. Notera att
det inte innebér att statistiken kan anvéndas 1 vilka sammanhang som helst,
eftersom det alltid krdvs en etikprovning nér kénsliga personuppgifter anvinds
1 forskning och en sekretessprévning vid utlimnande av ansvarig myndighet.

Enhetlig registrering av statistik och dokumentation

Det ér viktigt med en genomténkt och enhetlig registrering av insatser och
aktiviteter, samt en god dokumentation av detta. Med 290 kommuner — och en
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méngd offentliga och privata aktérer som verkar inom socialtjanstens olika
omraden — finns det en uppenbar risk for att den individbaserade statistiken
kommer att ha brister. IFAU har genomfort forskningsprojekt (och samlat in
individdata) om kommunala arbetsmarknadsinsatser riktade till bland annat
mottagare av ekonomiskt bistand. I detta arbete har vi stott pd stora problem
med de uppgifter som kommer fran kommunerna. For att det ska vara mojligt
att realisera malet om en kunskapsbaserad socialtjdnst vill vi podngtera behovet
av att rétt uppgifter samlas in och dokumenteras pa ett enhetligt vis.

I utredningen aterfinns en lista over kategorier av uppgifter som far behandlas i
den nationella statistiken (15.10.7). Det dr rimligt att utredningen i flera fall
inte anger konkreta variabler. Men det innebér samtidigt att det inte ar helt
uppenbart om vissa centrala uppgifter kommer att samlas in. Vad géller
kommunala arbetsmarknadsinsatser, som vi sjilva har erfarenhet av att studera,
ar det till exempel viktigt att veta start- och slutdatum, vem som har anordnat
insatsen (kommun, privat aktor etc.) och vilken kategori av insats det handlar
om (t.ex. utbildning, praktik eller liknande). Utifrdn den lista som anges i
15.10.7 kan vi inte vara helt sékra pd att den typen av viktiga uppgifter kommer
att registreras enhetligt i den nationella statistiken. Det &r for oss inte heller
tydligt vilken statistik som samlas in inom ramen for kategori 11 ("nérstdende
inom missbruks- och beroendevard”).

Utredningen foreslar att regeringen ska ge Socialstyrelsen i uppdrag att se over
myndighetens foreskrifter och instruktioner om handlaggning och
dokumentation (avsnitt 24), vilket IFAU é&r positivt till. Med tanke pa den
otydlighet som finns om vad som innefattas 1 de kategorier av uppgifter som
ndmns 1 15.10.7 &r det viktigt att Socialstyrelsen sdkerstiller att de variabler
som dr nddvéndiga for att det ska gé att f6lja upp och utvirdera det lagstiftaren
avser kommer att samlas in och dokumenteras.

[ utredning aterfinns skrivningar som kan tolkas som att dokumentationen bor
minska. Det konstateras bland annat att “mycket tid laggs pa administration
och dokumentation” samt att ’en alltfor detaljerad styrning minskar
handlingsutrymmet for professionen” (s. 942). IFAU instdmmer i méngt och
mycket 1 beskrivningen, men vi vill understryka att en enhetlig och god
dokumentation ar avgorande for mojligheterna till uppf6ljning, utvéirdering och
forskning, vilket dr nodvandigt for att Socialtjdnstens verksamhet ska kunna
bedrivas utifrdn vetenskap och beprovad erfarenhet. I en 6versyn av vilken
dokumentation som ska krivas ar det saledes viktigt att eventuella ambitioner
om att forenkla handlidggning och dokumentation samtidigt inte forsvarar
mojligheterna till uppf6ljning, utvéirdering och forskning. IFAU noterar dock
att detta uppmarksammas pa ett fortjanstfullt sitt i andra delar av utredningen
(se t.ex. s. 729).
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I avsnitt 17.5 aterfinns resonemang och forslag om krav pad dokumentation vid
insatser utan behovsprovning som IFAU tillstyrker. Har anger utredningen att
det ibland kan finnas ett behov av anonymitet for att socialtjdnsten ska kunna
na vissa enskilda. Socialndmnden ska darfor i vissa fall ha mojlighet att besluta
att personliga forhallanden (t.ex. namn, personnummer och adress) inte ska
registreras (s. 731-732). Andra uppgifter som kravs for uppfoljning pa
gruppniva far dock inte undantas, exempelvis information om att en anonym
individ deltagit i en specifik insats vid ett specifikt tillfdlle. IFAU vill
understryka virdet av att den hér typen av “avidentifierade uppgifter” samlas in
1 de fall dar anonymiteten har bedomts som viktig. Det &r létt hant att ingen
information alls samlas in, vilket vdsentligen forsvarar uppfoljning, utvérdering
och forskning.

Professionerna inom socialtjansten

[ avsnitt 14.4 diskuterar utredningen professionernas roll och beslutsordningen
i en kunskapsbaserad socialtjanst. IFAU ser frdgorna som centrala i
sammanhanget och tillstyrker darfor forslaget (14.4.6) om att en utredning
tillsétts for att undersdka omrédet. Vi noterar att det egentligen hade varit
onskvért att utreda detta innan en storre revidering av socialtjanstlagen,
eftersom fragorna dr svéra att separera fran varandra. Samtidigt menar vi att det
inte dr rimligt att invénta en sddan utredning innan eventuella lagdndringar.

I detta drende har generaldirektoren Maria Hemstrém Hemmingsson beslutat.
Docent Martin Lundin har varit foredragande. I den slutliga handldggningen
har ocksd Fil. Dr. Ulrika Vikman deltagit.

Maria Hemstréom Hemmingsson

Martin Lundin
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