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Sammanfattande installning

Kungsbacka kommun anser att de forfattningsforslag och rekommendationer som utredningen ldmnar i
betéinkandet i huvudsak 4r bra och relevanta. Kommunen instimmer darfor i utredningens forslag, med
de undantag som redogors for i kommunens detaljerade instillning.

Kommunen vill dock inleda med att framhélla att remisstiden varit mycket kort — sérskilt med en sé
omfattande utredning som denna — har det inte givits tillrdcklig tid for att pa ett tillfredsstéllande sétt
kunna reflektera Over samt analysera utredningens forslag och dérefter avge ett yttrande. Dértill méste
framhaéllas att remisstiden ligger mitt under pagaende coronapandemi som i sig tydliggdér behov av
fordndringar som inte behandlas av utredningen. Kommunen anser att utredningens textmassa i manga
stycken &dr onodigt stor eftersom den &r upprepande, inte bara en géng utan flera, samt saknar
tillrackligt stringent, spréklig och logisk struktur. Utredningens strukturella kvalitet tillsammans

med den knappa tiden for yttrande &r allvarligt eftersom socialtjanstlagen far anses vara den viktigaste
vélfardslagen i landet och som i mycket hog grad paverkar savdl kommunens verksamhet som
invanarna fran samhallsniva till individniva.

Kommunen instimmer 1 utredningens overgripande forslag, som innebir en perspektivforskjutning
fran akuta till forebyggande insatser. Kommunens mojligheter att leva upp till detta perspektivskifte
behover 16sas genom nya arbetssétt, metoder och omprioriteringar. I den man det handlar om
ambitionshdjningar och volymokningar behover ytterligare medel tillskjutas till kommunerna fran
staten.

Kommunen instimmer i att socialtjanstens verksamhet ska baseras pa vetenskap och beprévad
erfarenhet, men ar tveksam till att vigen dit méste innebéra ytterligare en glidning mot att den
personliga integriteten forsvagas 1 utbyte mot en evidensbaserad handldggning hos

socialtjansten. Forslaget kan innebéra det forsta steget mot ett paradigmskifte, dar medborgare, for att
kunna fa del av vilfarden stélls infor valet att lata sina personuppgifter behandlas for annat 4ndamaél dn
det besoket hos myndigheterna géller eller avsta fran insatser eller myndighetsservice. Forslaget till
socialtjdnstdatalag dr dessutom kostnadsdrivande f6r kommunen och kraver statlig finansiering.

Utredningen har 1 ngra fall [dmnat storre forslag till fordndringar men har 1 mycket dven foreslagit
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nya utredningar och regeringsuppdrag. Det innebdr att det ar svart att dverblicka hur den slutliga nya
lagstiftningen kommer att te sig. Kommunen tycker att det dr beklagligt att dessa fragor inte

kunnat 16sas inom utredningens uppdrag da det alltid finns en risk att nya utredningar om
detaljfrdgor inte har samma 6vergripande perspektiv och forstaelse for delarnas paverkan pa
helheten. Det &r darfor viktigt att vaka over att nya utredningar tar sin utgangspunkt i de resonemang
som fors i denna utredning, sé att inte den nya socialtjanstlagen dven den borjar bli spretig eller leder
till dubbelreglering. Sarskilt géller detta den nyligen inledda utredningen om forslag till ny
dldreomsorgslag (direktiv 2020:142).

Kungsbacka kommuns installning i detalj

Kungsbacka kommuns installning i detalj

4.1.2 och 28.1 Den nya lagens struktur — lagens disposition
Kommunen instdmmer i utredningens forslag.

Kungsbacka anser att bestimmelsen, 1 kap. 3 § om lagens disposition ska tas bort eftersom den ar
onddig och tynger en redan omfattande lagstiftning.

5.1.2 Inneborden av begreppet socialtjanst
Kommunen instdmmer i utredningens forslag.

Kommunen instimmer i forslaget att definiera begreppet socialtjdnst i den nya socialtjénstlagen,
framst for att definitionen tydliggor socialtjanstens ansvar och uppgifter mot andra omraden med andra
huvudman, sdsom folkhdlsoomradet 1 kontexten social hallbarhet eller 6verformynderiomradet.

6. En mer enhetlig begreppsanvandning
Kommunen instdmmer i utredningens forslag avseende en mer enhetlig begreppsanvdindning.

I gdllande SoL anges att kommunens uppgifter inom socialtjénsten fullgdrs av den eller de nimnder
som kommunfullméktige bestimmer. Men samtidigt anges att vissa uppgifter ska fullgéras av
kommunen. Denna systematik &r ibland kommunalrittsligt motiverad, till exempel 1 de fall en viss
uppgift inte far fullgoras av en ndmnd. Valet av begreppet kommun synes tydligast i frdga om
kommunens yttersta ansvar enligt SoL och ansvarsfordelningen mellan kommuner. I avtal och
Ooverenskommelser med andra huvudmin anges kommunen som ansvarig, sannolikt pd den grund att
de samverkande parterna bor anges pa samma organisatoriska nivd. Kommunen &r ocksé ansvarigt
organ i bestimmelserna om avgifter. Eftersom det &r kommunfullmiktige som beslutar i frdgor av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt, vilket taxebeslut far anses vara, dr detta kopplingen
till begreppet kommun.
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I de flesta regleringarna finns inga sadana uttalade motiv for valet av kommun istéllet for socialtjdnst.
Detta giller till exempel budget- och skuldrddgivningen. I syfte att géra begreppsanvindningen mer
enhetlig foreslar utredningen att begreppet kommun i vissa fall ska éndras till socialndmnd i dessa fall.
Att socialnimnden pekas ut som ansvarigt organ i budget- och skuldradgivningsverksamheten
tydliggdr komplexiteten detta arbete. Andringen kan savil forstirka verksamheten gillande sekretess
och sikerhet som inkluderas battre i dessa fragor.

Utredningen foreslar ocksa dndringar 1 vissa andra begrepp och menar att de nya begreppen inte avser
nagon dndring 1 sak. Kommunens uppfattning ar dock att byte av begrepp 1 vissa fall och i realiteten
kan komma att innebéra en styrning och en skérpning av socialtjinstens uppgifter och ansvar, &ven om
utredningen sdger att detta inte dr avsikten. Om det dr sa, kommer innebdrden av begreppen till
syvende och sist att avgoras av domstol.

7.2.4 Uppdrag om fordjupad beskrivning av genusbias inom socialtjansten

Kommunen instdmmer i utredningens forslag.

Det finns manga fordelar att gora en fordjupad beskrivning och analys av aspekter

av genusbias inom socialtjdnstens omrade. Att f4 en djupare forstaelse for de aspekter som definierar
genusbias innebér utover de omraden som lyfts fram i utredningen dven en forutsittning for att
praktiskt kunna arbeta kunskapsbaserat med fragor om jamstélldhet och jamlikhet samt synliggdra
fragorna i verksamheten. Forslaget bedoms darfor vara viktigt for att kunna realisera den ambition som
utredningen lyfter fram som forslag att socialtjdnsten ska frimja ménniskornas jamlika och jamstéllda
levnadsvillkor.

7.3 Forebyggande perspektiv
Kommunen instimmer i utredningens forslag med reservation for att det dr kostnadsdrivande.

Kommunen ser det som positivt att det forebyggande arbetet lyfts fram tydligare i1 utredningens
forslag. Forebyggande arbete ar viktigt for att det kan forhindra ménskligt lidande och minska behovet
for enskilda att 1 framtiden soka hjdlp av socialtjinsten med behandling, omsorg eller ekonomiskt
stod. I och med att perspektivet fortydligas i lag, och sérskilt 1 planeringsarbetet, samtidigt

som kommunerna ges storre mojlighet att erbjuda insatser utan behovsprovning, s

okar socialndmndens befogenhet att etablera férebyggande verksamheter anpassade till lokala behov.
Samordning och samverkan 1 férebyggande syfte handlar ockséd om sektorsévergripande samverkan,
samordning av resurser samt gemensam handling. Det handlar t.ex. om individ och familjeomsorg och
skolan for att forebygga missbruk eller individ och familjeomsorg och Kronofogdemyndigheten for att
forebygga avhysningar. Andra verksamheter som kan verka forebyggande ar kultur- och
fritidsverksamheter, folkhélsoarbete och samhéllsplanering. Sddana verksamheter kommer dock
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alltid stillas mot verksamheter som socialndmnden ar skyldig att bedriva enligt lag vid prioriteringar.
For att ett forebyggande perspektiv ska bli verklighet maste déarfor landets kommuner tillsdkras
ekonomiska mojligheter till ett sddant arbetssitt.

7.4 En latt tillganglig socialtjanst

Kommunen instdmmer i utredningens forslag.

Forslaget om att socialtjdnsten ska vara lattillganglig dr viktig for de som tar del av dess insatser. Detta
oavsett om det handlar om personer som behover extra stod for att ta del av information, den fysiska
eller den digitala tillgéngligheten. Forslaget gar dven helt i linje med forvaltningslagen samt
regeringens digitaliseringsstrategi. En modern socialtjdnst ska vara tillgdnglig pa de sétt och genom de
kanaler som medborgarna nyttjar. For att medborgare ska kunna ta del av socialtjénstens insatser &r det
ar yttersta vikt att tillgingligheten &r god. Kommunen instimmer dérfor 1 utredningens forslag att
framhalla tillgdngligheten i socialtjanstlagen sasom utredningen foreslar.

8.3.3 Malgruppsindelningen bor tonas ned
Kommunen instdmmer i utredningens forslag.

Sarskilda bestimmelser om socialtjdnstens ansvar for vissa grupper kan tolkas som att andra grupper
inte omfattas av motsvarande ansvar. De grupper vars bestimmelser innehéller viardeord och tydliga
mal kan ocksa komma att prioriteras framfor andra, trots att socialtjdnstlagen inte medger nagon
prioritering mellan grupper. Sociala och kulturella normer eller forestéllningar om olika grupper kan
pragla behovsbeddmningar, erbjudanden av insatser och genomforandet av dem. I férldngningen kan
detta leda till diskriminering. Sociala och kulturella normer eller forestdllningar om olika grupper kan
pragla behovsbedomningar, erbjudanden av insatser och genomférandet av dem. I forlingningen kan
detta leda till diskriminering. Den ursprungliga ambitionen att precisera lagens dvergripande mal och
inriktningar inom vissa “huvudfunktioner” har efter hand etablerat ett monster 1 lagstiftningsarbetet.
Enligt det monstret formuleras ny kunskap om behov av stéd, omsorg och vérd snarare i form av nya
malgrupper for socialtjansten dn som arbetsuppgifter som redan omfattas av socialtjanstens ansvar.
Resultatet har blivit en allt 1angre lista med olika grupper som dndé aldrig kan bli uttdmmande.

Med det monster som borjat etableras i socialtjidnstlagen ligger det néra till hands att formulera nagra
av dessa frigor som malgruppsrelaterade uppgifter och komplettera lagen med bestimmelser for fler
sarskilda grupper. Ett alternativ till detta &r att pa nationell niva tydligare markera socialtjanstens
generella ansvar och inte sirreglera ytterligare. Utredningen har dérfor valt en 16sning dér flertalet av
de sérskilda bestimmelserna i huvudsak finns kvar, men struktureras pé ett sitt som tydliggdr vikten
av helhetssyn och inriktningen pd personers individuella behov och forutsittningar 1 stéllet for deras
grupptillhorighet. Undantag gors dock for det relativt sett stora antalet sirskilda bestimmelserna om
barn, som samlas i en egen avdelning. Den enda tydliga indelning som kan goras av de personer som
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socialtjdnsten moter dr den mellan barn och vuxna. Griansen mellan barn och vuxna ar kronologisk och
bunden till myndighetsaldern i Sverige.

9 Samhallsplanering
Kommunen instimmer i utredningens forslag med reservation for att de dr kostnadsdrivande.

Planering pa savil kommunovergripande niva som fordjupad niva i verksamheterna ned till
individniva &r ett omrade som &r en nyckelfaktor for att klara framtidens utmaning. Oavsett andra
forandringar finns stora behov av effektiviseringar for att klara volymokningar inom socialtjanstens
omrade, framst drivet av demografisk utveckling under perioden 2018 fram till 2030. Det finns inget
utrymme att omfordela resurser for ambitionshdjningar utan att nya medel tillskjuts f6r en omstéllning
over lang tid.

Hallbar utveckling spelar en central roll i dagens planering. Det framgér av plan- och bygglagen (PBL)
och av miljobalken (MB). Héllbar utveckling dr centralt utifrdn ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt
perspektiv. Social hallbarhet handlar om individens upplevelse av delaktighet och tillit till
omgivningen. Metoder att mita social hallbarhet dr sociala konsekvensanalyser och sociala
konsekvensbeskrivningar.

Savil samhéllsplaneringen som socialtjdnsten lyfter vikten av ett helhetstinkande med fokus pa
individens bista. Det handlar om méjlighet till bostad, goda livsmiljoer, trygghet och jimlika
forutsittningar. Hemldsheten har 6kat sedan 1993 och bostadsfragorna 4r idag en av nyckelfragorna
for socialtjansten. Allt fler hushall far svart att etablera sig pa bostadsmarknaden och anpassa sin
bostadssituation efter forédndrade livsforhallanden. En ansenlig del ménniskor &r s.k. strukturellt
hemlosa. Det &r médnniskor utan sociala problem som hamnar dér. Den strukturella hemldsheten skapar
1 sin tur sociala problem. Ytterst 4r hemldsheten en bostadspolitisk fraga och innebér stora sociala
merkostnader for kommunerna. Socialtjansten far ett stort ansvar for dessa manniskors boendesituation
men forfogar inte §ver de bostadspolitiska instrumenten. Férutom hemloshet finns det trangboddhet
och osdkra bostadsforhdllanden. Ocksé nér det giller brottsalstrande miljoer bor socialtjénsten ta en
mer proaktiv roll 1 arbetet. Det bor ske genom att identifiera sirskilda riskfyllda miljoer. Den kunskap
som socialtjdnsten har om socialt utsatta omraden och om riskfyllda miljoer bor ocksd komma till
anvandning 1 samhéllsplaneringen.

Sedan 1990-talet har samhéllsplaneringen blivit alltmer marknadsorienterad och tillvixtperspektivet
har kommit att dominera over det sociala perspektivet som aterfinns bdde i socialtjdnstlagen och 1
plan-och bygglagen. Forklaringar till att reformen inte fick faste anses vara, forutom forandringar 1
synen pa samhéllsplanering, att reformen inte var tillrackligt vél forberedd och att statliga
myndigheters metodstdd uteblev. En annan forklaring dr att socialtjanstens medverkan i
samhdllsplaneringen inte anges i lagar som samhillsplanerande aktorer har att {6lja.
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En forutsittning for en mer socialt inriktad samhéllsplanering och stadsutveckling ligger i att
Overbrygga sektorsgranserna mellan socialtjansten och stadsplaneringen samt andra berérda
forvaltningar.

9.4.1 Socialt perspektiv och social miljo i den fysiska planeringen — tillagg i plan och
bygglagen (PBL)

Kommunen tycker det dr rimligt att hantera sociala aspekter pa samma sitt som milj6- och
klimataspekter och stéller sig positiv till den foreslagna fordandringen i kapitel 2.

I kapitel 3 om &versiktsplan (OP) foreslar vi att indringen flyttas fran syftet till avsnittet om innehall;
att man infor ett tilligg i §3 "Kommunen ska redogora for hur den avser att utveckla den sociala
miljon”.

10.2.3 Kommunen ska planera sina insatser och sarskilt beakta behovet av tidiga och
forebyggande insatser

Kommunen instdmmer i utredningens forslag med reservation for att de dr kostnadsdrivande

Niér kravet pa planering vidgas till att avse alla insatser, innebir det samtidigt en ambitionshdjning. For
att kunna genomfora sadan planering som foreslas i utredningen kravs darmed ett storre dvergripande
ansvar hos kommunerna. Denna planering behdver goras utifran kunskap och kinnedom om behov hos
olika grupper och inom olika omraden i kommunen. Sadan planering skapar ocksé forutséttningar for
en storre likvérdighet for invénare bade inom och mellan kommuner. Pa sa vis kan insatser som
kompletterar varandra utifran ett bredare perspektiv i kommunen komma till stdnd. Samtidigt som det
ar positivt att planering kan genomforas mer systematiskt och pa dvergripande niva, ses en risk for
okad administration hos kommunerna. I enlighet med finansieringsprincipen bor kommunernas
eventuellt 6kade kostnader tickas med tillskjutna medel.

10.3.5 Sanktionsavgifter for ej verkstéllda beslut tas bort och
10.3.6 Tiden for rapportering av ej verkstallda beslut forlangs

Kommunen instdmmer i utredningens forslag och anser att motsvarande bestdmmelser i lag om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) bor dndras pd samma sdtt.

Kommunen instimmer med utredningens analys av att systemet med sérskilda avgifter dr forlegat och
inte uppfyller sitt syfte. Kommunen vélkomnar dérfor forslaget att de sérskilda avgifterna tas bort.
Forslaget om att tillsynsmyndigheten ska granska och f6lja upp kommunernas planering istéllet for
handldggning och granskning av drenden pa individnivd &r bra och kan antas oka réttssdkerheten for
det stora flertalet samtidigt som kommunens resurser kan anvéindas mer &ndamalsenligt.

Den sdrskilda avgiften har inte ndgon betydelse for verkstéllighet av insatsen, enligt en granskning av
Riksrevisionen. Utredningen ifragasitter och det dr rimligt att staten bestraffar kommunernas problem
med planering och resurser med sanktionsavgifter. Sddan tillsyn 4r smal och krdvande och ir inte
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forenlig med tillitsdelegationens forslag om en En ldrande tillsyn (SOU 2018:48) som handlar om
dialog och samskapande med granskade verksamheter och som frimjar verksamhetsutveckling. I en
larande tillsyn blir bedémningen av mindre intresse, medan det &r tillsynsprocessen som har betydelse
och som forvintas sétta igang tankeprocesser och leda till reflektioner kring hur verksamheten bedrivs
och kan utvecklas. Kontroll och uppfoljning dr dock nédvindigt och det ar sittet som detta utfors pa
som behdver fordndras.

Kommunen ser att rapporteringen av ej verkstillda bistdndsbeslut fyller flera viktiga funktioner.

Den ger en nationell 6verblick dver vilka insatser som &r svara for kommunerna att verkstélla, den
uppméirksammar samtidigt problemet inom kommunen och den ger tillsynsmyndigheten en indikation
pa nir det finns problem i en kommun som kréver deras uppmérksamhet. Rapporteringen dr dock en
administrativt betungande uppgift och kommunen vilkomnar darfor forslaget att rapporteringen ska
ske halvérsvis istéllet for kvartalsvis. En sddan fordndring minskar kommunens rapporteringsborda
utan att vinsterna med rapporteringen gar forlorad.

Kommunen anser att en fordndring i socialtjdnstlagen av bestimmelserna om sarskild avgift och
rapporteringens frekvens bor atfoljas av samma fordandring 1 LSS. Detta dd bestimmelserna i de bada
lagarna bor ses som ett sammanhallet system och det inte finns nagra skél till att ha olika
bestammelser.

12.1. God kvalitet forutsatter uppfoljning och
12.3 Hur kan uppfoéljningen starkas?

Kommunen instdmmer i utredningens forslag.

I nuvarande socialtjinstlag stér att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska
utvecklas och sikras. Utredningen foreslér att det i den nya lagen dven stélls krav pd uppfoljning av
kvaliteten. Kommunen delar utredningens uppfattning da det dr av storsta vikt att f6lja upp det arbete
som gors for att kunna utveckla kvaliteten i verksamheten, bade pé individ-och verksamhetsniva samt
avseende bade behovsbeddmda insatser och forebyggande insatser. Kommunen ser dven positivt pa
forslaget att ta fram ett nationellt stod for uppfoljning, vilket pa sikt kan medfora savil en dkad
kunskapsbas som en stérre samsyn och jamlikhet nationellt.

Systematisk uppfoljning innebér att systematiskt dokumentera arbete med enskilda individer och f6lja
upp hur det gar for dem. Vad som har hint besvaras, men inte resultatet av insatserna. Allvarliga
brister 1 socialtjdnstens verksamhet tyder inte sédllan pa en otillrdcklig uppfoljning dar grundorsaker till
problemen inte klarlagts.

12.3.2 Behov av utokad officiell statistik

SKR anser enligt utredningen att avsaknaden av lagstdd som tillater registrering och sammanstéllning
av personuppgifter for uppfoljning och kunskapsutveckling dr en stor orsak till bristfélliga kunskaper
inom socialtjinstens omraden. Den statistik som finns idag &r baserad pa méangdstatistik och inte

individbaserad information. En ny lag bor pa samma sétt som inom hélso- och sjukvarden mojliggora
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uppfoljning. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) menar dartill att personnummer
behdvs for att kunna koppla samman uppgifter fran ett insatsregister med andra register som kan
belysa vardens (insatsernas) resultat pa lang sikt.

Fragan diskuterades av tillitsdelegationen. Delegationen ansag att personligt dataskydd och integritet
inte “fér std i vigen” for utvecklingen.

I Kungsbacka kommuns yttrande 6ver utredningen (SOU 2018:47) anférde kommunen att ett
personnummer ar extra skyddsvért 1 Sverige och att vi dven fortsdttningsvis bor vara restriktiva med
anviandningen av det. Men om individbaserade data anses viktiga for utveckling och innovation, bor
nagon form av omstdillning 6vervigas. Kommunen instdimde ocksa i att 6kad kunskap ger 6kade
mojligheter. Kommunen gor ingen annan bedémning nu. Information &r en tillgdng och bor, om man
sa far uttrycka det, kapitaliseras.

Att ga fran det som dataskyddslagstiftningen anser som extra skyddsvart till individbaserad statistik
och att dessutom samkora personnummerbaserade register innebér ett visentligt ingrepp 1 den
personliga integriteten, vilket ndra nog kan ses som ett paradigmskifte. Man bor reflektera om det finns
uppgifter som ar mindre kénsliga &n andra inom socialtjanstens verksamhet. Om det bedoms finnas
mindre kinsliga uppgifter, skulle en omstdllning kunna ske stegvis genom att forst registrera dessa
personuppgifter pa avsett sétt och direfter utvirdera om metoden ger det kunskapsunderlag som
forvintas. Om nyttan med registreringen - vid en proportionalitetsbeddmning - anses vara storre dn
integritetskrankningen som behandlingen av personuppgifterna &nd4 far anses utgora och skyddet for
obehorig atkomst sdkerstillts, kan det motivera att ytterligare uppgifter far behandlas.

Om utredningens forslag gér igenom fullt ut kan man, nér ett sddant steg vl har tagits, inte undga att
reflektera dver effekten; hur samhéllet i1 fortsdttningen kommer att se pa den personliga integriteten
dven inom andra omraden. Kommer till exempel effekten att marginaliseras vid nya propaer om
personnummerbehandling for andra dndamal an for vilket personnumret ursprungligen registrerades?

13. Bemotande
Kommunen instdmmer i utredningens forslag.

Bemotandet dr en central del 1 socialtjdnstens arbete. Bemdtandet ha avgdérande betydelse for
socialtjanstens kvalitet.

Utredningen foreslér att det ska inforas en bestimmelse om att enskilda ska bemdotas pa ett respektfullt
sétt utifran sina forutsittningar och behov. Forvaltningslagens bestimmelser om bemétande omfattar
bara myndighetsutovning och utgér inte fran bemdtande som en del i socialtjdnstens forebyggande
arbete.

Att utredningen foreslar en sirskild bestimmelse om ett respektfullt bemoétande ar 1 sig
uppseendevickande men ocksa tankevickande. Ett respektfullt bemotande stéller krav pa saval
kompetens 1 form av kunskaper och fardigheter som forhallningssétt. Men ocksé fragor om
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bemanning, tidsanvindning och arbetsmiljon 1 6vrigt har betydelse for personalens mgjligheter till ett
respektfullt bemotande.

14 En kunskapsbaserad socialtjanst och
14.3.1 Krav pa vetenskap och beprovad erfarenhet

Kommunen instdmmer i utredningens forslag men vill uppmana regeringen att i proposition vidare
utveckla sin syn pad en evidensbaserad praktik inom socialtjéinsten, och da sdrskilt vilket
handlingsutrymme socialndmnderna ska ha och fortfarande anses arbeta i 6verensstimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Kommunen &r i grunden positivt instdlld till forslaget att det i socialtjédnstlagen fors in en skrivning

om vetenskap och beprévad erfarenhet. Det finns ett stort behov av att utvirdera och utveckla de
arbetssitt och metoder som anvinds inom socialtjdnstens alla grenar, och att systematisera och sprida
den kunskap som finns ute i landets alla socialtjanster. Kommunen anser dock att utredningen inte fullt
ut har lyckats beskriva vad den nya bestimmelsen ndrmare ska innebéra for socialndmnderna och

hur en mer evidensbaserad praktik ska utformas eller 4stadkommas.

Da bestdmmelsen formulerats som ett ’ska-krav” blir den tvingande for socialndmnderna att f6lja. Det
innebdr att tillsynsmyndigheten kan komma att genomf6ra tillsyn och utfirda foreldgganden mot
socialndmnder som inte bedoms leva upp till kravet. Sddan tillsyn kan vara motiverad utifran
ambitionen att vérna att bevisat skadliga insatser inte ska erbjudas till enskilda inom socialtjansten,
men utredningen gar inte annars nirmare in pd vad som ska krivas for att socialndmnderna ska anses
leva upp till kravet. Det lamnar en del fragor 6ppna kring var grinserna for socialndmndernas
handlingsutrymme gar.

Det framgér inte av utredningens forslag om kravet pa vetenskaplighet innebér att socialnimnden bara
far erbjuda insatser med bevisat positiva effekter, eller om det endast innebar att socialndmnden inte
fir erbjuda insatser som har bevisats var verkningsldsa eller ha negativa effekter. Det forsta
alternativet skulle innebéra en hard detaljreglering av socialndmndernas verksamhet genom att ge de
nationella expert- och tillsynsmyndigheterna ett stort inflytande i utformningen av alla delar av och
processer inom socialtjdnsten. Det vore darfor inte 1 linje med ambitionen att socialtjénstlagen ska
innebdra en ram fOr socialndmnderna for att de ndrmare ska utforma socialtjinster utifrén de lokala
forutsittningarna och behoven. Ett hart krav pa att endast fa anvinda metoder med redan bevisad
evidens hade da ocksé inneburit stora svarigheter och kostnader for socialndmnderna att sjdlva driva
metodutveckling och utveckla kvaliteten inom sina verksamheter.

Vilket handlingsutrymme socialndmnderna ska ha och @nda anses leva upp till kravet pa
vetenskaplighet och beprovad erfarenhet &r svart att reglera i lag, och det maste déarfor utarbetas i
praxis. Regeringen kan dock styra denna utveckling genom de uttalanden som den gor i proposition till
nytt lagforslag till riksdagen. Vard & Omsorg vill darfér uppmana regeringen att ge sin bild av pa
vilket sitt socialtjansten ska utvecklas med hjilp av vetenskap och beprovad erfarenhet i framtiden,
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vilken roll och vilket handlingsutrymme socialndmnderna bor ha i ett sadant arbete och vilken roll
nationella expert- och tillsynsmyndigheter bor ha.

Enligt utredningen ska socialnimnden ha ritt att gora en rimlig avvigning mellan malet socialtjinsten
vill uppna och alternativa insatsers forvantade effekt och kostnader. Det framgar inte vad som
forvintas viga tyngst vid en saidan bedémning och hur de olika perspektiven ska vérderas, vilket
behover fortydligas.

Kommunen ser positivt pa forslaget om utdkad forskning samt utveckling av ett nationellt
kunskapsstod.

15.10 — Ny lag om socialtjanstdataregister

Kommunen instdmmer i utredningens forslag men vill uppmdrksamma regeringen pd att hdnsyn dven
mdste tas till vilken styrande paverkan, datainsamling har pd socialtjdinstens verksamheter och det
merarbete som det innebdr. Kommunen vill dven uppmana regeringen att tillse att nationella
myndigheter tar ett stérre ansvar for att ta fram tekniska losningar och standarder vid statistikuttag
som underldttar utformningen av verksamhetssystem.

Kommunen stiller sig positiv till en utveckling mot mer nationell individstatistik med anknytning till
personnummer istéllet for mangdstatistik. Kommunen instimmer i Socialstyrelsens och utredningens
analys att sddan datainsamling forbattrar den nationella statistikens kvalitet och mdjligheten att gora
nyttiga analyser. Det &r ocksa rimligt att i viss mén samla in fler uppgifter dn idag utifrdn ambitionen
om att Socialstyrelsen pé ett dvergripande plan ska kunna bedoma utfallet av olika insatser.

Utredningen menar att genomforandet av deras forslag kan innebéra en initial kostnad och ett
merarbete, men att arbetsbelastningen for de som ska rapportera in statistik frin kommunerna till
Socialstyrelsen pa sikt kan minska. Kommunen instimmer 1 att omstéllning och utveckling av
verksamhetssystem sannolikt innebér kostnader for kommunerna men stéller sig skeptisk till att
arbetsbelastningen for de som ska rapportera statistiken kommer minska, &ven om det skulle forenklas
da uttaget av uppgifter samtidigt foreslds 6ka. Kommunen menar att merarbetet for kommunerna vid
ett utdkat statistikuttag inte fraimst ligger pa de som rapporterar till Socialstyrelsen, utan snarare pa all
personal med dokumentationskrav 1 verksamheterna. Utredningens forslag om insatser utan
behovsprovning bedoms dven innebéra en forskjutning fran myndighetsutdvningen till utforaren att
kartlagga och dokumentera enskildas behov och mal. Det kan innebéra en ojdmn inrapportering samt
forsvéra forutséttningarna att nationellt f6lja hur den nya socialtjanstlagen ger forutséttningar till att
Oka jamstéilldheten.

Olika krav om inldmning av uppgifter kan ofta, sedda var for sig, te sig rimliga i1 forhéllande till den
nytta de vill uppna. Sammanlagt kan de dock innebéra en 6kad administrativ belastning, som inte 1 sig
skapar ndgot direkt véirde for enskilda, pa professionerna i socialtjdnstens verksamheter. Det méste
darfor vid varje tillfalle noga 6vervéigas om den ytterligare detaljstyrningen av verksamheten och
merarbetet vid insamling och rapportering star i proportion till nyttan med statistiken. Sddana
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Overviaganden behdver utga ifrdn en analys av hur kraven kommer inverka pé det dagliga arbetet for
professionerna i verksamheten.

I och med att utredningen foreslér att insatser ska kunna erbjudas utan behovsprovning, men med
bibehéllen dokumentationsskyldighet i de flesta fall, s& kommer troligtvis delar av dokumentations-
kravet overga fran myndighetsutovande verksambhet till utférarverksamheten. En utvidgning av
statistikinhdmtningen fran Socialstyrelsen kan d& samtidigt komma att innebéra att det da stélls 14ngt
hogre krav pa utforarnas dokumentation an tidigare. Det leder sannolikt till en 6kad byrakratisering av
socialtjdnsten och att kvalificerad vard-, behandlings- och omsorgspersonal behdver ldgga en hogre
andel av sin tid pa administration.

Insamlingen av nya uppgifter kan verka styrande genom att dokumentationen i verksamhetssystem
maste utformas for att samla in de efterfragade uppgifterna, i enlighet med de svarsalternativ som
tillats. Varje ny insamling innebér nagra nya klick, nya dialogrutor och filt som maste fyllas i pa ritt
sdtt, vid varje nytt drende, vid varje ny utredning och vid varje nytt beslut. For att kunna tillgodose nya
krav pé uppgiftslimnande sa blir socialtjdnstens verksamhetssystem allt mer komplexa, och
merresurser kan da behdva ldggas pa att utveckla, uppdatera och forvalta systemen. Socialndimnderna
tvingas stélla krav pd system som bade ska svara upp mot socialtjinstens och Socialstyrelsens behov,
nagot som dr komplicerat och darfor kréver tillgang till specialistkompetenser som kan vara svara att
uppbéda. Kommunen vill darfér uppmana regeringen att tillse att de nationella myndigheterna i en
hogre grad 4n idag tar ett samordnande ansvar for att ta fram tekniska l6sningar och standarder for
statistikinsamlingen som underlattar utformningen av verksamhetssystem och integrationer.

Forutom att den utdkade datainsamlingen innebér att verksamhetssystem maste utvecklas sé innebar
det i sig ett merarbete for den dokumenterande personalen. Kraven p4 dokumentation kan komma att
oka dven vid mycket enkla drenden dér behoven av dokumentation annars dr laga. Det kan dven
innebéra att dokumentationsarbetet kan komma att mer inriktas mot att utgora underlag for
statistikinldmning snarare 4n att vara till stdd vid utférandet av insatser. En sddan utveckling kan
undvikas med vél avvigda och genomtidnkta krav pa uppgifter, men en utokning av insamlade
uppgifter for med sig en risk om en detaljreglering av dokumentationen som minskar professionens
handlingsutrymme och befogenhet att sjdlv rada dver vilken dokumentation som behdvs i enskilda
arenden.

Utredningen foreslar i avsnitt 15.10.10 att regeringen ska ge Socialstyrelsen i uppdrag att i samverkan
med SKR ta fram underlag till ny foérordning om socialtjinstdataregister. Kommunen vill
uppmaédrksamma regeringen pa att det i samband med ett sddant eventuellt uppdrag dr viktigt att ta
hansyn till hur en utokad inhdmtning av statistiska uppgifter paverkar socialtjdnsternas verksamhet.

17.3.2 Ny bestammelse om insatser utan behovsprovning

Kommunen instdmmer i utredningens forslag i stort, men anser att insatserna korttidsboende och
hemtjdnst som dr av omsorgskaraktdr ska undantas fran mojligheten att ges utan foregdaende
behovsprovning. Kommunen anser forslaget kostnadsdrivande.
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For att tidigare och enklare tillhandahalla insatser till enskilda behdver regelverket vara flexibelt och
lamna utrymme for kommunerna att i stérre utstrackning én i dag anpassa verksamheten efter lokala
forutséttningar och behov. Det ger storre handlingsutrymme for att utveckla nya verksamheter och
samarbetsformer, vilket ytterst &r till nytta for den enskilde. Déarfor vilkomnas en ny bestimmelse som
anger att socialndmnden far tillhandahélla insatser utan foregédende individuell behovsprovning. Pa sa
sdtt blir socialtjansten mer lattillgédnglig och enskildas delaktighet och sjélvbestimmande kan 6ka
liksom att som fokuset pa ett forebyggande arbete stods. Vidare skapas battre forutséttningar for
effektivare anvindning av socialtjanstens samlade resurser.

Kommunen anser att det inom dldreomsorgen kan finnas skil att ppna upp mojligheten att erbjuda
insats utan behovsprovning for vissa typer av delinsatser som ingar i hemtjénsten, for att

underlétta administrationen och oka tillgédngligheten av sérskilt tidiga och forebyggande

insatser. Men samma mdjlighet bor inte finnas for insatser som dr mer av omsorgskaraktir och som
syftar till att ge stddjande och trdnande insatser till enskilda, snarare &n att kompensera eller forebygga
enklare behov.

Utredningens forslag att det ska ga att erbjuda alla typer av hemtjénstinsatser och korttidsplats utan
behovsprovning ger socialndimnderna befogenheter som riskerar att forsdmra professionalism och
teamarbete inom socialtjdnsten och skapa undantringningseffekter for brukargrupper med storre
behov. Forslaget bedoms dven vara kostnadsdrivande. Dérfor anser kommunen att insatserna
korttidsboende och hemtjénst av omsorgskaraktir bor undantas frén mojligheten att ges utan
behovsprovning.

20 Reglering av dldreomsorgen
Kommunen instdmmer i utredningens forslag.

Kommunen ér positivt instdlld till att de malgruppsspecifika kvalitetsbestimmelserna och
viardegrunderna 1 mycket ersétts av generella bestimmelser dér det ar tillampligt. Socialtjanstlagen
bor utgd ifrén enskildas behov och mojliggdra for socialtjdnsten att stdtta manniskor med alla typer av
social problematik, oavsett om de dr barn, medelalders eller dldre, och utan att enskildas livssituation
ska behova delas in i olika kategorier. Varje minniskas sociala problematik maste forstads som en
helhet, och en 6kad specialisering av socialtjdnsten i olika mélgrupper for alltid med sig risken

att enskilda med en mer komplex eller ovanlig problematik hamnar mellan verksambheter, eller har
behov av insatser fran flera olika typer av verksamheter som kan ha svért att samverka. Kommunen
staller sig darfor ocksa positiv till utredningens bedémning att det inte bor inforas en sdrskild dldrelag.

Under utredningens remisstid har regeringen emellertid beslutat (2020-12-22) att tillsdtta en sirskild
utredare med uppdrag att foresla en dldreomsorgslag. Av direktivet 2020:142 framgér att en
dldreomsorgslag ska komplettera socialtjanstlagen med sérskilda bestimmelser om vard och omsorg
om dldre. Kommunen anser det angeléget att det blir just ett komplement till socialtjdnstlagen och inte
dubblerar lagstiftningen. Kommunen anser ocksa att behovet av en ny moderniserad sammanhéllen
socialtjénstlag dr stort och inte bor sté tillbaka pa grund av den nya utredningen av en dldreomsorgslag.
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Forslag som kommunen saknar i utredningen

Socialt ansvarig samordnare (SAS)

Kommunen anser att regeringen bor ldta fortsatt utreda om det enligt lag ska finnas en social ansvarig
samordnare vid alla socialndmnder.

Utredningen har inte presenterat nagot underlag eller forslag géllande inforandet av social ansvarig
samordnare vid socialnimnderna, trots att detta ingick i utredningen direktiv. Kommunen beklagar
detta och anser att inforandet av en socialt ansvarig samordnare inom socialtjdnsten, som en
motsvarighet till medicinskt ansvarig sjukskdterska inom hélso- och sjukvarden, hade kunnat bidra till
att stirka bade profession och verksamhet, och vara en viktig aktor i utvecklingen av

en mer kunskapsbaserad socialtjénst. Ett formellt bemyndigande av en séddan roll genom krav i lag

ger en kraft i rollens agerande, vilket kan bidra till att stirka socialtjdnstens kvalitet. Kommunen anser
dérfor att regeringen bor 1ata fortsatt utreda frigan, lampligen i samband med den forslagna
utredningen om professionens roll och beslutsbefogenheten i avsnitt 14.4.6.

Befogenheter vid extraordinara situationer

Kommunen anser att regeringen bor ldata utreda vilka befogenheter socialndmnderna ska ha vid
extraordindra situationer.

Utredningen har inte haft i uppdrag att se dver att socialndmnderna har tillrdckliga befogenheter att
kunna hantera extraordinéra situationer pa ett bra sitt, men den pagaende coronapandemin har 4nda
aktualiserat frdgan. Socialtjdnst och hilso- och sjukvard rdknas till samhéllsviktig verksamhet. Sddan
verksamhet ska alltid kunna bedrivas pé en sddan niva att samhéllet kan fungera och erbjuda
nodvéndig omsorg, omvardnad och trygghet. Insatser enligt socialtjdnstlagen ska utforas for att mota
de enskildas behov av stdd. Det kan dock finnas skil for att omprioritera och omfordela resurser for att
minska smittspridning och minimera kontaktytor, och dirmed minska sarbarheten och skapa
forutséttningar att tillgodose de behov som ovillkorligen maste tillgodoses.

Vard & Omsorg anser att det 1 bdde nuvarande socialtjanstlag och 1 utredningens forslag till stora delar
saknas en analys av hur socialtjdnsten paverkas av olika typer av kriser och vilka atgirder som da
behovs for att sdkerstilla att de grundlaggande behoven for medborgare dnda kan tillgodoses. I

hélso- och sjukvdrdssammanhang sé finns till exempel en annan mojlighet att prioritera insatser vid en
stor belastning och att infora besoksforbud 1 verksamheter. Pandemin har visat att liknande
befogenheter 4ven behdver finnas hos socialnimnderna, men det finns ocksa skél att anta att
socialtjansten kan behova rustas dven for andra typer av kriser och da behdva andra verktyg. En
genomlysning av socialtjdnsten utifrén ett krisberedskapsperspektiv vore en omfattande uppgift och
regeringen bor darfor tillsitta en utredning med detta andamal och ett uppdrag att foresla lampliga
lagéndringar.
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Kommunstyrelsen Datum
2021-01-19

§ 20 Dnr 2020-00833

Svar pa Socialdepartementets remiss: Hallbar socialtjanst — En ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47)

Beslut

Kommunstyrelsen antar yttrande, daterat 2020-12-21, och dversénder det som sitt
svar till Socialdepartementet.

Sammanfattning av arendet

Socialdepartementet har 6versint utredningen Héllbar socialtjédnst. Ny socialtjdnstlag
(SOU 2020:47) till Kungsbacka kommun for yttrande. Den nya socialtjdnstlagen
foreslés trada i kraft den 1 januari 2023.

Utredningens direktiv har varit att de forslag utredaren l&dmnar ska bidra till 6kad
kvalitet utan att leda till 6kade kostnader for stat eller kommun. Utredningen pekar
dnda 1 en riktning mot ambitionshdjningar och ppningar for volymokningar genom
” forebyggande arbete tillsammans med okad tillgdnglighet och sénkta trosklar” (Kap
27.2 samhillsekonomiska konsekvenser) pa ett flertal omraden.

Kungsbacka &r positiv till utredningen och forslaget om ny socialtjénstlag i sin helhet
samt manga av de olika delar som tillsammans bildar helheten, och som skapar
forutsittningar for en mer hallbar socialtjanst. I de delar kommunen inte instimmer 1
utredningens forslag framgir kommunens stéllningstagande 1 detalj i yttrandet. I
yttrandet podngteras ocksa att kommunen fOrutsétter att de eventuella
ambitionshojningar som kan komma av fordndringarna ocksa finansieras av staten 1
enlighet med finansieringsprincipen.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2021-01-12, § 26

Kommunledningskontorets tjansteskrivelse, 2020-12-28

Yttrande, 2020-12-21

Socialdepartementet Betdnkandet Hallbar socialtjanst del 1 och 2 — En ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47)

Némnden for Gymnasium och arbetsmarknad 2020-12-08, §110

Namnden for Gymnasium och arbetsmarknads yttrande 6ver betdnkandet Hallbar
socialtjdnst — en ny socialtjdnstlag, 2020-12-08

Néamnden for Individ & Familjeomsorg 2020-12-18, § 173)

Néamnden for Individ & Familjeomsorgs yttrande 6ver betdnkandet Hallbar
socialtjdnst — en ny socialtjdnstlag, 2020-12-18

Némnden for Vard & Omsorgs delegeringsbeslut, 2020-12-18

Namnden for Vard & Omsorgs yttrande 6ver betdnkandet héllbar socialtjédnst — en ny
socialtjanstlag, 2020-12-18

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Kommunstyrelsen Datum
2021-01-19

Forslag till beslut pa sammantradet

Maria Losman (MP) yrkar att det i yttrandet laggs till en punkt 19 med rubriken
Fortydligat barnperspektiv, enligt foljande:

— Kommunen stéller sig bakom utredningens forslag.

Kungsbacka kommun stéller sig bakom utredningens forslag gillande
fortydliganden av barnkonventionen och barnets rittigheter, sirskilt vad
géller bedomningen av barnets bista, om barnets rétt till information och att
barnets asikter ska beaktas. Barn maste ses som aktorer och innehavare av
rattigheter. Kommunen stoder forslagen om forlangning av tiden for
uppfoljning fran tva till sex manader. Vidare finner kommunen det lampligt
att ytterligare kunskaper, analyser och erfarenheter inhdmtas innan en ny roll
som barnombud inréttas. For uppfoljning pa langre sikt och mdjlighet att
spara ett barns eller ungdoms uppvéxt dr det rimligt att akter far behéllas
langre tid 4n fem é&r.

Beslutsgang

Ordforande Lisa Andersson (M) finner att det finns tva forslag till beslut, det vill
sdga kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag och Maria Losmans (MP) yrkande.

Ordforanden stiller kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag och Maria Losmans
(MP) yrkande mot varandra, och finner att kommunstyrelsen bifaller
kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag.

Beslutet skickas till

Socialdepartementet

Justerare Expedierat/bestyrkt
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