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Utredningen &r mycket omfattande till sitt innehdll och beror flera olika
verksamhetsomridden inom Norrképings kommun. Kommunens yttrande ar
dérfor indelat utifrén tre dvergripande perspektiv: individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg och stdd till personer med funktionsnedséttning
samt ekonomiskt bistand.

Del 1 — Individ- och familjeomsorg

Angaende barn

Kommunen é&r positiv till att forslaget omfattar att den som lamnar
information ska forsdkra sig om att barnet forstétt informationen.
Utredningen forslar att nuvarande bestammelse 11 kap. 10 § forsta stycket
socialtjdnstlagen ska upphivas. Forslaget ér helt 1 enlighet med
barnkonventionen men for att tolkning och tillimpningen av bestimmelsen
ska bli korrekt behovs det 1 propositionen fortydligas gédllande ndmndens
utredningsansvar. Trots upphdvandet géllande att barnets asikt inte ska
klarldggas, som det star i nuvarande 11 kap. 10 § forsta stycket, har
socialtjdnsten ansvar att ta reda pa barnets behov.

Vidare behover det betonas att i de fall barnet inte vill uttrycka sin asikt
behover inte det innebéra att barnet inte vill samtala med socialsekreteraren.
Att barnkonventionen nu ar lag stiller oerhort hoga krav pa socialtjanstens
forméga att informera barnet, samtala med barnet, forsta barnet samt att
utreda barnets situation.

Nir det giller 6vervigande om vardnadsoverflytt ser kommunen att det
finns behov av fortydligande kring hur ofta dessa ske efter att det dvervégts
forsta gangen. Kommunen &r medveten om att det finns ett sérskilt forslag
angaende detta vilket ar positivt.
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Férebyggande perspektiv och létt tillgdnglig socialtjénst

Kommunen ser positivt pa forslaget avseende att socialtjansten ska ha ett
forebyggande perspektiv och att socialtjdnsten ska vara lattillgdnglig. Vilka
krav det innebér paA kommunerna behover fortydligas. Med nuvarande
lydelse finns det stor risk att bestimmelsen blir tandlos.

Insats utan behovsprévning

Kommunen é&r positiv till bestimmelsen avseende insatser utan
behovsprovning eftersom det 6kar mdjligheten att na ut till enskilda i ett
tidigt skede. Bestimmelsen i forslaget dr formulerad med bor och
kommunen 6nskar en tydligare formulering 4ven om det kan vara omdjligt
att anvinda ska utifrdn kommunernas olika forutséttningar. Vi 6nskar en
formulering i riktning med vilket minimikrav som finns.

Angéende bestimmelsen om att ndmnden kan fatta ett generellt beslut for en
viss insats som ges utan behovsprovning géllande att personliga
forhallanden inte behover dokumenteras d&r kommunen positiv till det utifrdn
att det kan 6ka mojligheten att enskilda soker stdd. I propositionen bor det
dock framga att socialtjinsten dr skyldig att informera den enskilde pé ett
tydligt sétt att insatsen inte dokumenteras med personuppgifter och dnskar
den enskilde en sdidan dokumentation behdver den enskilde ansdka om
bistand. Kommunen ser att det vid insatser till barn kan detta bli sarskilt
viktigt med ovanstidende informationen.

Vidare dr det viktigt att nimnden, nér den ska fatta ett generellt beslut enligt
denna bestdmmelse fOr insatser som ges till barn, har barnets rittigheter i
atanke. Barnet kan i efterhand ha behov av att gé tillbaka och ta reda pa
vilken hjélp hen har ftt och om insatsen dokumenteras utan personliga
uppgifter kommer barnet inte kunna ta del av dokumentationen av insatsen
vilket kan fa negativa foljder for barnets hilsa. Dessa aspekter bor finnas
med 1 propositionen som vigledning vid beslutsfattandet.

Insatser i den enskildes hem

Bestdmmelsen i 13 kap. 3 § att den enskilde, s& lang som mojligt, ska kunna
vélja nér och hur insatser i boende kan ges dr ny inom individ och
familjeomsorgen. Kommunen ser att forslaget kan bli problematisk i vissa
avseenden. Det framgér av forklaringen att den enskilde inte ensidigt ska
kunna vélja. Men formuleringen 1 bestimmelsen kan gora att den enskilde
tror att den har ritt att vélja sjélv. Den enskildes sjdlvbestimmande och
integritet ar utgangspunkten for bestimmelsen.

Individ- och familjeomsorgen har flertalet insatser dir de har ett ansvar for
den enskildes situation och 1 vissa fall dven for boendet som den enskilde
bor 1. Utifran hur bestimmelsen ér formulerad kan det innebéra att det
uppstar motstdnd och svarigheter 1 samarbetet mellan socialtjansten och den
enskilde. Kommunen ser darfor ett behov av att bestimmelsen
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omformuleras pa ett tydligare sétt samt att det i propositionen tydligt
framgar vad som giller.

Ansbka om stéd i annan kommun

Formuleringen i forslagets 27 kap. 7 § SoL &r i enlighet med nuvarande
socialtjdnstlag. Kommunen 6nskar tydliggérande i formulering kring vad
som menas med begreppet ldmnas alternativt att det byts ut i och med att
begreppet inte &r 1 enhetligt med hur andra bestimmelser 1 socialtjédnstlagen
ar formulerade.

Delegation

Kommunen 6nskar att fragan om att beslutanderitt inte ska kunna delegeras
till presidiet ses dver ytterligare. Kommunen 6nskar att beslutanderitt kan
delegeras till presidiet nér utskottssammantréde inte kan invintas och
ordforande beslut inte far tas. Vidare kan bestimmelsen innehalla krav pa
att det krévs att minst tre ledaméter inklusive ordférande ér narvarande for
att beslutanderitt ska kunna delegeras.

I forslagets 28 kap. 6 § saknas ungdomsdvervakning och utreseforbud.

Kommunen 6nskar en 6versyn avseende delegationsbestimmelser vid beslut
enligt fordldrabalken. Idag har socialndmnden beslutanderétt vid flertalet
beslut enligt FB. Enligt kommunallagens bestimmelser far beslut som inte
ar av ingripande karaktéir delegeras. Ett exempel pa beslut som inte &dr av
ingripande karaktér, utifran att socialnimnden inte fattar det slutgiltiga
beslutet, dr beslut om att anmaéla behov av sdrskilt forordnad vardnadshavare
till tingsrétten.

Det slutgiltiga beslutet i frigan fattas av domstolen (i 28 kap. 8 § SoL). En
sadan dndring skulle vara i dverensstimmelse med hur annan beslutanderitt
1 SoL och LVU har delegerats. Vid en dversyn av delegationsbestimmelser
vid beslut enligt fordldrabalken borde flertalet beslut kunna delegeras till
utskott vilket skulle forenkla handlaggningen och den enskilde skulle pé sé&
sdtt fa sin frdga behandlad tidigare.

Konsekvenser av forslaget

Det ar ett forslag med omfattande fordndringar i s vél lagens struktur och
arbetssdtt. En del fordndringar innebér att en 6kning av resurser krévs for att
kunna leva upp till kraven. I en del fall kanske resursokningen endast
behovs inledningsvis for att det fordndrade arbetsséttet pa sikt kan innebira
besparingar.

Vidare kriver forslaget i och med att det dr en omfattande fordandring av
lagens uppbyggnad att kommunerna far tillrackligt med tid innan lagen
borjar giélla. I och med att det blir nya lagrum for néstintill alla olika former
av beslut behover samtliga kommuners datasystem, utredningsmallar och
beslutsmallar revideras. Det innebdr dven att alla leverantorer av IT-system
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behover gora forandringar. Vidare behdver den nya lagen implementeras i
alla kommuner.

Del 2 — Aldreomsorg och stéd till personer med
funktionsnedsattning

Generella synpunkter

Kommunens bedomning &r att forslagets ambitionsniva ar hdg och det som
med forslaget dr tinkt att &stadkommas ar lovvirt.

Kommunen bedémer dock att det finns svarigheter da utredningen l&dmnar
flera forslag pé fortsatta utredningar. Detta gor att det finns svarigheter att
helt och fullt ta stdllning de forslag som utredningen ldmnar da det till viss
del saknas underlag for dessa bland annat i form av
uppfoljningar/utvarderingar av redan gjorda lag dndringar samt kartliggning
av nuldge. Utifrn detta & kommunens bedomning att det dr tveksamt om
forslaget till ny socialtjdnstlag kan trdda i kraft vid den foreslagna
tidpunkten.

Nér det géller édldre personer dr kommunens bedomning att denna grupp lite
har kommit i skymundan 1 utredningens forslag. Utredningens forslag om att
utoka mojliga insatser utan behovsprévning bedoms skapa otydlighet for
bade kommuner och dldre personer. Mycket kommer att 1dmnas till de
lokala riktlinjerna att tydliggora vilket kan leda till att insatser till dldre
personer ser olika ut i olika kommuner.

Tolkningen frén kommunernas sida kring vad som &r deras ataganden kan
ocksé komma att skilja sig 4t. Aven om forslaget syftar till att ge ildre
personer 0kat inflytande och sjdlvbestimmande dver sina insatser sa bedoms
risken som stor att en del dldre personer kommer att vara beroende av sina
nirstaende i storre utstrackning samt berorda utforare vilket kan leda till att
de dldre personerna inflytande och sjilvbestimmande i faktisk mening
minskar.

Insatser till enskilda

Kommunen anser att s omfattande stodinsatser sdsom hemtjénst och
dagverksamhet bor lyftas in i lagtexten pa lampligt stélle. Ett forslag dr 10
kap. 1 §.

Socialndmndens deltagande i samhéllsplaneringen

Kommunen instimmer 1 utredningens forslag.

Planering av insatser och férebyggande perspektiv

Kommunen instimmer med utredningens slutsats kring vikten av tidiga och
forebyggande insatser. Dock upplever kommunen att vad som menas med
forebyggande och tidiga insatser for dldre samt personer med
funktionsnedséttning kopplat till boende behdver fortydligas.
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En langsiktig planering av insatser bor beakta samhallets fordndring och att
enskildas behov kan fordndras over tid. For att 4stadkomma en hallbar och
langsiktig planering stills d&ven krav pa en mer langsiktig politisk process. |
utredningen framgar att brist pd bostad for dldre dr en stor del av icke
verkstillda beslut. Byggandet av bostidder krédver samplanering mellan flera
olika aktorer och &r en lang process som kriver en god framforhallning,
behov av att tdnka “nytt” samt en stor grad av flexibilitet pa grund av
enskildas fordanderliga behov.

Bestdmmelserna om sérskilda avgifter upphévs

Kommunen instimmer i utredningens forslag.

Dessa sérskilda avgifter har mest upplevts som en kontroll och en
“bestraffning” . Kommunen anser att forslaget ligger i linje med att istéllet
astadkomma en ldrande tillsyn, vilket kan bidra till mgjligheten for
kommunen att utvecklas i sin planering. Att bibehélla (men glesa ut)
inrapportering av icke verkstillda beslut ser kommunen d@ven som positivt,
dé detta underlag ger kunskap for vidare planering.

Kravet pa god kvalitet omformuleras

Kommunen instimmer i forslaget om att omformulera kravet pa god
kvalitet.

Det dr bra att vidga bestimmelsen om god kvalitet och fortydliga att bade
verksamheten 1 sin helhet men ocksé att insatserna ska vara av god kvalitet.
I ny forklarande lagtext bor det dock tydligt framga vad som i detta
sammanhang avses med begreppet verksambhet (t.ex. alla atgérder och
aktiviteter som socialnimnden genomfor, diribland insatser) samt, vad som
1 detta sammanhang avses med begreppet insatser (t.ex. rddgivning, omsorg,
vard, stod och annan hjélp till enskilda behover).

God kvalitet forutsétter h6g kompetens

Kommunen instdmmer 1 resonemanget om att god kvalitet forutsétter hog
kompetens. For att dstadkomma en “Hallbar socialtjdnst” behdvs bade en
hog strukturell kompetens 1 organisationen men likvél hos enskild personal.

Beddmningen ir att denna forutsittning, inom bland annat omsorgen om
aldre, dr svar att astadkomma for den som bedriver verksamhet.
Bedomningen ér att tillgdng till medarbetare med hog kompetens ar lag.
Orsakerna till denna situation dr manga och mangfasetterade.

Krav pa uppféljning
Kommunen instimmer med utredningens forslag om ett uttryckligt krav pa
uppfoljning for att utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten.

For att mgjliggora detta 4r bedomningen att det behovs ndgon form
inventering av statusen hos de 290 kommunerna med avseende pa t.ex.
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administration/registrering, data, verksamhetssystem och systematiskt
kvalitetssékringsarbete. Om inte dessa utgangspunkter ar klargjorda riskerar
ambitionsnivén i det nya lagforslaget att gé helt om intet.

Sveriges aktorer (kommuner, myndigheter, organisationer) inom
socialtjinst, vard och omsorg behdver tillforlitliga och kvalitativa
forutsittningar med avseende pa data for att med stodet i den nya
socialtjdnstlagen kunna arbeta enligt forslagen. Det vill sdga en
kunskapsbaserad socialtjdnst genom systematisk uppfoljning och
utvirdering, forskning, analyser osv.

Konsekvenser av férslagen om uppféljining

Kravet pa systematisk uppfoljning innebir kostnader for kommunerna. Om
dessutom befintliga verksamhetssystemen for registrering och stod for
systematisk uppfoljning behover forbattras och utvecklas 6kar kostnaderna
an mer. Utover detta tillkommer kostnaderna hos den myndighet som ska ta
fram fOrslag pa hur man kan utveckla stodet till kommunerna for
systematisk uppfoljning.

Det finns ett uttryckligt krav pa att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortlopande ska f6ljas upp, utvecklas och sdkras. Minimum ar d& att de
uppgifter som uppfoljningen, utvecklingen och kvalitetssdkringen baseras
pa faktiskt forst ar kvalitetssdkrade.

Krav pa respektfullt bemétande

Kommunen anser att det dr positivt att en bestimmelse avseende bemotande
infors.

Krav pa vetenskap och beprévad erfarenhet

Kommunen instimmer i utredningens forslag om att inféra en ny
bestammelse om att verksamheten ska bedrivas 1 dverensstimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Den skarpare” formuleringen 1 forslaget om att verksamhet ska bedrivas 1
overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet bor ge potential
for enskilda kommuner att prioritera resurser for att efterfolja lagtext. Men
for att kunna verkstdlla forslaget krévs resurser 1 form av tillgéng till
vetenskaplig kunskap och kompetens for att tolka den, samt stéd for
implementering och systematisk uppfoljning.

Kommunen ser dven att en samlad kunskapsbank som finns tillgénglig f6r
alla som bedriver socialtjdnst ocksa behover tillskapas dar domstolsbeslut,
forskning och tillsynsmyndigheternas resultat samlas.

Vidare krévs det ytterligare forskning for att sékerstélla evidens i
metoder/arbetssétt framforallt inom dldreomsorg och inom verksamhet {6r
personer med funktionsnedséttning.



NORRKOPINGS KOMMUN YTTRANDE 7(9)

Vart diarienummer

KOMMUNSTYRELSEN 2021-01-26 KS 2020/1154

Férstérkning av den regionala nivan

Kommunen instimmer med utredningen forslag med tilldgget att en
eventuell ny utredning bor fokusera pa vad for sorts stod olika verksamheter
i kommuner i en region behdver, for att darefter kunna arbeta regionalt med
kunskapsstyrning.

For en fungerande kunskapsstyrning fran regional niva behdvs stod dels till
enskilda kommuner for att skapa en strukturerad kunskapsstyrning som
genomsyrar alla verksamheter, dels till en struktur for samarbete mellan
kommuner. Kommunernas forutsittningar for att arbeta strukturerat med en
evidensbaserad praktik och kunskapsstyrning ser mycket olika ut.

Férslag rérande nationell statistik

Kommunen instimmer med utredningens forslag.

Forslaget om att rapportera in ytterligare personuppgifter kinns
proportionsenlig i frdga om att om socialtjdnstens kunskap ocksé behdver
stdrkas likt hélso- och sjukvardens hantering.

Begreppet skélig levnadsniva

Kommunen instimmer i resonemanget om att dndra begreppet skilig
levnadsniva kopplat till bistand for livsféring. Kommunen anser dock att
begreppet skiliga levnadsforhdllanden behdver definieras ytterligare, for att
det ska gé att forhalla sig till pa ett bra sitt.

Insatser utan behovsprévning

Kommunen anser att det dr tveksamt att med s& begransade underlag —
forskning och andra uppfoljningar — foresla en sa ldngtgdende reglering nér
det géller att kommunen, med fa undantag, far tillhandahalla insatser utan
behovsprovning for dldre personer och personer med funktionsnedséttning.

Nar det géller hemtjénst till dldre personer utan behovsprovning borde
forskning och uppfoljning av erfarenheter fran forandringen den 1 juli 2018
ha invéntats. Detta for att kunna klarldgga hur en sadan forandring péverkar
dldre 1 olika aldrar, méan och kvinnor, samt etnisk och socioekonomisk
bakgrund.

Avseende informationsskyldigheten stélls mycket hoga krav pd kommunen
att kunna informera om mojligheten och rittigheten att ansoka om bistand.

Utformning av insatser till enskilda

Kommunen instimmer 1 utredningens forslag. Samtidigt ser kommunen en
risk att forslagen kan bli kostnadsdrivande f6r kommunerna. Kommunen ser
aven risker kopplade till insatser utan bistdndsprévning och de
kompetenskrav som didrmed flyttas direkt till utférare och som kan péverka
kvaliteten 1 insatserna.



NORRKOPINGS KOMMUN YTTRANDE 8(9)

Vart diarienummer

KOMMUNSTYRELSEN 2021-01-26 KS 2020/1154

Genom att utredningen av behov flyttas fran myndighetsutovningen
kommer hégre kompetenskrav att behdva stillas pd utforaren. Det riskerar
att paverka likstéllighet och rattssakerhet.

Fértydligande om barnperspektivet

Kommunen instimmer 1 utredningens forslag.

Aldreomsorgens reglering

Kommunen instimmer delvis i1 utredningens forslag. Ett fortsatt arbete
behovs for att stirka situationen for dldre personer och forbéttra och
utveckla dldreomsorgen, vilket skulle kunna goras utan en sirlagstiftning.

For att andring i lagstiftning ska ge dldre en mer sammanhallen omsorg och
vard bor lagstiftningen omfatta socialt arbete, social omsorg samt hélso- och
sjukvard, vilket kommunen uppfattar dr utredningens bedomning. Déremot
bor arbetet inom dldreomsorgen stirkas ur flera olika perspektiv, vilket
ocksa utredningen lyfter fram.

Samverkan mellan kommuner

Kommunen instimmer med utredningens forslag.

Uppdrag till Socialstyrelsen

Kommunen instimmer i att Socialstyrelsen bor ges ett uppdrag att se 6ver
foreskrifter samt handboken om handléggning och dokumentation. Detta for
att sdkerstilla att dokumentationen blir &ndamalsenlig och lever upp till sitt
syfte.

I detta sammanhang bor dven annan lagstiftning &n den som anges i
utredningen beaktas, till exempel dokumentation av hélso- och
sjukvardsinsatser. I vissa verksamheter utfors insatser utifran flera
lagstiftningar och dér kan oklarheter uppsta kring vilka insatser som hor till
vilken lagstiftning och dédrmed fa konsekvenser for dokumentationen av
insatser enligt socialtjanstlagen.

Samlade ekonomiska konsekvenser

Norrkdpings kommun beddmer att vissa av utredningens forslag kommer
medfora kostnadsokningar — detta trots direktivet att inte foresld dndringar
som skulle 6ka kommunernas utgifter. Som exempel kan ndmnas forslagen
om Okat deltagande 1 samhéllsplaneringen och ett forbéttrat forebyggande
perspektiv. Nir det géller forebyggande perspektiv (bl.a. avsnitt 27.2.2)
namns till exempel inte forebyggande arbete bland dldre personer eller
personer i 6vre medelaldern (infor ldrandet).

Vidare kommer kravet pa att socialtjdnsten ska bygga pa vetenskap och
beprovad erfarenhet att stélla stora krav pé t.ex. fortbildning av medarbetare
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och uppfoljning och utvérdering av de metoder som nu tillimpas inom
socialtjdnsten och som inte kommer uppfylla kraven.

Del 3 — Ekonomiskt bistand

Uppdelning av bistandsbestdmmelsen

Norrkdpings kommun stéller sig positiv till forslaget om en uppdelning av
bistandsbestimmelsen och har inget att erinra i sak mot att begreppet
skdliga levnadsforhallanden ersétter det nuvarande skdlig levnadsniva.

Déaremot ser kommunen inte att inférandet av tva snarlika men &nda skilda
begrepp for de respektive bistdndsbestimmelserna bidrar till en mer
konsekvent begreppsanvindning i socialtjanstlagen, sa som var
utredningens ambition.

Delegering till utskott

Norrkdpings kommun stéller sig positiv till utredningens forslag om att lata
socialtjdnstlagen ha foretrdde framfor kommunallagen géllande
bestammelser om delegation, samt till forslaget att infora en uttrycklig rétt
for nimnden att delegera beslutanderitt i individdrenden till ett utskott.

Ansvarsférdelning mellan vistelse- och bosé&ttningskommun

Norrkopings kommun stiller sig positiv till forslaget att lata den radande
ansvarsfordelningen mellan vistelse- och bosittningskommun tydligare
framga av lagtexten.

Vetenskap och beprévad erfarenhet

Norrkopings kommun stéller sig positiv till utredningens forslag om att
socialtjdnstens verksamhet ska bedrivas 1 dverensstimmelse med vetenskap
och beprovad erfarenhet, och instimmer dven i utredningens syn pé
nationell statistik som vésentlig for framtagandet av ny kunskap.

Kommunen har dirfor inget att erinra 1 sak mot stiftandet av en ny
socialtjdnstdatalag. Kommunen anser dock att frigor som ror pd vilken
detaljniva statistiken ska rapporteras in till Socialstyrelsen behover utredas
vidare, dér den potentiella nyttan med varje ny variabel behover vigas mot
den utokade arbetsinsats ett inforande skulle medfora 1 handldggningsledet.

NORRKOPINGS KOMMUN
Kommunstyrelsen

Olle Vikméang
ordférande
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