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Socialdepartementet

Remissyttrande éver SOU 2020:47 — Hallbar socialtjanst — En ny
socialtjanstlag

RESL, Riksférbundet f6r homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och
intersexpersoners rattigheter, har beretts tillfille att yttra sig 6ver betinkandet Ha/lbar
socialtjanst - En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47). RFSL limnar hirmed foljande synpunkter.

Sammanfattning
- RFSL staller sig positivt till utredningens forslag att en ny socialtjanstlag ska ersitta den
nuvarande lagen.

- RESL stiller sig positivt till att en ny bestimmelse infors i lagen som anger hur begreppet
socialtjanst definieras, vilket tydliggor vilka verksamheter som omfattas av socialtjanstlagens
tillimpningsomrade.

- RFSL vilkomnar en mer enhetlig begreppsanvindning i socialtjanstlagen, t.ex. att
begreppet insatser anvands genomgaende och att begreppet “missbrukare” omformuleras till
“personer som har ett missbruk eller beroende”.

- REFSL stiller sig positivt till utredningens forslag att socialtjansten ska ha jamlikhet och
jamstalldhet som mal, ett férebyggande perspektiv och vara littillganglig.

- REFSL stiller sig positiv till utredningens férslag att dels komplettera plan- och bygglagen
med ett krav pa att kommunen vid sin planliggning ska ta hinsyn till sociala aspekter, och
dels att en kommuns Oversiktsplan ska ange inriktningen for den langsiktiga utvecklingen av
den sociala miljon.

- REFSL delar utredningens bedémning att kommunens ansvar att planera sina insatser inom
socialtjansten inte bor vara begrinsat till aldre personer och personer med
funktionsnedsattning. RESL stiller sig dven positiv till utredningens forslag att kommunen
ska planera sina insatser for enskilda, och att kommunen dé sirskilt ska beakta behovet av
tidiga och férebyggande insatser, samt att kommunen i planeringen, vid behov, ska samverka
med regionen och andra samhaillsorgan och organisationer.

Riksférbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners réttigheter
The Swedish federation for Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer and Intersex Rights

Telefon: +46 8 50 162 900

Postadress: Box 350, SE-101 26 Stockholm, Sweden
E-mail: forbund@rfsl.se

rfsl.se



2021-01-25 2 (6)

- RFSL vilkomnar utredningens férslag att omformulera bestimmelsen om kvalitet till att
ange att verksamhet inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet och ta bort begrinsningen
att enbart gilla verksamhet som r6r barn och unga.

- REFSL stiller sig positiv till utredningens férslag att bestimmelsen om att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortldpande ska utvecklas och sikras kompletteras med ett
uttryckligt krav pa systematisk uppféljning.

- RFSL delar i stort utredningens bedomningar och forslag gillande en kunskapsbaserad
socialtjanst.

- RFSL delar utredningens bedémningar och forslag gillande insatser utan behovsprévning.

- RFSL instimmer inte i utredningens bedémning och férslag att tona ned
malgruppsindelningen i lagen, i syfte att tydliggora vikten av helhetssyn och en inriktning pa
personers individuella behov och foérutsittningar i stallet for pa deras grupptillhorighet.

- REFSL tillstyrker utredningens forslag att enskilda ska bemétas pa ett respektfullt satt utifrin
sina forutsittningar och behov.

- REFSL avstar fran att yttra nagon asikt kring nationell statistik, samverkan, ansvarsférdelning
och vissa andra fragor, barnrittsperspektivet samt reglering av dldreomsorgen.

Om utredningens perspektiv

RESL vilkomnar de férslag till en ny socialtjdnstlag som utredningen foreslar. Vi vill dock
lyfta att vi anser att utredningen har en cisnormativ' och heteronormativ’ utgangspunkt. Det
vill sdga att utredningen 1 vissa avseenden inte tar hinsyn till personer som pa olika sitt
bryter mot normer gillande till exempel sexuell liggning och kénsidentitet. Detta synsitt
speglar flera av de resonemang och férslag utredningen foreslar. Utifran detta vill vi framfora
nedanstiende synpunkter.

Jamstilldhet som mal (sid. 353)

RFESL vilkomnar i stort utredningens forslag om socialtjanstens mal. Det dr glidjande att
utredningen foreslar att socialtjdnsten ska frimja manniskornas jimlika och jimstallda
levnadsvillkor. Vi ser positivt pa att forslaget dr konsneutralt utformat.

RFSL anser att det utifran jamstilldhetspolitikens delmal inte finns ndgon motsittning
mellan att arbeta f6r min och kvinnors jamstilldhet och att samtidigt inkludera andra

! Cisnomativ syftar pa grundantagandet att det endast finns tva kon, kvinna och man, samt att
alla minniskor sedan fédseln tillhor ett av dessa tva kén och identifierar sig med det tilldelade
konet.

Heteronormativ syftar pa det system av normer som paverkar var férstdelse av kén och
sexualitet. Enligt heteronormen dr manniskor antingen kvinnor eller min. De férvintas vara
olika, feminina respektive maskulina samt attraheras av en partner av det motsatta konet.
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grupper som t.ex. ickebindra, transpersoner och intersexpersoner. RFSL anser vidare att en
jamstilldhet vird namnet maste inkludera alla manniskor oavsett konstillhorighet.

Sirskilda malgrupper (sid. 403)

RFSL delar inte utredningens bedémning och instimmer inte i forslaget att en nedtoning av
malgruppsindelningen i lagen ska tydliggéra vikten av helhetssyn och en inriktning pa
personers individuella behov och férutsittningar. Detta dé inriktning pa personers
individuella behov riskerar att osynliggora gruppspecifika behov och délja behov av
malgruppsanpassad kompetenshojning.

RESL anser att de risker utredningen redogor for, t.ex. att den som omfattas av mer dn en
malgrupp riskerar att fa sina behov bedémda och erbjudanden om insatser utifran vad som
giller for enbart en malgrupp, galler redan idag 1 synnerhet for hbtqi- personer. En annan
bedémd risk vi menar dr hogst relevant dr att socialtjanstens verksamhet utifran malgrupper
organiseras i stupror med foljd att vissa behov osynliggors eller att helhetssynen och
professionens handlingsutrymme gar férlorad. Vi ser aterkommande att hbtqi-personer trots
att de tillhor nagon av nimnda malgrupper inte kan ta del av sina rittigheter och fa sina
behov tillgodosedda. Nedan foljer ndgra exempel dir detta blir synligt.

Barn och unga

I samband med familjebildning, frimst vid adoption, har de senaste aren flera fall av
diskriminering av samkonade par férekommit. I anmilningar till IVO och JO framkommer
att i kontakt med kommunal familjeritt har okunskap hos anstillda och otydliga riktlinjer
gillande utredningsforfarande lett till orimligt langa utredningstider, vilket innebir en
rittsosikerhet f6r nyfédda barn och forildrar.

I ett flertal fall av vardnadstvister har transpersoner diskriminerats da deras konsidentitet har
blivit foremal stor uppmarksamhet istallet for utredning av fordldraf6rmagan, som har varit
syftet med kontakten.

Personer med funktionsnedséittning

Personer med insatser enligt Sol. och LSS kan 1 manga kommuner ha svart att fa ledsagning
till aktiviteter utformade for hbtqi-personer med funktionsnedsittningar. Det finns dven en
utbredd ovilja bland personal inom socialtjansten och pa sirskilda boenden att tala om
sexuell hilsa med gruppen. Inskrinkningar som dessa framkommer i kontakt med personer i
alla 4ldrar.

Personer med skadligt bruk och beroende

Enligt Folkhilsomyndigheten’ kan hbtqi-personer 16pa hogre risk att utveckla riskbruk,
skadligt bruk eller ett beroende. Kunskapen om detta ir inte sjalvklar inom socialtjansten och
tas darfor inte 1 beaktande i och med utredningar och insatser. Manga insatser ar
heteronormativt utformade och ger inte utrymme for reflektioner runt identitet,
minoritetsstress och andra orsaker som kan ligga till grund f6r beroendet. Vilket kan leda till

3 1 samlad uppfoljning av ANDT-strategin 2016-2020. Folkhilsomyndigheten 2020.
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att man blir beviljad en behandling som inte gar pa djupet. Nagot som kan jamstillas med att
1 kontakt med sjukvarden enbart fa behandling med likemedel mot depression fast
vardbehovet dven innefattar en traumabehandling med leg. psykolog/leg. psykoterapeut.

Brottsoffer

RESL:s erfarenhet ar att kunskapslaget och bemoétandet av brottsoffer dr lagt och bristfalligt
inom socialtjinsten. Inom vissa verksamheter, som stod till unga brottsoffer och
medlingsverksamhet, ir dock kunskapen betydligt storre. Nir det kommer konsekvenser av
hatbrottsutsatthet och minoritetsstress ir kunskapsliget nirmast obefintligt. Forskning* visar
att sémnsvarigheter, angest och depression dr vanliga konsekvenser vid utsatthet f6r
hatbrott. Vilket gor att individer kan ha sviart att fa vardagen att fungera och félja
overenskomna behandlingsplaner eller villkor f6r bistand. Vilket i sin tur kan innebira
uteblivet bistind fran socialtjinsten samt onddigt lidande och stress f6r individen.

Inom omridet vald i nira relationer, som enligt lagen sarskilt ska beaktas, har 1 dagsliget
valdsutsatta min i samkonade par och transpersoner svirt att fa skydd da fa skyddade
boende f6r gruppen finns att tillgd. Ofta placeras de pa hotell eller pd vandrarhem utan
tillgdng till psykosocialt stéd som ér gingse pa t.ex. kvinnojourer.

Utifran dessa olika exempel ser vi att det finns stora nackdelar med att malgrupperna tas
bort, di manga hbtqi-personer redan idag har svarigheter att fa adekvata insatser. RFSL:s
farhaga ir att enskilda hbtqi-personer genom att ta bort malgrupperna kan bli mer
osynliggjorda och fa 4n svarare att hivda sina rittigheter. Vi ser att individers méjlighet till
ritt stod och insatser manga ganger dr titt sammankopplat med kunskap hos enskilda
socialsekreterare och verksamheter. Vi vet ocksa att kunskapslaget varierar stort mellan olika
kommuner, vilket dr problematiskt. Aven om det i sma kommuner kan finnas svarigheter att
uppritthalla en tillrdckligt specialiserad kompetens inom olika omraden tror vi att detta kan
16sas genom kommundoverskridande samverkansavtal. Kompotten ir ett exempel pa
kommunsamverkan som finns inom socialtjanstens arbete med véld 1 nira relationer. Dir
ingar ett 50-tal kommuner och samordningsansvaret har fram tills nyligen legat pa
Linsstyrelsen Osterg('jtland.

Kunskapsbaserad socialtjanst och bemétande (sid 487, 507 och 517)

Som utredningen konstaterar gir flera omraden in varandra. Vi valjer dirfor att kommentera
kunskapsbaserad socialtjinst, personalens kompetens och bemoétande tillsammans.

En kunskapsbaserad socialtjanst forutsitter att det finns forskning och underlag for att
verksamheter ska kunna erbjuda insatser av god kvalitet . Det forutsitter dven kunskaper om
hur situationen ser ut for hbtqi-personer boende 1 kommunen. Det finns idag brist pa
forskning om hbtqi-personer 1 svensk kontext. Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen
har tagit fram statistik och kunskapsstéd men dessa publikationer ar langt ifran heltickande.

* Hatbrott? Homosexuella kvinnors och néins berittelser om utsatthet ' for brott. Eva Tiby, Kriminologiska
institutionens avhandlingsserie nr 1, Stockholms universitet 1999.
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RESL anser, dven om det inte ryms inom denna utredning, att det finns ett behov av att
avsitta resurser till forskning, metodutveckling och utbildningsmaterial och att det i
regeringens kommande uppdrag till ber6rda myndigheter explicit bor tydliggoras att behoven
hos hbtgi-personer i kontakt med socialtjansten ska prioriteras.

Personalens kompetens och roll i en kunskapsbaserad socialtjinst

Utredningen framfor att personalens kompetens ir avgorande for god kvalitet inom en
kunskapsbaserad socialtjinst men ocksa for ett gott bemotande gentemot den enskilde.
Dirtill kommer dven handlingsutrymme for att hitta [6sningar i samférstand med den
enskilde. RESL tillstyrker dirfér utredningens forslag att regeringen bor tillsdtta en utredning
med uppdrag att gora en Gversyn av professionens roll och den nuvarande beslutsordningen
inom socialtjanstens omrade.

Bemdtande

RFESL tillstyrker utredningens forslag att enskilda ska bemétas pa ett respektfullt satt utifran
sina forutsittningar och behov. Utredningen nimner hbtg-personer vid nagra tillfillen, da
frimst i relation till barn och unga. RFSL:s erfarenhet ér att brister i bemétandet fran
personal inom socialtjdnsten férekommer oavsett alder eller anledning till kontakt. RFSL
uppfattar att méanga hbtqi-personer som varit och ir i kontakt med socialtjansten har
synpunkter gillande brister i bemétandet. Vanligast forekommande ar okunskap om hbtqi-
personers hilsa och livsvillkor. Hir kan ocksd nimnas behov av 6kad kunskap och
beredskap, som idag saknas, att mota nirstaende och vardnadshavare till hbtqi-personer,
exempelvis foraldrar som kan hamna 1 kris till f6ljd av att en ungdom kommit ut som
transperson. Personal inom socialtjansten vittnar 4 andra sidan om sa kallad
perspektivtringsel och daliga forutsittningar gillande tid till att inf6rliva ny kunskap i
verksamheten.

Utredningens syfte att lyfta socialtjinstlagen tillbaka till en 6vergripande ramlag och att
fokusera pa individers behov kan ses som en ambition att bredda perspektivet. Samtidigt
erfar vi att i de strategier, policys och handlingsplaner dir hbtqi-personers situation och
behov inte tydligt finns beskrivet blir gruppen osynliggjord. RFSL anser att dven om
kunskapsliget i de flesta fall kan forbittras sa finns det tillrickligt med fakta och erfarenhet
for att redan idag ge personal ritt forutsittningar for att ge ett gott bemétande till hbtqi-
personer oavsett var i landet man dr bosatt eller vistas.

RFESL vill aven lyfta behovet av en genomlysning och utredning av behovet att inritta
tjanstemannaansvar och pa sa sitt hoja rittssikerheten och kvalitén pa bemétandet
ytterligare.

Insatser utan behovsprévning och utformning av insatser till enskilda
(sid 669 och 763)

RESL ser positivt pa att gora socialtjinstens insatser lattillgdngliga utan féregiende
behovsprévning. Vi vet att manga hbtqi-personer undviker att soka sig till myndigheten pa
grund av ridsla for heteronormativt bemétande, men ocksa utifran okunskap om vilka olika
insatser myndigheten kan ge.
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RESL tillstyrker vidare forslaget att bevilja insatser till barn som fyllt 15 ar. RFSL anser att
det dels kan vara ett sitt att forbattra insatser for unga transpersoner i behov av
konflikthantering gentemot vardnadshavare och andra nirstidende. Dels ocksa ett sitt att
torebygga mer genomgripande insatser gallande sikerhet och skydd vid identitetsutveckling,
byte av juridiskt kén och medicinska ingrepp. RFSL menar att behovet av generella insatser
riktade till en kommuns transungdomar kan bli tillgodosett och mer tillgingligt inom ramen
for bistind utan behovsprovning, vilket ar av stor vikt dd gruppen ir sirskilt sarbar. En
grupp som omgirdas av stigma ar hbtqi-personer som har sex mot ersittning och
sexarbetare. Vi vet att de gynnas av insatser utan behovsprévning da misstron mot
socialtjansten dr stor. Manga kommuner har obefintliga eller svartillgingliga insatser for
denna grupp.

Utformning av insatser till enskilda

Som vi tidigare nimnt ér socialtjdnstens insatser ofta cis- och heteronormativt utformade.
Detta i kombination med personal med bristande hbtqi-kompetens leder till att hbtqi-
personer aterkommande hamnar mellan stolarna. Det giller exempelvis insatser som
samtalsgrupper for valdsutévare och behandlingshem med kompetens att ta emot
transpersoner med ett beroende. Nir det giller dldre hbtqi-personer med insatser som
hemtjinst, sirskilt boende osv. ser vi ofta att det utredningen lyfter som grunden till ett
virdigt liv - respekt for sjilvbestimmande, respekt for privatliv och trygghet - fallerar. Aldre
hbtgi-personer vittnar om otrygghet da hemtjinst eller boendepersonal osynliggor sexuell
liggning och koénsidentitet. Det kan ocksa gilla ovilja fran personalen att mala en
boendes/brukares naglar eller paklidning av vissa klader d dessa inte foljer normen for ett
visst konsuttryck. RFSL vill 1 detta sammanhang lyfta fordelarna med ett intersektionellt
perspektiv pa framtida utformning av insatser da det gynnar alla oavsett sexuell liggning eller
konsidentitet.

Deidre Palacios Pell Uno Larsson
Foérbundsordférande Foérbundsstyrelseledamot

Carina Wrangebo
Kurator RFSL Stédmottagning
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