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Remissvar Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU
2020:47)

Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner (RSS) ar medlemsférening for de tio stadsmissionerna i Eskilstuna,
Goteborg, Kalmar, Linképing, Skdne, Stockholm, Ume3, Uppsala, Vasterds och Orebro och arbetar for
manniskor som lever i utsatthet och utanforskap i Sverige. Stadsmissionerna arbetar lokalt och regionalt
med bade akuta insatser och stod till varaktig forandring. Utéver basbehovsstod som varme, vila, mat,
hygien tillhandahalls dven juridisk radgivning, samtalsstod och vagledning vidare i samhallet. Dessutom
driver stadsmissionerna flera offentlig- eller privatfinansierade verksamheter sasom akutharbarge,
skyddat boende, HVB, avgiftningsklinik, dldreboende, barn- och ungdomsmotesplats m.m.

Till stadsmissionernas verksamheter vander sig personer i svara livssituationer varje dag. Stadsmissionen
moter manniskor som lever i hemldshet och fattigdom, de som “faller mellan stolarna” och inte fatt stod
fran det offentliga, manga ganger trots att de har ratt dartill. Vi forsoker hitta I6sningar pa komplexa
situationer med psykisk ohalsa, bristande ekonomi, hemldshet, beroende, arbetsloshet, bristande sociala
natverk. Vi har god kdnnedom om faktorer som skapar och bidrar till utsatthet och vilka effekter en
lagstiftning kan fa pa bade lang och kort sikt.

Sammanfattande kommentarer

Riksféreningen for Sveriges Stadsmissioner (RSS) valkomnar utredningen om Framtidens socialtjénst och
anser att den lyfter manga viktiga och 6nskvarda forslag for en hallbar socialtjanst i framtiden. Samtidigt
vill vi uttrycka var besvikelse over att utredningen inte i hogre grad tagit stallning i viktiga men komplexa
fragor, utan hanvisar till nya utredningar eller beskriver utredningens férslag som bra men omaéjliga pa
grund av bestéllarens krav pa kostnadsneutralitet. Vi anser att manga av forslagen behover fortydligas for
att sakerstalla den enskilda manniskans rattigheter.

Sverige star infor mycket stora utmaningar dar vi kan se att utanférskap och klasskillnader okar.
Ojamlikheten mellan ménniskor som har tillgang till arbete, ndtverk och god ekonomi - och darigenom
goda forutsattningar att klara utsatta livssituationer - och de som inte har det har under flera decennier
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Okat. Stadsmissionen moter denna ojamlikhet och bristande resurser bland deltagare och besdkare varje
dag. En hallbar, effektiv och hogkvalitativ socialtjanst dr en grundférutsattning for att klara dessa
utmaningar.

De forslag som beskriver tidiga insatser och ett storre forebyggande perspektiv ar viktiga delar som vi
anser behover fortydligas ytterligare. Vi ser en risk att dessa forandringar skapar behov for socialtjansten
att prioritera mellan férebyggande insatser och mer akuta insatser. Ytterst riskerar detta att sla mot de
allra mest utsatta grupperna i samhallet som redan idag har svart att fa tillgang till det offentligas insatser.
Redan idag tar Stadsmissionen och andra civilsamhallesorganisationer ett mycket stort ansvar for
samhallets allra mest utsatta. Vi ser en stor risk for ansvarsforskjutning i samhallskontraktet.

Vi delar utredningens resonemang om goda levnadsforutsattningar istéllet for skalig levnadsniva och
menar att det ar fel av utredningen att inte féresla forandringen.

Sveriges Stadsmissioner anser att en forstarkt samverkan med den idéburna sektorn och dess breda
spektra av organisationer beskrivs for daligt och endast i svepande ordalag i utredningen. Civilsamhillets
insatser betyder mycket for de enskilda individer som faller mellan stolarna, bade rent faktiskt vad géller
hjalp och stéd men aven vad géller att bara ut dessa malgruppers roster for opinion och paverkan.
Civilsamhallet bidrar till ett samhalle som blir tillgdngligt for alla.

7.3.4 Socialtjansten ska ha ett forebyggande perspektiv

Att socialtjansten ska ha ett férebyggande perspektiv anser vi dr en av forutsattningarna for att skapa en
valfungerande och dndamalsenlig socialtjanst. Forslaget behover utarbetas tydligare kring vilka atgarder
socialtjansten ska ha for att tillampa ett férebyggande arbetssatt.

Utgangspunkten har varit att utredningen inte far lagga forslag som ar kostnadsdrivande eller
ambitionshéjande. | forslagen att socialtjansten ska ha ett férebyggande perspektiv konstateras att ju
langre tid det tar innan effektiva insatser och atgarder satts in, desto mer férdjupas problemen, nagot
som i sin tur okar lidande och forstarker en negativ kostnadsutveckling. For att klara av detta anser vi att
det forebyggande perspektivet bor utvecklas och konkretiseras. Precis som utredningen lyfter fram kan
sociala investeringar i ett tidigt skede vara samhallsekonomiskt mer l6nsamt, genom att investera i tidiga,
forebyggande insatser, vilket minskar behovet av stérre mer ingripande insatser. Vi vill dock med kraft
betona att en omstallning till ett foérdjupat férebyggande fokus inte innebar att behovet av insatser av
mer akut karaktar férsvinner. Ett 6kat fokus pa forebyggande insatser far darmed inte ske pa bekostnad
av andra insatser. Detta riskerar sla mot utsatta manniskor i behov av stod samtidigt som det skulle
innebdara en allvarlig risk for ansvarsforskjutning i samhallskontraktet. Redan idag vet vi att civilsamhallets
organisationer tar ett mycket stort ansvar fér samhallets mest utsatta och om kommunernas resurser ska
klara fler uppgifter utan att det samtidigt foljer med en, atminstone initial, kostnadspuckel ar risken stor
att civilsamhallet tvingas tacka upp for det offentliga.

Vi delar asikten att en fungerande samverkan kan bidra till mer effektiva insatser och till att insatser
kommer till stand tidigare. Vidare beskrivs att socialtjanstens arbete behover utvecklas bade inom och
utom samverkan. For enskilda individer som genomgar en rehabiliterande process ar det ofta avgérande
att samverkan sker mellan olika insatser inom socialtjansten och att det inte uppstar glapp eller otydlighet
nar en insats 6vergar till en annan. Brist pa samverkan kan tex. forstarka upplevelsen av uppgivenhet



och/eller svek fran samhallets sida och vara direkt kontraproduktivt fér rehabiliteringsprocessen.
Socialtjansten behover darfor ha ett tydligt ansvar for att samverkan ska ske enligt socialtjanstlagen.

Vi saknar ett resonemang om civilsamhallets omistliga roll i detta, i synnerhet ideella organisationer. Det
forebyggande arbetet behéver ocksa genomsyras av att det dven ska galla samverkan med civilsamhillet.
Vi vill podngtera att hadlsoframjande insatser, samverkan mellan socialtjanst, andra kommunala
verksamheter och organisationer fran civilsamhallet ger positiv effekt. Vi vill darfor lyfta vikten av ett
delaktighets- och egenmaktsperspektiv, att man satter malgruppen och brukarna i fokus och garanterar
att det forebyggande arbetet utgar fran deras perspektiv och identifierade behov vilket vi inte tycker att
utredningen ar tydlig med.

13.2.5 Det infors krav pa ett respektfullt bemdtande

Vi tillstyrker forslaget i utredningen med reservation for att en grundforutsattning for ett bra
bemétande ocksa kraver ratt resurser och verktyg.

Utredningens forslag om att inféra krav pa respektfullt bemotande lagger tyngd pa flera omraden, sa som
jamstalldhets-, jamlikhets-, barnratts- och kvalitetsaspekterna. Det innebar ocksa att en kontinuerlig
kompetensensutveckling maste inféras for att kunna bemaota manniskor pa ett respektfullt satt och ta
hansyn till deras forutsattningar samt behov.

| syfte att markera betydelsen av ett respektfullt bemotande och kopplingen mellan bemétande och god
kvalitet, foreslar man att det ska inforas en ny bestimmelse om att enskilda ska bematas pa ett
respektfullt satt utifran sina férutsattningar och behov. Som ett led i en sddan bestammelse behover
socialtjansten utveckla utvarderingsmetoderna for att avgora huruvida socialtjansten efterlever att
individen kanner sig bemott pa ett respektfullt satt. En definition av skillnaden mellan méte och
bemo6tande kan ocksa tydliggoras i betankandet.

Utredningen betonar att fragor om bemanning, tidsanvandning och arbetsmiljon i dvrigt har betydelse for
personalens mojligheter att bemota den enskilde pa ett respektfullt satt. Vi staller oss aterigen fragande
till hur detta kan tillimpas med kravet pa att det inte far vara kostnadsdrivande.

16.4.2 Ett mer andamalsenligt begrepp &n skalig levnadsniva

Vi tillstyrker forslaget om att “levnadsférhallanden ”ska ersétta “levnadsniva” i den bestdammelse som
reglerar ratten till bistand for livsféringen. Vi delar ocksa utredningens resonemang om att den enskilde
ska tillforsdkras goda levnadsforhallanden och anser att det dr den lydelsen som bor antas. Vi menar att
det &r fel av utredningen att inte foresla den dndringen. Utredningen borde atminstone vara tydlig med
att en sarskild utredning kring forandringen av begreppet boér ske i anslutning till denna utredning.

Vi anser att om man ska kunna uppna forslagen om ett genomsyrande férebyggande perspektiv och ett
forstarkt barnrattsperspektiv bor formuleringen i lagtexten lyda: bistand for livsforingen ska tillférsékra
den enskilde goda levnadsforhallanden. Genom att garantera goda levnadsférhallanden, sarskilt for barn
och unga sa kan vi motverka sociala problem och social oro i ett langsiktigt perspektiv. Att garantera goda
levnadsforhallanden bor ses som en social investering som kommer att innebara en samhallsekonomisk
besparing i ett langre perspektiv och minskat humanitart lidande, och det bér en Hallbar socialtjanst



efterstrava. | ett langsiktigt perspektiv kommer detta inte vara kostnadsdrivande och darfér inte strida
mot direktivet som utredningen havdar.

Fragor som ror missbruks- och beroendevarden

22.3.2 Behov av 6versyn

RSS valkomnar forslaget om att géra en 6versyn av ansvarsfordelningen mellan kommuner och regioner
néar det géller missbruks- och beroendevarden. Vi forordar ett ssmmanhallet huvudmannaansvar
eftersom detta skulle gynna vardtagare och bidra till en mer jamlik missbruks- och beroendevard
nationellt sett.

De senaste arens beroendeforskning ser pa missbruk som en sjukdom (”substansberoende”) men synen
pa manniskor i beroende fran vard och socialtjanst ar ofta domande. Darfor forordar vi ett sammanhallet
huvudmannaansvar dar missbruk hanteras som en sjukdom. Detta skulle gynna vardtagarna och dven
bidra till en mer jamlik missbruks- och beroendevard nationellt sett.

17.2.1 Linképingsmodellen

Vi tror att den tidigare kallade Linképingsmodellen skulle starka individens egenmakt och
sjalvbestammande och stéller oss saledes positiva till forslaget. Forandringen skulle troligen dven
mojliggora en vag till snabbare insatser utifran individens egna behov. Dock vill vi varna for att
kommunernas sjalvstandiga val kommer att minska jamlikheten vad géller varden nationellt sett om inte
forslaget tydliggor kraven pa kommunerna eller dndrar huvudmannaskapet. Risken &r att utredningens
ambitioner om lika mdjligheter och rattigheter forsamras med en stérre kommunal valfrihet avseende
Linképingsmodellen. Det finns en dverhdangande risk att insatser som &r frivilliga uteblir i de kommuner
som har det ekonomiskt sdmst stallt, sarskilt for utsatta grupper inom missbruk och beroende. Att
ansvaret for strukturella samhallsproblem, sasom hemléshet pa grund av bostadspolitik eller otydlighet i
huvudmannaskapet kring beroendevard, forskjuts till att bli ett individuellt problem nar individen sjélv ska
ta ansvar att sdka hjalp, kan bli en risk med de kommuner dar insatser for dessa grupper inte erbjuds. Vi
tror dven att utredningen har fel i slutsatsen att férandringarna kan ske utan, atminstone 6ver en tid,
Okade kostnader. Forandringar och nya arbetssatt utifran de nya forutsattningarna i kommunerna skulle
vara en process som behover resurser for att kunna forverkligas. Detta bor atminstone beaktas.

Fragor som ror skyddat boende och barns ratt

RSS staller sig bakom ambitionen i utredningen att géra stdd och skydd mer tillgdngligt for individen vid
det tillfalle hen ar motiverad, men anser att konsekvenserna av betankandet for valdsutsatta kvinnor och
barn behdver utredas ytterligare. Det ar positivt att 6ka valfriheten och utrymmet for sjalvbestammande
for valdsutsatta, men det kraver ytterligare omfattande utveckling av strukturer som garanterar kvalitet
och rattssdkerhet, an vad betankandet innehaller.

17.3.2 Ny bestammelse om insatser utan behovsprovning



| utredningen anges att insatsen skyddat boende for valdsutsatta kvinnor ska inkluderas i de insatser som
kommunen ges mojlighet att erbjuda medborgarna genom att den enskilde sjalv vander sig till utféraren
istallet fér som idag till socialtjansten for behovsutredning och bistandsbeslut. Vidare anges att
forutsattningen for den enskilde att vanda sig till utforaren, ar att aktuell utférare har ett befintligt
kontrakt med kommunen. Gallande skyddat boende skulle det kunna innebéara en betydande risk for den
enskildes skydd, om register 6ver sadana kontrakt inte skulle omfattas av sekretess. Om sekretess
daremot skulle gélla for avtalen, skulle det bli omaijligt for den enskilde valdsutsatta kvinnan att veta vilket
skyddat boende som ar mojligt att soka sig till direkt. Inte heller namner man hur bestammelsen skulle ta
hansyn till de fall dar den valdsutsatta pa grund av ett allvarligt hot behdver soka skydd utanfor
kommunen. Det finns ddrmed behov av ytterligare klargéranden gallande hur valdsutsatta kvinnor och
barn med skyddsbehov ska tillgangliggora sig insatsen skyddat boende genom forslaget om insatser utan
behovsprévning, pa ett satt som garanterar deras skydd fran fortsatt vald.

Utredningen beskriver vidare under samma rubrik att bestammelsen inte bor vara tvingande for
kommunen, da syftet ar att kommunen ska erbjuda insatser av god kvalitet som tillgodoser den enskildes
behov. Gillande skyddade boenden stéller det ytterligare krav pa klargérande av hur detta ska kunna ske,
da skyddade boenden &r en icke juridiskt definierad typ av verksamhet som idag varken omfattas av
tillstandsplikt eller generella krav pa kvalité. Vi anser att det ar mycket problematiskt att ange bristen pa
juridisk definition och tillstandsplikt for skyddat boende som motiv till att Iagga ansvaret pa den
valdutsatte att sjalv identifiera och soka sig till det skyddade boende som b&st motsvarar hennes och
eventuella barns behov av skydd och stéd. Den offentliga forvaltningen som ansvarig for valdsutsatta
kvinnor och barn som brottsoffer bor istallet garantera att de far kvalitetssakrat skydd och stéd, genom
att reglera vilka skyddade boenden som finns tillgdngliga genom tillstandsplikt.

Vi ser betydande risker med forslaget att den valdsutsatta sjalv ska ansvara for att ta beslut om skydd for
sig och sina barn, utan stéd fran myndighet. Det &r problematiskt da forskning och erfarenhet visar att
valdets normaliseringsprocesser normaliserar riskerna med valdet och gor det svart for den valdsutsatta
att gora rimliga bedomningar om valdets farlighet och behovet av skydd. Det &r vidare en allvarlig risk att
den valdsutsattas egenmaktiga beslut gallande att sdka skydd aven fér barnen i annu hogre grad an idag
kan bli starkt ifragasatt i en vardnadstvist i de fall dar valdsutdvaren ar vardnadshavare. Vi ser att det kan
Oka den ambivalens manga kvinnor kanner for att lamna en valdsam relation, pa grund av risken att hon
skulle bli ifragasatt som foralder och vardnadshavare. Att [amna sa stort eget ansvar pa den valdsutsatta
att sjalv bedéma och ansvara for sin situation och skyddet for sig och sina barn gar emot forskning och
beproévad erfarenhet inom omradet. | synnerhet som all forskning visar pa de omfattande negativa
konsekvenser vald mot en féralder far for barn. Inte heller ar barnkonventionen implementerad i den
omfattning som kravs for att barns rattigheter ska vaga tyngre an féraldrars sa som de regleras i
Foraldrabalken, i de fall dar barnets och foralderns intressen star i motsats till varandra.

17.3.3 Vilka insatser ska tillhandahallas?

Utredningen anger att det skulle vara frivilligt for den valdsutsatta att soka sig till socialtjansten for en
utredning av behov och att den valdsutsatta ska informeras av det skyddade boendet om mdjligheten att
fa sina behov utredda av socialtjansten. Dock ar forskning om valdets normaliseringsprocess tydlig i att
valdet paverkar den valdsutsattas formaga till insikt i allvaret i sin egen saval som i sina barns situation
och eventuellt behov av mer omfattande insatser. Det leder till att ett mycket stort ansvar laggs pa varje
skyddat boende att stodja kvinnan till insikt — oavsett vilka forutsattningar kvinnan respektive
verksamheten har. Det skulle ocksa kunna leda till ekonomiska incitamentstrukturer som inte i forsta



hand premierar tillrackligt skydd och kvalitativt, individanpassat stod. Den forflyttning av ansvar for
beddmning och tillgodoseende av skydd och stod fran socialtjanst till den valdsutsatta och utforaren,
kraver en 6versyn av upphandlingssystem, tillsyn och kvalitetssakring av utférare.

En positiv konsekvens av utredningens forslag kan bli att den valdsutsatta och eventuella barn kan
erbjudas skyddat boende omedelbart och diarmed slippa vistelse pa vandrarhem/hotell som |6sning pa en
akut situation som uppkommer utanfor kontorstid, vilket tyvarr sker ofta. Samtidigt anser vi inte att den
fordelen uppvager de manga negativa konsekvenser av vad vistelse i skyddat boende utan
placeringsbeslut skulle kunna innebara. Vi foreslar darfor att det skall vara ett krav att den valdsutsatta
eller utforaren skyndsamt aktualiserar drendet hos socialtjansten, som endast genom placeringsbeslut ges
mojlighet att kvalitetssdkra och félja upp insatser utifran varje individs unika behov. Det skulle vidare
innebéra att eventuella barn kommer till socialndmndens kdnnedom, synliggors och i béasta fall far sina
behov tillgodosedda genom behovsutredning och insats.

En pataglig och mycket allvarlig risk ar att utredningens férslag cementerar barns stallning som
"medféljande” nar deras foralder soker sig till skyddat boende. Aktuell forskning samt tidigare utredning
SOU 2017:112 visar att barn pa skyddat boende i mycket hog grad riskerar att inte fa sina rattigheter
tillgodosedda som medféljande i skyddat boende. Utredningen SOU 2017:12 féreslar att skyddat boende
skulle bli en juridiskt definierad insats som skulle beviljas som bistandsbesluts ocksa for barn, i syfte att
tillsdkra barns rattigheter i hogre grad. Utredningen om Framtidens socialtjéinst tar i ingen del hansyn till
SOU 2017:112, vilket Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner staller sig mycket kritiska till.

Utredningen anger att den som arbetar pa skyddat boende ska omfattas av anmalningsplikt enligt 14kap.
1 § SoL for barn som riskerar att fara illa. Formuleringen “den som arbetar” behdver fortydligas utifran
vad som ska galla for volontérer, som utgor en stor andel av bemanningen pa flera skyddade boende.

Vi bedomer inte heller att anmalningsplikt enligt 14kap. 1 & SolL kan anses utgdra en garanti for att barn
som medfdljande ska fa sina rattigheter tillgodosedda, da SOU 2017:112 och forskning pa omradet visar
att orosanmalningar for barn pa skyddat boende mycket séllan leder till en utredning av barnets situation
och annu mer séllan till beslut om skydd och stdd utifran barnets individuella behov. | de fall dar
utredning av barnen inleds, avslutas de som regel utan insats med motivering att barnets behov av skydd
ar tillgodosett i och med foéralderns flykt till skyddat boende, vilket inte betdnkandet atgardar. Forskning
visar att barnen darmed negligeras och inte far sina rattigheter tillgodosedda. Sammanfattningsvis ar vi
mycket kritiska till de brister vi ser i att betdnkandet inte foljer barnkonventionen gallande barns
rattigheter pa skyddat boende.

Att gora insatsen frivillig innebar inte bara ett forminskande av problematiken utan ocksa av
jamstalldhetsfragan da det igen ar den valdsutsatta, oftast kvinnan och barnen, som frivilligt ska Idmna sin
forovare for att soka skydd. Signalerna som samhallet skickar ut genom att inte lagstifta utifran allvaret i
valdsutsattheten inverkar pa sa manga satt negativt och ar en tillbakagang med manga ar och en
negligering av allt arbete som gjorts genom aren.

Vi tanker att det finns en 6verhangande risk att insatser som ar frivilliga uteblir i de kommuner som har
det ekonomiskt samst stallt. Frivilligheten gor att risken ar stor for att livsavgérande insatser for
valdsutsatta barn och ungdomar inte genomférs. Utan lagstadgade och jamlika insatser riskerar valdet att
Oka dnnu mer i utsatta omraden. Lagstadgade krav pa insatser och utredning kravs for en jamlik
socialtjanst.



Sammanfattningsvis uppvisar forslagen i utredningen Framtidens socialtjiinst inga atgarder for att
motverka befintliga brister i skydd och stéd for valdsutsatta barn. Istéllet riskerar vi en tillbakagang pa
grund av att utredning och bistandsbeslut for stod till valdsutsatta barn i skyddat boende foreslas vara
frivilligt for kommuner. Om forslagen i Framtidens socialtjéinst antas innebar det att politikerna instiftar
en lag dar en stor grupp barn frantas sina méanskliga rattigheter enligt Barnkonventionen, 6ver 6000 barn
bor varje ar pa skyddade boenden, sa gruppen ar inte obefintlig.

Skyddat boende bor ses bade som en akut insats och en forebyggande atgard. | den akuta situationen ar
tillgangligheten och majligheten for den valdsutsatta fordldern med barn att fa omedelbart skydd
nodvandigt. Ratt insatser kravs — detta ar att ses som forebyggande arbete. Att skydda barnen ar en
nodvandig investering.

Det kan innebara en 6kad kostnad i ett akut skede, for att stédja och starka och trygga barnen — for att

inte fa 6kade kostnader i ett senare skede. Vi menar att det inte kan instiftas en lagstiftning som
férminskar och exkluderar barn fran deras rittmdtiga rdttigheter instiftade i Barnkonventionen.

Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner
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