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Remissyttrande till slutbetdnkandet gdllande Hallbar socialtjanst
(SOU2020:47) fran Familjendmnden och Vard och omsorgsnamnden i
Tomelilla kommun

Regeringen beslutade den 6 april 2017 att tillsdtta en sarskild utredare med uppdrag att gora en
oversyn av socialtjanstlagen (2001:453) och vissa av socialtjanstens uppgifter. De storre férslagen i
utredningen presenterar i betankandet ar

-Socialtjansten ska i hog grad arbeta forebyggande som bidrar till en social hallbarhet

- Socialtjansten ska vara latt tillganglig, jamlik och jamstalld

- Socialtjansten ska ges ett utdkat ansvar for évergripande samhallsplanering och planering av
insatser for att minska behovet av individuella insatser

- Socialtjansten ges majlighet att tillhandahalla insatser utan foregdende behovsprévning.

- Forslaget ska framja effektiva och kunskapsbaserade insatser av god kvalitet

- Lagstiftningen ska ge utrymme att ta tillvara medarbetarens kompetens for att utveckla
verksamheten och att fokusera pa kdrnverksamheten. De forslag som utredaren lamnar ska bidra
till 6kad kvalitet utan att leda till 6kade kostnader for stat eller kommun.

Nedan foljer en sammanfattning samt yttrande i delar av forslag fran
utredningen SOU 2020:47:

Okad kvalitet till samma kostnad bedéms inte realistiskt

Det framkommer i utredningen att de forslag som utredaren lamnar ska bidra till 6kad kvalitet utan
att leda till 6kade kostnader for stat eller kommun. Darmed betonar familjendmnden och vard-och
omsorgsnamnden i Tomelilla kommun en foljsamhet till finansieringsprincipen fran staten som
innebar att kommunen inte ska behdva prioritera om annan verksamhet for att finansiera nya
statliga uppgifter. Flera av forslagen innebar en utdkning av socialtjanstens ansvarsomrade och
andra innebdr en stor omstéllning gentemot dagens socialtjanst. Resurskravande insatser kravs i
bada namnderna vad géller den omstallning som kommer att behévas. Verksamheterna ar ocksa
beroende av verksamhetssystem och dven har behovs resurskravande ombyggnationer for att
anpassa dessa for att stdmma dverens med nya kapitel och paragrafer enligt jamforelsetabellen i
bilaga 4. Dartill kommer troligtvis ett omfattande arbete behdva genomforas for att gora det
mojligt att ta ut statistikuppgifter, bade for internt bruk och for att ta fram uppgifter som begars av
andra myndigheter. Det framstar vidare inte som sjalvklart att utredningens forslag leder till att
utredningens syfte med 6kad jamlikhet dar manniskor ges lika mojligheter och rattigheter nas.
Insatser som ges utan behovsprovning liksom forebyggande och rehabiliterande insatser pa olika
nivaer kommer att utformas och tillgdngliggéras pa olika satt i olika kommuner. Medborgarens
mojlighet att ta del av sddana insatser kommer inte att vara jamlika utan styras av var man bor.
Tomelilla kommun finner sammanfattningsvis att kostnader for att méta utredningens ambitioner
och utdkade krav inte tillnarmelsevis kompenseras.
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[Skriv har]

5. Lagens tillampningsomrade

5.1.2 Innebo6rden av begreppet socialtjanst anges i lagen

Utredaren menar att verksamhet som bedrivs med stéd av Lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, inte ska raknas till socialtjanst. Tomelilla kommun finner inte att
utredarens argument for stallningstagandet ar verklighetsforankrade da verksamhet som bedrivs
enligt LSS har ndra samband och knyter an till den verksamhet som bedrivs enligt Socialtjanstlagen
(SoL). Manga enskilda har ocksa insatser enligt bada lagrummen varfor det vore olampligt att
kraven pa verksamheterna ser olika ut. Om krav pa att verksamhet enligt SolL ska bedrivas pa
evidensbaserad grund vore det ojamlikt, i ett medborgaperspektiv, att inte samma krav stélls pa
verksamhet enligt LSS. Att arbeta med helhetssyn och jamlikhet mellan grupper som utredningen
vill uppna motarbetas av att avskilja verksamhet enligt LSS fran begreppet socialtjanst.

e Vard och omsorgsnamnden forordar darfor att verksamhet enligt LSS ska inga i
definitionen av socialtjanst.

7 Socialtjanstens mal

7.3 Ett forebyggande perspektiv
e Namnderna ser positivt pa utredningens férslag om férebyggande arbete som syftar till

minskade framtida behov. Kostnaderna ar stora for att hantera de mer akuta behoven hos
de med de storsta behoven och darfor blir det svart att finansiera politiska beslut om att
satsa mer pa forebyggande, generella och individuella insatser. Socialtjdnstens malgrupper
har heller inte alltid sjdlv férmaga att ta till sig eller sjélv utféra rekommenderade
forebyggande och rehabiliterande individuella insatser utan behéver i manga fall praktisk
hjalp vid utférandet. Den ambitionsh6jning som utredningen antyder skulle i det
perspektivet vara starkt kostnadsdrivande. Det behdver ocksa tydliggéras om individuella
forebyggande och rehabiliterande insatser ska omfattas av bistandsprévning.

7.4 En |latt tillganglig socialtjanst

Socialtjansten ska vara latt tillgdnglig och utredningen ger en 6vergripande riktning for hur
socialtjansten ska planeras och utformas nar det galler den enskildes mojligheter att enkelt ta och
ha kontakt med verksamheten. Det avser exempelvis tillgang till e-tjanster, geografisk placering,
Oppettider, fysisk tillgdnglighet osv.
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e Namnderna anser att det som beskrivs som lattillganglig socialtjanst i utredningen med
storsta sannolikhet &r kostnadsdrivande. Forvantningarna kan ocksa éverstiga rimliga
kostnader fér densamma.

[Skriv har]

10 Planering av insatser

10.2.3 Kommunen ska planera sina insatser och sarskilt beakta behovet av tidiga och
forebyggande insatser

Den nuvarande socialtjanstlagen innehaller bestammelser om att kommunen har ett ansvar for att
planera sina insatser for aldre och personer med funktionsnedsattning. Utredningen anser att
detta ansvar for kommunen inte ska vara begransat till att galla endast for dessa malgrupper, utan
ansvaret ska vidgas till att omfatta alla enskilda. Socialtjansten ska ocksa ansvara fér kommunens
samhallsplanering for sociala behov.

e Detta forslag innebéar en utokning av socialtjanstens omrade for samhéllsplaneringen an
vad som redan i dag framgar i lagstiftningen. Familjendmnden och vard och
omsorgsnamnden foreslar att de som ansvarar for samhallsplanering ges mojlighet till
breddad kompetens for att bevaka socialtjanstens intressen i samhallet. Svart i den lilla
kommunen att tillhandahalla all specialistkompetens.

e Vard-och omsorgsndmnden och Familjendmnden ser att detta ar en utvidgning av fran
socialtjanstens ansvar for malgrupper till att omfatta alla enskilde och darmed
kostnadsdrivande. Det behdvs mer kunskap och forskning om beprévade insatser i sa fall. |
en liten kommun som var saknas det oftast ekonomi att tillhandahalla de specialresurser
ex inom folkhalsa som behdvs. Redan idag arbetar vi forebyggande tillsammans med andra
aktorer (modrahalsovard, vardcentraler, barnomsorg/skola/polis/ideella krafter m m). Det
framstar som ett stort och resurskravande planeringsuppdrag som alaggs kommunerna.
Den foreslagna ekonomiska kompensationen fér det utvidgade ansvaret bedéms inte
motsvara behovet. Behovet av planering i den omfattning som utredningen beskriver torde
inte i en befolkningsmassigt liten kommun tackas av ett tillskott motsvarande en mycket
liten del av en heltidstjanst.

10.3.5 Bestammelserna om sarskilda avgifter upphavs
Utredningen forslag ar att ta bort sanktionsavgifterna som finns idag samt att socialnédmnden ska
rapportera ej verkstallda beslut en gang per halvar istallet som nu var tredje manad.

e Namnderna i Tomelilla staller sig bakom forslaget att ej verkstallda beslut rapporteras mer
séllan. Vard och omsorgsnamndens tidsbesparing ar dock begrinsad da det enbart avser
insatser enligt SoL och inte LSS (lagen om sarskilt stod for vissa funktionshindrade).
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[Skriv har]

e Diremot reserverar namnderna sig emot att sanktionsavgifterna tas bort da det kan
paverka rattssdkerheten for den enskilde. Bade den séarskilda avgiften och
rapporteringsskyldigheten har ett viktigt syfte att varna enskildas rattssakerhet.
Anledningen ar att en enskild som fatt ett beslut om en viss insats enligt SoL inte har
mojlighet att vdanda sig nadgonstans for att kréva att beslutet ocksa verkstalls.
Sanktionsavgiften ar samhallets satt att stodja den enskilde att de beviljade insatserna utan
att sjalv behdva strida for sina insatser.

12.3.3 Krav pa uppfoljning infors

Utredaren foreslar att kvaliteten i verksamheten systematiskt ska foljas upp, utvecklas och sékras.
Dokumentation ar ofta en forutsattning for att utveckla verksamheten, utova tillsyn och ska
socialtjansten arbeta utifran vetenskap och beprévad erfarenhet ar dokumentationen ett viktigt
instrument.

e Namnderna stodjer utredningens forslag att kommunerna ges nationellt stod for att
utveckla den systematiska uppfoljningen da detta brister pa manga hall. Nar ytterligare ett
krav laggs till i lagstiftningen, behover det uppmarksammas att kravet ocksa kraver
resurser, alternativ att andra krav pa socialtjansten sanks, for att vara reellt genomférbart.

e Namnderna ser positivt pa forslaget att Socialstyrelsen ges i uppdrag att se 6ver
foreskrifter gallande handlaggning och dokumentation for minskad administration.

13 Bemotande

13.2.5 Det infors krav pa respektfullt bemotande

De som ansvarar for verksamheten behover se till att personalen har forutsattningar for ett
respektfullt bemotande utifran den enskildes forutsattningar och behov. For den enskilde innebar
det vad man kan foérvanta sig vid kontakter med socialtjansten. For medarbetarna anger
bestammelsen att bemoétande ar en central del av socialtjanstens arbete for god kvalitet och att
bemdtandet hor till de uppgifter som socialtjansten ska se till att den har tillracklig kompetens for
att klara av. Kompetens kan vara kunskap, mojlighet till reflektion, varderingar, arbetsmiljé osv.
Utredningen trycker ocksa pa att uppmarksamma bemadtande i uppfoljningen av verksamheten.
Med formuleringen vill utredningen markera att allt bemdétande inom socialtjansten ska utga fran
respekten fér manniskovardet, som ar lika for alla manniskor och fran de individuella skillnader
som gor alla manniskor unika. Detta ar sarskilt viktigt att manniskor som ar i sarskilt utsatta
situationer kan kanna sig respekterade vid kontakter med myndigheter och offentliga
verksamheter.

e Namnderna ar positiva till att utredningen lyfter bemdtandet som en viktig del i
socialtjansten. Forvaltningslagens bestammelser kring bemotande omfattar endast
myndighetsutdvningen och socialtjanstens uppdrag ar sa mycket storre. Utan ett
vélfungerande bemaotande vill och vagar inte medborgarna séka stod och hjalp vid behov.
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[Skriv har]

14 En kunskapsbaserad socialtjanst

14.3.1 Krav pa vetenskap och beprovad erfarenhet
Krav infors pa att verksamhet inom socialtjansten ska bedrivas i 6verensstimmelse med vetenskap
och beproévad erfarenhet.

® Utvecklingen ar 6nskvard och det framgar av utredningen att man anser att det finns ett
val utbyggt och brett kunskapsstod att ta del av och att det i de fall behéver anpassas kan
goras inom de kunskapsstyrande myndigheterna ordinarie arbete. Det far dock beaktas att
detta ar ytterligare ett nytt krav som infors. Att arbeta i dverensstimmelse med vetenskap
och beprévad erfarenhet kommer inte att ske av sig sjalv utan kommer att krava
ekonomiska resurser for att kunna genomféra utbildning, implementering, fortbildning,
anpassning till nya arbetssatt etc.

® Namnderna efterfragar en tydlig nationell vigledning avseende vilka arbetsmetoder som
finns att tillga for att socialtjansten ska kunna arbeta utifran basta tillgangliga kunskap

14.4.6 Behov av dversyn

Utredarens forslag om att tillsdtta en utredning for att gora en dversyn av professionens roll och
den nuvarande beslutsordningen inom socialtjanstens omrade ar nédvandig, om krav pa att
socialtjanstens verksamhet ska grundas pa vetenskap och beprévad erfarenhet ska inforas.

15 Nationell statistik

15.10.4 En ny lag om socialtjanstdataregister

Utredningen foreslar en ny lag om socialtjanstdataregister — vilket medfor att det finns ett centralt
inhamtande av uppgifter som en del i att skapa en evidensbaserad socialtjanst, dvs vilka insatser
har bast nytta eller effekt. Ett socialtjanstdataregister med nationell statistik ar av stor betydelse
for att verksamheten ska kvalitetssdkras och kunna féljas upp med regelbundna matningar och
beskrivningar av behov. Produktionen av statistik kan bli mer rationell verksamheten kan méta
produktivitet, en nytta for medborgaren vad skattepengar anvands till, nytta for forskning och
utveckling. Utredningen lyfter fram att det finns risker med personnummerbaserad statistik.
Datainspektionen och Socialstyrelsen har [amnat yttrande pa de risker som identifieras. Men ska
verksamheten bedrivas kunskapsbaserat sa behovs dven basta mojliga kunskap i form av data.

e Ndmnderna anser att en reglering av en utdkad nationell statistik inom socialtjanstens
omrade ar godtagbar for vart samhalle och proportionerlig i férhallande till det ingrepp i
skyddet for den personliga integriteten som det innebar.

e Namnderna stéller sig bakom vikten av att det finns en samlad bild av vilka insatser som ar
effektiva respektive verkningslosa. Det bor podngteras att dven privata aktorer bor
inkluderas i det evidensbaserade arbetssattet. En 6kad mangd av statistik och
uppfoéljningar befaras dock kunna 6ka den administrativa arbetsbelastningen for
kommunen.

e Det behovs samtidigt nationella grundkrav pa verksamhetssystemens utformning.
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[Skriv har]

16 Insatser till enskilda

16.4.2 Ett mer dndamalsenligt begrepp dn skalig levnadsniva- skaliga levnadsforhallande
Utredningen foreslar att begreppet skélig levnadsniva ska dndras till skdliga levnadsforhallande i
livsféringen utom vid ekonomiskt bistand, dar skalig levnadsniva fortfarande ska gélla. Levnadsniva
ar relevant vid ekonomiskt stod som behéver kunna preciseras till en viss nivda men problematisk
vid insatser som avser annat stod dar det som ska uppnas bara kan beskrivas genom individuella
mal och olika satt att uppna dessa. Utredningen ar tydlig med i att da det i uppdraget fanns uttalat
en icke kostnadsdrivande lag sa kan utredningen inte foresla goda levnadsforhallande sasom det
aterfinns i LSS- lagstiftningen (Lagen om sarskilt stod till vissa funktionshindrade).

e Namnderna anser att begreppet levnadsforhallande stammer battre 6verens med
intentionerna om en individuell bedémning. Levnadsforhallande &r inte pa samma satt
kopplat till en férestdllning om mat- och jamforbara nivaer. Istallet riktar det sig till de
faktorer som kan bidra till att bistandet leder till dnskade fordndringar eller andra resultat.

17 Insatser utan behovsprovning

17.3.2 och 173.3. Ny bestammelse om insatser utan behovsprévning

Forslaget i en ny socialtjanstlag 6ppnar upp for att insatser ska kunna ges utan foregaende
behovsprévning med vissa undantag. | insatser utan behovsprévning ingar hemtjanst och
korttidsboende dvs all dldreomsorg som inte ar sarskilt boende.

e Detta vill vard-och omsorgsndmnden reservera sig mot. Det kommer att bli
kostnadsdrivande om den enskilde (eller dess narstaende) avropar sadana insatser. Redan
idag ar korttidsboende generellt efterfragat efter tex sjukhusvistelse och verksamheten ser
att dessa insatser med all sannolikhet skulle 6ka vilket i sin tur blir mer kostnadsdrivande
an att atervanda till eget boende efter en sadan vistelse. Sadan vard ar ocksa ofta
forknippad med halso- och sjukvard dar insatserna ibland 6verlappas. Risk att teamarbetet
kullkastas i den sammanhallna varden som ar under utveckling i verksamheten idag.

e Matdistribution, trygghetslarm och hemtjanst kan sedan 2018 ges utan individuell
behovsprovning. Namnden har gjort bedomningen att det ar kostnadsdrivande da det ar
efterfragan och inte individens behov som avgor vilka insatser som ska sattas in. Den
personliga omvardnaden i hemtjanst sker ocksa har i ndra samverkan med kommunens
hemsjukvard. En val genomford bistandsbedémning skapar tillit, trygghet och kontroll. Det
nya forslaget riskera istallet leda till en 6kad differentiering mellan omsorg och vard,
eftersom &ldre ska kunna vanda sig direkt till utféraren, aven de privata, istallet for att fa
en professionell behovsprovning av en bistandshandldggare. Bade med tanke pa de stora
vardbehoven
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[Skriv har]

bland aldre, etiska avvdganden och kommunernas anstrangda ekonomi borde behov av
vard, omsorg och stod fa ga fore efterfragan.

e Det framstar vidare inte som sjalvklart att utredningens forslag leder till 6kad jamlikhet dar
manniskor ges lika mojligheter och rattigheter. En nationell vagledning kan underlatta
inféorandet och minska risken for en 6kad ojamlikhet mellan kommuner.

e | ovrigt vad géller insatser utan féregaende behovsprévning sa valkomnar ndmnderna att
bestammelsen ger kommunen befogenhet, inte skyldighet. Darigenom begransas inte det
kommunala sjalvstyret.

19 Fortydligat barnrattsperspektiv

19.5.1 Samtal med barn utan vardnadshavarens samtycke

Ett fortydligat barnrattsperspektiv finns som forslag i utredningen. Det innebar barnets ratt till
fortlopande information om sadant som ar av betydelse i drendet. Det inférs dven en
kompletterande bestammelse som anger att vid bedémningen av barnets basta sa ska hansyn tas
till barnets asikter. Socialtjanstens maojlighet att genomféra samtal med barn utan vardnadshavares
samtycke och utan vardnadshavares narvaro starks. Insatser kan sattas in utan vardnadshavares
medgivande. Utredningen foreslar att I1amplig myndighet ges i uppdrag i att ta fram stodmaterial
for sadana samtal under en férhandsbedomning. Placerade barn ska ges ratten till kontakt med
foraldrar, syskon och andra narstaende. Majlighet till socialtjanstens uppfdljning av ett barns
situation efter avslutad insats eller efter beslut utan insats ska forlangas fran tva till sex manader.
Utredningen foreslar att regeringen bor tillsatta en utredning om behovet av barnombud.

e Familjendamnden stéller sig bakom utredningens férslag.

20 Regleringen av dldreomsorgen

Utredningen vill inte ha en sarreglering for dldreomsorgen. Sedan utredningen lamnats 6ver sa har
regeringen i december uppdragit at en utredare att féresla en dldreomsorgslag (dir 2020:142).
Uppdraget ar att utreda langsiktiga forutsattningar, tydligt uppdrag samt sjukvard och medicinsk
kompetens. Aldreomsorgslagen ska komplettera socialtjanstlagen med sérskilda bestimmelser om
vard och omsorg om aldre som bland annat ska innehalla bestammelser om en nationell
omsorgsplan. Utredningen ska ocksa 6vervaga och vid behov lamna forslag som starker tillgangen
till medicinsk kompetens inom dldreomsorgen. Uppdraget ska redovisas i maj 2022.

e Vard och omsorgsndamnden avvaktar den tillsatta utredningen och kommenterar darfér
inte forslaget i detta slutbetankande.
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[Skriv har]

22 Ansvarsfordelning

22.3.2 Utredningens forslag ar att gora en 6versyn av ansvarsfordelningen mellan kommuner och
regioner nar det géller missbruks- och beroendevarden. Tydligare ansvarsgranser alternativt ett
sammanhallet huvudmannaansvar skulle gynna den enskilde individen och bidra till en mer jamlik
missbruks- och beroendevard.

e Familjendmnden ser positivt pa forslaget

23 Forhallandet mellan socialtjanstlagen och annan lagstiftning

23.5.1 Andring av gynnande beslut

Forslag i utredningen att infoéra en ny bestimmelse i socialtjanstlagen vilket gor det mojligt for
namnderna att, utdver det som regleras i Forvaltningslagen, andra ett gynnade beslut om
fortlopande insatser vid vasentligt andrade forhallanden som &r hanforliga till den enskilde.

e Ovanstaende vialkomnas av namnderna i Tomelilla. Det finns drenden da framtida
forhallande &r svara att forutse och dar den enskilde oroas av tidsbegransade beslut da
framtiden blir mer oviss.

23.2.4 Utvidgad ratt for socialndmnden att delegera beslutanderatt
e Det ar en viktig frdga som utredningen behandlar nar det géller ratten att delegera,
nuvarande 10 kap. 4 § socialtjanstlagen. Det ar angelaget och av vikt att sa fa som mojligt
involveras i beslutsfattandet i sadana kansliga drenden som paragrafen raknar upp. Utdver
de uppraknade drendetyperna behdéver beslut om utreseférbud enligt 31 a § LVU tillféras
den nya paragrafen.

24 Handlaggning och dokumentation

24.7.3 Utredningen foreslar att Socialstyrelsen ges i uppdrag att samordna foreskrifter och
bedémningsinstrument sa att en rattssdker och effektiv handlaggning och dokumentation uppnas.

e Namnderna tillstyrker forslaget da den stora och spridda méngden av regelverk,
handbécker och bedomningsinstrument tar alltfor mycket administrativ tid i ansprak som i
stdllet borde komma den enskilde till del.
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