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Vardféretagarnas remissvar (SOU 2020:47)
Hallbar socialtjanst En ny socialtjdnstlag

Vardféretagarna lamnar hdarmed ett remissvar 6ver slutbetdnkandet av utredningen
Framtidens socialtjanst, Hallbar socialtjanst En ny socialtjanstlag.

Inledning

Vardforetagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privata vard- och
omsorgsgivare. Vardforetagarna har cirka 2000 medlemsforetag med 6ver 100 000
arsanstallda. Bland Vardforetagarnas medlemsforetag finns ett stort antal foretag och
idéburna organisationer med mangarig erfarenhet av att bedriva verksamhet inom
dldreomsorg och individ- och familjeomsorg. Vardféretagarnas medlemmar ar bundna
av kollektivavtal. Vara medlemmar ar verksamma over hela landet. Vardféretagarna har
under ldng tid arbetat for ett 6kat och ett battre kvalitetsfokus inom varden och
omsorgen. Vart remissvar tar sin utgangspunkt i denna inriktning.

Vardforetagarna vill lamna nedanstdende synpunkter pa utredningens forslag.

Vardforetagarnas synpunkter

Utredningen lyfter fragan om samsjuklighet som skapar gransdragningsproblem mellan
kommunalt och regionalt ansvar. Utredningens bedémning ar att det bor goras en
samlad dversyn av huvudmannaskapet for missbruks- och beroendevarden. Denna fraga
hanteras av Samsjuklighetsutredningen dar Vardféretagarna beretts en plats i
expertgruppen. Vardféretagarna har darfor for avsikt att aterkomma i fragan dels
genom arbetet i utredningen, dels genom kommande remissvar pa denna.

Forebyggande arbete i socialtjansten

Vardforetagarna valkomnar utredningens ambition att socialtjansten ska arbeta mer
forebyggande. | utredningens uppdrag har ingatt att de férslag som lamnas inte far
innebara 6kade kostnader for stat eller kommun. Vardféretagarna vill dock podngtera
att det kan finnas skal att acceptera en kostnadsdkning inom socialtjanstens omrade, for
exempelvis forebyggande arbete, eftersom en sadan kostnadsokning totalt sett leder till
en besparing for stat och kommun. Detta konstateras ocksa i utredningen; ”... ju langre
tid det tar innan effektiva atgarder satts in, desto mer férdjupas problemen som i sin tur
forstarker en negativ kostnadsutveckling.” Ett langsiktigt helhetsperspektiv maste ga
fore kortsiktiga budgetdvervaganden.
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Forstarkt uppfoljning av verksamheterna

Vardféretagarna valkomnar utredningens forslag om att starka socialtjanstens arbete
med uppfoljning av verksamheterna. Det &r en angelagen fraga som Vardforetagarna
arbetat med under lang tid, bland annat inom ramen for samverkan kring
Socialstyrelsens 6ppna jamforelser. Manga av vara medlemmar anvander
Socialstyrelsens 6ppna jamférelser i sitt systematiska kvalitetsarbete och publicerar
resultaten, till exempel i form av kvalitetsbokslut. Det dr angeldget att det stod som
utredningen foreslar ska tas fram for uppféljning och verksamhetsutveckling dven
omfattar privata utférare. Idag omfattas inte privata utférare av den befintliga
infrastruktur for kunskaps- och forbattringsarbete som finns genom Sveriges kommuner
och regioner, SKR, och Radet for framjande av kommunala analyser, RKA.

Vardforetagarna anser att det behover tas fram fler kvalitetsindikatorer inom
socialtjansten sa att den kan bli mer kunskapsstyrd. Vardforetagarna har tillsammans
med SKR tagit fram nationella brukarundersékningar inom funktionshinderomradet da
Socialstyrelsen inte har detta uppdrag i sina regleringsbrev. Vi har dven utvecklat
kvalitetsdeklarationer for vara medlemmar. Att kvalitetsdeklarera ar att 6ppet redovisa
verksamhetens kvalitetsarbete och resultat gentemot allmanheten, bestéallare och
beslutsfattare. Det underlattar for den enskilde att géra valinformerade val.

En central fraga for att fa till stand hallbar statistik och uppféljning ar
uppgiftslamnarboérdan. Idag behéver samma uppgifter rapporteras i journalsystem,
kvalitetsregister och avvikelsesystem. Privata utforare har ocksa egna
uppfoéljningssystem for kvalitet. Tillsammans innebar detta en avsevard
uppgiftslamnarborda. Vardféretagarna efterlyser darfér en nationell infrastruktur for
verksamheternas rapportering dar uppgifter kan registreras en gang och dar ratt
information &r tillganglig i ratt tid for varden och omsorgen.

2015 skickade parterna i nationell samverkan fér Oppna jamférelser en skrivelse till
Socialdepartementet och Finansdepartementet om det aterkommande problemet att
myndigheter och organisationer med skilda uppdrag upprattar separata register eller
forteckningar och tillampar olika definitioner och avgransningar vid insamling av
uppgifter. Det medfor att information fran olika kéllor inte kan foras till en och samma
utférande enhet eller organisatorisk niva. Inte heller kan Socialstyrelsen och
Inspektionen for vard och omsorg synkronisera information om verksamheter i sina olika
forteckningar. Bristen pa enhetlig information om verksamheter innebar ocksa att
myndigheter saknar uppgifter om vilka som &r rapporteringspliktiga till myndighetens
register. Problemen som presenterades i denna skrivelse, se bilaga, kvarstar.

Personnummerbaserad statistik

Som utredningen konstaterar finns det till skillnad fran i sjukvarden fa kvalitetsregister
inom socialtjansten. Det saknas tillgang till personnummerbaserad statistik i den
utstrdackning som skulle behévas for att arbeta kunskapsbaserat. Vardféretagarna
vialkomnar utredningens férslag om ett socialtjanstdataregister som kan underlatta
skapandet av kunskap om vilka arbetssatt som ger bast effekt. | takt med att sadan
kunskap byggs upp ar det viktigt att staten genom relevanta myndigheter tar ansvar for
att tillhandahalla denna till landets kommuner sa att kunskapen sprids och
implementeras pa ett effektivt satt. Enligt Vardféretagarna bor ocksa forskningsmedel
anslas for att ytterligare starka kunskapslaget pa omradet.



En lag om socialtjdnstdataregister kan, liksom befintlig lag om halsodataregister,
underlatta kunskapsbaserade och effektiva insatser.

Uppféljning och sanktion av icke verkstallda beslut

| utredningen konstateras att kommunerna under aren 2010-2018 rapporterade drygt
90 000 arenden dar individer fatt vdnta mer dn tre manader pa en beslutad insats

utifran Socialtjanstlagen eller LSS. Utredningen foreslar att rapporteringsskyldigheten for
socialndmnden kring e] verkstallda beslut forlangs fran var tredje till var sjatte manad.
Vardféretagarna delar utredningens ambition att frigora tid fran administration, men ser
samtidigt en risk att detta leder till en 6kad acceptans for vantetider mellan beslut och
verkstallighet.

Vardforetagarna instimmer i det sarskilda yttrandet av jurist Monica Jacobsson fran
Inspektionen for vard och omsorg, angaende konsekvenserna av avskaffade
sanktionsavgifter. Som papekas i yttrandet handlar detta i manga fall om utsatta
manniskor som kan ha svart att havda sina rattigheter. Att virna dessa personers
rattigheter ar angeldget. Regeringen och Riksrevisionen har nyligen konstaterat att
rapporteringsskyldigheten och den sarskilda avgiften sammantaget har bidragit till att
Oka rattssakerheten for den enskilde. Vardforetagarna ar darfor i dagslaget tveksamma
till forslaget om en forlangning fran tre till sex manader och aven till férslaget om att
avskaffa sanktionsavgifterna for ej verkstallda beslut.

Utékad samordning och medverkan i samhallsplanering

Vardfoéretagarna ser att det i ett stort antal kommuner rader brist pa saval platser pa
sarskilt boende som familjehem och andra insatser. | likhet med utredaren menar vi att
kommunerna behdver ta ett stérre ansvar for planering for att det ska finnas tillrdckliga
resurser pa detta omrade.

Vidare menar Vardféretagarna att planeringen inte enbart kan utga fran att det ska
finnas ett tillrackligt antal platser i exempelvis sarskilt boende, utan att det ocksa maste
finnas en bredd som motsvarar individernas olika 6nskemal och férutsattningar. Genom
samarbete med andra kommuner i ndaromradet eller med privata aktorer kan
kommunerna bygga bort bristen pa sarskilda boendeplatser men det kommer kravas ett
omfattande arbete for att sa ska ske.

Vad galler utredningens forslag om att stdarka socialtjanstens medverkan i
samhallsplaneringen har Vardféretagarna inga synpunkter pa hur detta organiseras
inom kommunerna, men vill ddremot lyfta behovet av att socialtjanstens kunnande och
perspektiv genomsyrar planeringsarbetet. Vi ser, inte minst i den stora bristen pa platser
inom sarskilt boende, ett tydligt sadant behov. Genom att involvera dven privata aktorer
i detta planeringsarbete, kring exempelvis skapandet av fler platser inom sarskilt
boende, far kommunerna storre mojligheter att méta medborgarnas behov.

Utredningen lyfter betydelsen av samordning mellan olika aktorer, saval inom
dldreomsorgen som inom individ- och familjeomsorgen. Nar det géller
brottsférebyggande arbete ar samarbete mellan socialtjanst, Polismyndigheten och
skolan en framgangsfaktor, medan det inom dldreomsorgen kan handla om att
forebygga tilltagande funktionsbegransningar. Aven utférarna, sdval offentliga som
privata, bor inkluderas i den utékade samordningen. Samordnade insatser for



rehabilitering kan 6ka livskvaliteten och sjalvbestimmandet hos individen genom
exempelvis fallférebyggande insatser och insatser for god psykisk halsa.

Vardféretagarna vill dven rikta uppmarksamheten mot ett praktiskt problem relaterat till
samordningen mellan olika aktérer, namligen fragan om jourhemsplacerade barns
folkbokforing. Eftersom dessa barn inte folkbokférs i familjehemmen gar det till exempel
inte att skriva in dem i hemforsakringen, vilket skapar en otydlighet kring vilken
olycksfallsférsakring som omfattar dem under tiden dar. Aven vid ldngre placeringar r
folkbokforing ett problem, eftersom man fran socialtjanstens sida i manga fall forlitar sig
pa att vardnadshavaren ska hantera detta.

Insatser utan foregaende bistandsbedomning

Vardforetagarna delar utredningens bedomning att det finns behov av att kunna sétta in
snabba insatser utan foregaende bistandsbedémning. Utredningar kan skapa ledtider
som i vissa situationer ar forodande for individen. Ett exempel Vardforetagarna vill lyfta i
detta sammanhang ar arbetet med ungdomar i eller kring kriminalitet, som kan ha ett
stort valdskapital. | situationer dar en sadan ungdom ber om samhallets stod for att
[amna en destruktiv eller kriminell situation ar det av yttersta vikt att samhallet kan
agera skyndsamt. Aven i dessa situationer bér dock den enskilde ha méjlighet att
paverka valet av utforare utifran sina individuella behov.

Vikten av tidiga insatser

| utredningen konstateras att forskning visar att nar barn tidigt uppvisar normbrytande
beteende Okar risken for att det fortsatter 6ver tid. | arbetet med att férebygga brott
maste socialtjanstens centrala roll lyftas fram. Vardforetagarna vill dven lyfta vikten av
langsiktighet i besluten. Vara medlemsforetag inom individ- och familjeomsorgen ser
idag en olycklig tendens att beslut fattas sent och om alltfor korta insatser. Vara
medlemsforetag ser en stor samhallsutmaning i att ungdomar med omfattande
valdskapital som befinner sig i destruktiva eller kriminella sammanhang dels far ta del av
tillrackliga insatser alltfor sent, dels far beslut om relativt korta insatser.

En sarskild reglering av dldreomsorgen

Det ar utredningens uppfattning att det finns flera principiella férdelar med att
dldreomsorgen fortsatt regleras i socialtjanstlagen. Vardféretagarna valkomnar 6kade
ambitioner inom dldreomsorgen, men kan konstatera att dldreomsorgen redan ar starkt
styrd av regler fran myndigheter och genom krav i upphandlingar. Det finns utmaningar
med ytterligare regleringar av dldreomsorgen. En alltfor stelbent lagstiftning riskerar att
hamma innovation och minska verksamheternas mojlighet att utvecklas.

Vardféretagarna anser att omsorgen i hogre grad bor styras av kvalitetsmal som foljs
upp av bestallaren. Mot den bakgrunden valkomnar vi utredningens ambition att
forbattra strukturerna for statistik och uppféljning. Det saknas dock idag nationella
principer for hur kvalitet ska méatas och redovisas inom socialtjansten. Har behovs ett
initiativ pa nationell niva for att definiera vad kvalitet ska vara. Det beh6vs ocksa ett
arbete ute i kommunerna for att anvdnda resultaten av méatningarna i syfte att utveckla
verksamheterna.



Avslutning

Vardforetagarna valkomnar utredningens ambition att starka det forebyggande arbetet,
att underlatta ett kunskapsbaserat arbetssatt och att forbattra mojligheten att
utvdrdera insatsers effektivitet. Beslutade insatser ska verkstallas skyndsamt och har
star vara medlemsforetag redo att i samverkan med kommunerna sikerstalla att det
finns tillrackligt manga platser inom socialtjanstens olika omraden.

Vardforetagarna har harutéver inga ytterligare synpunkter.

Med vanlig halsning,

Antje Dedering
Forbundsdirektor
Vardforetagarna

Anna Bergendal
Naringspolitisk expert

Ida Ingerd
Naringspolitisk expert
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Till socialdepartementet och finansdepartementet

Ett gemensamt register for verksamheter inom hilso- och sjukvirden och
socialtjinsten

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Socialstyrelsen, Radet for frimjande av
kommunala analyser (RKA), Etisk plattform for ppenhet och insyn i vird och omsorg,
Famna och Vérdforetagarna foljer, pé olika sitt, utvecklingen av verksamheterna inom halso-
och sjukvérden och socialtjinsten. Ett dterkommande problem ar att myndigheter och
organisationer med skilda uppdrag uppréttar separata register eller forteckningar och tillimpar
olika definitioner och avgransningar vid insamling av uppgifter. Det medfor att information
frén olika kéllor inte kan foras till en och samma utférande enhet eller organisatorisk niva.
Till exempel gar det inte att koppla ihop kostnads- eller personaluppgifter, adresser eller
bolagsinformation frdn SCB:s Foretagsregister med kvalitetsuppgifter fran Socialstyrelsens
undersokningar. Inte heller kan Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
synkronisera information om verksambheter i sina olika forteckningar. Bristen pé enhetlig
information om verksamheter inom hélso- och sjukvard innebar ocksa att Socialstyrelsen
saknar information om vilka som &r rapporteringspliktiga till myndighetens hilsodataregister.

Representanter fran ovan ndimnda myndighet och organisationer har darfor tréiffats i syfte att
skapa storre enhetlighet i registerhallningen. Vi konstaterar att behovet av ett gemensamt
register dr mycket stort och att ett sidant skulle medfora fordelar i flera viktiga avseenden:

- Magjligheten att skapa ett komplett och aktuellt register 6ver verksamheter okar nér alla
myndigheters och organisationers behov hanteras i samma struktur. Huvudansvaret for
registret bor finnas hos en myndighet medan uppdatering kan ske av olika intressenter
och interaktivt beroende pa anledningen till uppdateringen.

- Med en gemensam struktur for information kan information/data fran olika kéllor
(register eller enkdtundersdkningar till exempel) synkroniseras med varandra och
analyser eller jimforelser kan ske for samma verksamheter eller "nivaer” i strukturen

- Jamfort med i dag, ger ett gemensamt register béttre forutsattningar att minimera
samhillets uppgiftslimnarborda.

- Resurser som idag anvinds for att halla de egna registren uppdaterade kan istéllet

anvéindas for respektive intressents karnuppgift.



For att nd vidare i en samordning av registerhallningen vill vi att regeringen initierar ett arbete

dér bland annat foljande ses dver:

- Vilken myndighet som bor ha ansvaret for ett gemensamt register

- Hur uppdatering och underhall av informationen till registret ska ske

- Hur modern teknik kan anvindas for att underlétta insamling av uppgifter samt
hantering och uttag av data — med utgangspunkt fran uppgiftslamnares och anvéndares
behov

- Hur de juridiska forutsittningarna bor ser ut. Det dr mycket viktigt att informationen i

registret kan anvéndas for olika syften och behov.

Det 4r bara regeringen som kan dstadkomma den samordning som behdvs for att skapa ett
gemensamt register. Vi vinder oss darfor till regeringen med denna skrivelse for att uttrycka
vart gemensamma behov av registret och ser fram mot att delta i uppbyggnaden och
anviandningen av informationen i registret.
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Hakan Sérman, VD Inga-Kari Fryklund, forbundsdirektor

Sveriges Kommuner och Landsting Vardforetagarna
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