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Remissvar till betinkandet Hallbar socialtjianst - en ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47)

Vision har getts mojlighet att 1imna remissvar pa betdnkandet Hallbar socialtjanst — en ny
socialtjanstlag (SOU 2002:47).

Utredaren har haft ett omfattande uppdrag som bland annat innefattar att foresla atgérder som
kan bidra till en forutsigbar, likvérdig, jamlik, jamstilld och rittsséker tillgéng till
socialtjansten och dess insatser. Utredaren har ldmnat ett gediget betdnkande med forslag pa
en ny socialtjanstlag. Utredaren har varit begrinsad 1 sitt uppdrag utifrén att direktivet anger
att forslagen inte far innebéra nagra 6kade kostnader for staten eller kommunerna. Det ingér
inte 1 utredarens uppdrag att limna forslag om det ekonomiska bistandet.

Generella synpunkter

Den foreslagna lagen har fortsatt hdga visioner i malparagrafen géllande att socialtjdnsten ska
fraimja ekonomisk och social trygghet, jdmlika och jamstéllda levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhéllslivet. Vision anser att samhillsutvecklingen géllande
bostadssegregation, 6kade klyftor i skolan, gangkriminalitet och en 6kande ekonomisk
ojdmlikhet bidrar till att socialtjanstens uppdrag enligt socialtjdnstlagens malparagraf blir
vildigt omfattande. Inte minst med hénsyn till att kommunens yttersta ansvar att enskilda far
de insatser de behdver kvarstdr. Om andra aktorer brister 1 att tillgodose individers behov
faller ansvaret 6ver pa socialtjansten trots att kommunen kanske inte har kompetens eller
resurser for detta. Ytterst drabbar det den enskilde individen. Vision anser att
konsekvenserna av kommunens yttersta ansvar i relation till andra aktorers ansvar
behover analyseras och ses dver. Det finns behov av att dven se dver det ekonomiska
bistdndet i relation till 6vriga trygghetssystem vid sjukdom, arbetsloshet och migration.

En avgdrande faktor for kvaliteten 1 socialtjansten dr medarbetarnas villkor och
forutsittningar. Bristande introduktion, chefer som inte kan avsitta tillrackligt med tid for
ledarskapet, hog arbetsbelastning och ekonomiska resurser som inte racker till de lagstiftade
kraven dr ndgra av problemen vira medlemmar dterkommande beskriver. Forutséittningarna
for socialtjéiinstens personal och deras arbetsmiljo méaste forbéttras. Forst da kan savél
nuvarande som kommande lagstiftning forverkligas fullt ut.



Socialtjanstlagen har ursprungligen konstruktionen av en ramlag. Ett syfte med
ramlagstiftning &r att utifran professionella beddmningar och delaktighet fran individen ge
stod och insatser utifran individens specifika behov. Det finns fordelar med att inte
detaljreglera insatsers utformning da behoven ér individuella och fordnderliga. En ramlag
innebdr dock dven risker dé det politiska tolkningsutrymmet ar stort och kan leda till att
lagens intentioner inte uppnas. I Visions senaste socialchefsundersokning!, som utforts av
Novus, uppger 4 av 10 socialchefer att de inom befintliga budgetramar har svart att ge
individer de insatser de har rétt till och behov av. 3 av 10 svarar att de har svart att gora
utredningar och bedomningar enligt de krav lagen stéller. Detta leder inte bara till en stor
frustration hos medarbetare som upplever att de inte kan folja lagen fullt ut och utfora sitt
professionella arbete. Det paverkar dven kvalitet och réttssikerhet for kommunernas invénare.
Av undersokningen framkommer att svarigheterna att leva upp till lagens krav &r storre 1
kommuner utanfor storstadsldnen vilket tyder pa att socialtjdnsten och dess personal inte har
likvardiga forutsattningar att utfora det lagstiftade uppdraget. En ramlag med professionellt
handlingsutrymme utifrian individens behov Kkriver resurser som star i relation till
uppdraget. Vision anser att det ir ett politiskt ansvar att sikerstilla att det finns
ekonomiska resurser att folja lagen i alla kommuner.

Vision delar utredarens beddmning att goda levnadsférhallanden vid bistdnd for livsforingen
ger socialtjansten och dess medarbetare béttre forutsittningar att leva upp till
socialtjdnstlagens mal om social trygghet, jamlika och jamstéllda levnadsvillkor. Goda
levnadsforhéllanden svarar dven vil upp till regleringen att vid atgérder som beror barn ska i
forsta hand beaktas vad som beddms vara till barnets basta, liksom att dldre personer ska leva
och bo under trygga forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro samt att personer
med funktionsnedséttning ska f4 mdojlighet att delta i samhallets gemenskap och leva som
andra. Att lagen har en jdmn ambitionsniva i malbestimmelsen och i bistindsbestimmelsen
skapar inte bara tydlighet mot individen som ansdker om insatser utan ger dven
socialtjanstens medarbetare béttre forutsittningar 1 deras yrkesutdvning.

Visions medlemmar inom socialt arbete framfor aterkommande att de storsta hindren for dem
att folja lagstiftningen och for att ha en god arbetsmiljo dr av organisatorisk och resursmassig
karaktdr. Hog arbetsbelastning, otillrdckliga ekonomiska och personella resurser, organisation
som inte framjar ett helhetsperspektiv, kommunala riktlinjer som forsvérar lagens tillimpning
samt otillrackligt stod fran ndrmaste chef dr dterkommande nir medlemmarna beskriver sina
forutsittningar i arbetet. Aven om dessa omréden primirt inte forbittras genom forindrad
lagstiftning, da det framst ar ett arbetsgivaransvar, vill Vision peka pa nddvéandigheten att
dessa forutséttningar forbéttras for att socialtjansten ska hélla god kvalitet och vara en
attraktiv arbetsplats.

Det som inte kommenteras specifikt i remissvaret har Vision antingen inga synpunkter pa
eller ar positiva till.

I Sndva budgetramar hotar rittssikerheten inom socialtjdnsten (vision.se)



https://vision.se/nyheter/2020/september/snava-budgetramar-hotar-rattssakerheten-inom-socialtjansten/

Socialtjanstens forebyggande uppdrag behover vara tydligare i
lagstiftningen

Vid ekonomiska prioriteringar dr det ofta det icke lagstadgade arbetet som drabbas, bland
annat det forebyggande sociala arbetet. Detta vittnar Sveriges socialchefer om i1 tidigare
ndmnda Novusundersokning. Samtidigt finns det en samstdmmighet om att forebyggande
arbete och tidiga insatser ar effektivt, utifran det manskliga och ocksé det ekonomiska
perspektivet. Visions medlemmar inom socialt arbete anser inte att deras kompetens anvénds
optimalt nér de ofta m&ter manniskor och deras sociala problem 1 ett sent skede. Utredarens
forslag om att socialtjédnsten ska ha ett forebyggande perspektiv ger inte det forebyggande
arbetet tillrackligt stark laglig status. Vision anser att det i socialtjéinstlagen ska skrivas in
att socialtjinsten ska arbeta forebyggande.

Vision ér positiva till forslagen om att forstirka det sociala perspektivet i plan- och
bygglagen liksom till att socialtjéinstens ansvar att planera sina insatser utvidgas till hela
socialtjinsten. Att behovet av tidiga och forebyggande insatser sarskilt ska beaktas vid
planeringen &r positivt. Vision vill understryka utredarens forslag om att planeringen ska ske i
samverkan med andra samhéllsorgan. Forst da kan resurser anvéndas samlat pa basta sétt och
medarbetare 1 olika verksamheter bidra med sin kompetens. Ingen ska behdva hamna mellan
stolarna av strukturella orsaker.

Kunskapsbaserad socialtjanst

Vision anser att forslaget att socialtjdnsten ska bedrivas i 6verenstimmelse med vetenskap
och beprovad erfarenhet &r ett steg 1 ritt riktning. Utredaren lagger flera forslag for att stirka
en kunskapsbaserad socialtjdnst som Vision stodjer, bland annat ett krav pa systematisk
uppfoljning och nationellt stod for det samt en ny lag om socialtjanstdataregister. Vision
saknar dock nagra avgorande forslag for att en kunskapsbaserad socialtjéinst ska fa
genomslag i praktiken:

Den regionala nivin till stod for en kunskapsbaserad socialtjinst behiover regleras och
finansieras

Kommunernas forutséttningar att utveckla verksamheten varierar stort. Mdnga kommuner har
fullt upp att klara driften av verksamheten och har svért att avsitta resurser for
utvecklingsarbete. Det finns dessutom stora samordningsvinster att himta hem 1
utvecklingsarbetet. Utredaren foreslar att regeringen ska tillsétta en utredning géllande
kunskapsstyrning i syfte att sikra de regionala samverkans- och stodstrukturerna som finns
idag genom ett partnerskap mellan SKR och Socialstyrelsen. Utredaren foreslar vidare att
regeringen bor ingd en dverenskommelse med SKR 1 syfte att utveckla nya arbetssétt och
metoder for att utveckla en hallbar socialtjdnst. Vision anser att dessa tva forslag hiinger
nira samman och att det redan idag finns tillricklig erfarenhet av det nationella och
regionala stodets betydelse for att foresla en reglering av den regionala stodstrukturen
och en permanent finansiering av denna.

Uppfoljning och tillsyn behéver utgd fran medborgarnas behov och verksamheters resultat



Utredarens forslag om tydligare krav pé systematisk uppfoljning kan komma att bidra till
kunskapsutveckling om effekterna av socialtjénstens insatser vilket dr bra. Men det behovs
aven ett helhetsperspektiv pd hur olika aktorers dtgarder sammantaget skapar goda effekter for
individer. Verksamheters resurser och medarbetares kompetens tas bést tillvara om
verksamheter kuggar i varandra pa ett bra sétt. Darfor behdver bade planering och uppfoljning
goras dver verksamhetsgrinser. T.ex. Oppna jimfdrelser har frimst fokus pa processmétt och
statlig tillsyn gors ofta separat for varje verksamhet istéllet for att se pa vilket sammantaget
stod individer far fran olika aktorer. Vision anser att uppfoljning och tillsyn behover goras
utifran ett perspektiv av vilka effekter samhiéllets samlade insatser har for de som tar
del av dem.

Beslutsordningen behover forindras

I en socialtjidnst som ska vara kunskapsbaserad och bedrivas i 6verenstimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet behdver professionens kunskapsbaserade
handlingsutrymme starkas och kommunpolitikernas roll fordndras. Politikerna ska utifrén
lagstiftningen utforma lokala mal f6r verksamheten och sétta de ekonomiska ramarna som
kréavs for att uppné lagens krav och lokala mal. Att politiker fattar detaljerade beslut i
individdrenden ar unikt for Sverige och en kvarleva fran dldre tiders fattigvard néar det inte
fanns professioner inom socialt arbete. Nackdelarna med systemet &r flera, dels att det stéller
krav péd hogspecialiserad kompetens hos kommunpolitiker. Det undergréver ocksé delvis
tanken om att politiker ska representera befolkningen. Det knyter heller inte an till syftet med
en kunskapsbaserad socialtjdnst som utgér frén vetenskap och beprovad erfarenhet. Visions
medlemmar upplever en stor frustration nér de inte kan gora beddmningar och fatta beslut
utifrdn lagstiftning, individens behov och den professionella kunskapen. En jaimforelse kan
goras med skolans betygssittning som ockséd dr myndighetsutovning och som inte utfors av
politiker 1 skolndmnden, eller sjukvardspersonalens dtgdrder for att utreda och behandla
sjukdomar dir dessa processer dr professionernas ansvar utifran deras kompetens. Fragan om
mandat och ansvar dr dock komplex. Flera statliga utredningar har tidigare konstaterats att
fragan behover utredas och dven denna utredning landar ner i samma slutsats. Vision anser
att det ar mycket angeliget att professionens ansvar och mandat utreds inom kort.

I sammanhanget kan ocksa ndmnas att delegation till anstéllda forvisso regleras i
kommunallagen. Vision anser dock att for att forenkla utformningen och tillampandet av
delegationen i socialtjansten med fordel kan framga tydligare i socialtjanstlagen vilka beslut
som kan delegeras till anstéllda och inte som nu enbart vilka beslut som kan delegeras till
utskott.

Tillgdngen till relevant vidareutbildning i det ordinarie utbildningsvisendet for
socialtjiinstens professioner behéver ses over och sikras

Socialtjidnsten hanterar komplexa fragor och situationer och behovet av specialiserad
kompetens dr ofta hog inom de olika verksamhetsgrenarna. T.ex. socionomutbildningen &r en
bred generalistutbildning som inte alltid rustar medarbetare fullt ut f6r den kompetens som
behovs 1 yrket. Vision anser att det finns behov av att se 6ver behovet av vidareutbildning
inom socialtjéinstens olika verksamhetsomraden och sékerstilla tillgiang till relevant
vidareutbildning inom det ordinarie utbildningsvisendet.



Ledarskapet i socialtjdnsten dr avgdrande for verksamhetens kvalitet och for en god
arbetsmiljo for medarbetare. For att starka ledarskapet i socialtjansten behovs en nationell
kompetensstandard som bor regleras i socialtjidnstlagen i form av krav pa arbetsgivaren att
sékerstélla att chefer inom socialtjdnsten gar en sérskild befattningsutbildning i likhet med
den reglering som giller for befattningsutbildning for rektorer (2 kap. §12 Skollagen). Vision
anser att det behover inforas en befattningsutbildning for att stirka chefsprofessionen
och ledarskapet. Regeringen bor dirfor utreda behovet av och forutsittningarna for en sddan
utbildning samt ge lamplig myndighet 1 uppdrag att ta fram mal och dimensioner for en sadan
befattningsutbildning samt upphandla utbildning frén statliga universitet och hogskolor samt
enskilda utbildningsanordnare med examenstillstand.

Forskningen behover stirkas och integreras i praktiken

For att utveckla en mer kunskapsbaserad socialtjdnst anser Vision att forskning och praktik
behover integreras i hogre omfattning. Den praktiknira forskningen som utgar fran
verksamheternas kunskapsbehov behover utvecklas. Former for att tilliimpa kunskapen
som genereras behover stirkas, t.ex. genom att Iingsiktigt stirka de regionala
samverkans- och stodstrukturerna.

Niér det forebyggande arbetet fortydligas i lagstiftningen behdver socialtjdnsten och dess
medarbetare tillgéng till bésta tillgéngliga kunskap kring det forebyggande arbetet. Vision
anser att Socialstyrelsen kunskapsuppdrag gillande det forebyggande arbetet sirskilt
ska fortydligas.

Samverkan behover forstarkas i lagstiftning och praktik

Socialtjdnsten har en viktig roll 1 vélfirden och utgor tillsammans med andra aktorer
samhillets skyddsnit. For att olika aktorers uppdrag ska kugga i varandra vil behover
samverkan vara formaliserad och utgd frdn gemensamma uppdrag och uppf6ljning.
Brottslighet och vard och omsorg for dldre 4r omraden dér flera aktdrers kompetenser behdvs
och dir medarbetare upplever att det finns organisatoriska hinder for god samverkan. Férutom
att lagstifta om samverkan ar det angelédget att resurser avsitts for samverkan och att
uppfoljning gors av effekterna av samverkan. Vision anser att samverkan mellan
kommunen och polisen kring det brottsforebyggande arbetet behover tydliggoras i
lagstiftningen. Vision anser vidare att samverkan kring aldre behover tydliggoras
genom samverkansoverenskommelser mellan kommun och region.

Vision har i remissvaret till utredningen God och néra vards betdnkande En reform for ett
hallbart hélso-och sjukvardssystem (SOU2020:19) framfort att avtalssamverkan ocksa behdvs
mellan regioner och kommuner. Utan denna mojlighet blir det betydligt svérare for hilso-och
sjukvarden att klara omstillningen mot ett mer patientnéra arbetssétt. Forst nér alla lagliga
hinder 4r undanrdjda for samverkan kommer det vara mojligt att forstirka priméarvarden i
kommuner och regioner fullt ut vilket dr avgorande for kvaliteten 1 dldreomsorgen.



Insatser ska goras tillgéingliga 6ver hela landet

Vision ser positivt pd utredarens forslag om okad tillgénglighet till insatser genom att insatser
kan tillhandahallas utan foregédende individuell behovsprovning. Véra medlemmar i
socialtjdnsten upplever i hog omfattning att deras arbetstid i for 1dg omfattning kan laggas pa
att mota personer med sociala problem. Stor del av arbetstiden gér at till administration och
regelstyrt, och ibland onddigt omsténdligt, utredningsarbete. Hogre grad av litt tillgdngliga
insatser kan bidra till att 6ka individers sjdlvbestimmande och att resurser och kompetens i
socialtjansten kan anvidndas mer relevant. Det kan ocksé bidra till att minska tabun och
stigman som tyvirr kan forekomma nér det giller att ha kontakt med socialtjédnsten. Det kan
helt enkelt oka tillgéngligheten till socialtjdnsten och dess insatser. For att réttssédkerheten och
barnskyddet ska vara starkt dr det dock av avgdrande vikt att de utforande verksamheterna har
hog kompetens om anméilningsskyldigheten och att de informerar individer om mojligheten
att ans0ka om insatser pa sedvanligt sétt. Dessutom méste kommunen ha beredskap for hur de
ska hantera om platserna for en insats &r fulla och en utredning leder till ett beslut om denna
insats.

Tillgingligheten till socialtjédnstens insatser ska dock inte avgoras av vilken kommun du bor 1
utan tillgdngligheten ska vara likvérdig 6ver landet, i linje med utredningens direktiv. Menar
regeringen allvar med att oka tillgéiingligheten till socialtjinsten i hela landet anser
Vision att det ska vara en skyldighet for kommunerna att gora vissa insatser tillgingliga
utan behovsprovning. Vision motsitter sig dock att hemtjinst och korttidsboende ingar i
de insatser som gors tillgingliga utan individuell behovsprovning i enlighet med det
sdrskilda yttrande som Visions representant i utredningens expertgrupp liimnat. Vision
anser heller inte att vard for vuxna i HVB ska ges utan foregdende individuell
behovsprovning. Vision vill dven understryka vikten av utredarens forslag att [amplig
myndighet féar 1 uppdrag att f6lja upp och utvdrdera arbete med insatser utan behovsprévning
samt konsekvenserna av det.

Vision ér tveksamma till utredarens forslag att avskaffa sanktionsavgifterna for ej verkstillda
insatser. Vision haller visserligen med utredaren i observationen av att regionernas vintetider
hanteras genom statlig stimulans och kommunernas med sanktioner. Det tyder pa att brister
hanteras olika fran statens sida gentemot de olika huvudménnen. Samtidigt foreslas av
utredaren stora fordndringar géillande hur insatser ska tillhandahalla och det ar viktigt att det
finns system for att agera om det uppstér undantrangningseffekter med véntetider for
verkstéllighet som f6ljd.

Starkt barnrittsperspektiv

Utredaren ldmnar flera forslag som syftar till att stirka barnrittsperspektivet 1 socialtjénsten
som Vision stodjer. For att forslagen om ett stiirkt barnrittsperspektiv ska fa genomslag
anser Vision att socialtjinstens medarbetare behover en arbetssituation som medger
tillricklig tid for att i varje dirende som beror barn beakta vad som bedéoms vara barnets
bésta. De behover ocksa ha mandat att fatta beslut som ér i enlighet med den
professionella bedomningen av barnets biista.



Utredaren foreslér att tiden for uppf6ljning av ett barns situation efter avslutad utredning eller
placering forldngs fran tva till sex manader. Vision anser att mgjligheten att f6lja upp ett barns
situation ska finnas dven efter avslutad 6ppenvardsinsats da 4ven komplexa stodbehov
tillgodoses genom Oppna insatser, samt att tiden for uppfoljning ska forlangas till ett ar for att
sdkerstélla en stabilt god situation for barnet.

Konsekvenser

God kvalitet i socialtjansten och en 6kad inriktning mot forebyggande arbete och tillgidngliga
insatser ger vinster for hela samhillet. Det konstaterar inte bara den hér utredaren utan manga
fore henne, bland annat nationalekonomer som raknat pa detta. Det ter sig darfor markligt att
direktiven till utredaren framhaller att forslagen inte far innebdra ndgra 6kade kostnader for
staten eller kommunen. Vision anser att en forskjutning av medel fran staten till
kommunerna ir nodvindigt for att ge socialtjansten och dess medarbetare
forutsittningar att arbeta utifran lagens intentioner. Forst da kan direktiven om en
héllbar socialtjinst som ger vinster inte bara for den enskilda individen utan dven
ekonomiska vinster pa lang sikt for hela samhillet uppfyllas. Utredaren konstaterar att
forslagen om 6vergripande planering och en kunskapsbaserad socialtjdnst kommer leda till
initiala kostnadsokningar. Utredaren preciserar inte kostnaderna utan overlater till regeringen
att fatta beslut om resurserna. Det &r uppenbart att delar av orsaken till de brister som
forekommer i socialtjdnstens kvalitet och i medarbetarnas forutsittningar ér orsakade av att
det rader en obalans mellan krav och resurser. Verksamheten och dess medarbetare behover
battre forutsattningar for sitt uppdrag vilket delvis handlar om resurser for att ha en rimlig
arbetsbelastning, mgjlighet till kompetensutveckling och stdd till chefer {for ett ndrvarande och
stodjande ledarskap. Milen med befintlig och kommande sociallagstiftning kommer inte
uppnéis om inte politiker pa nationell och lokal niva tar ansvar for att verksamheterna
har resurser som stir i proportion till uppdraget. Detta ir dven av stor betydelse for en
héllbar socialtjinst som ir en attraktiv arbetsplats.

Vision bidrar girna dven framdver i nationell och lokal dialog om forutséttningarna for en
hallbar socialtjénst.

g

Veronica Magnusson, féorbundsordférande Vision
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