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Till Finansdepartementet
via e-post till fi.remissvar@regeringskansliet.se
(kopia fredrik.sandstrom@regeringskansliet.se)

Svar remiss ”Reviderat forslag for ett starkt spelarskydd till féljd av spridningen av
sjukdomen covid-19”, dnr Fi 2020/02404/0U

AB Svenska Spel inkommer hiarmed med Svenska Spelkoncernens svar pa rubricerad
remiss. Med Svenska Spel avses nedan saval AB Svenska Spel som Svenska Spel Sport
& Casino AB. Svenska Spels allménna synpunkter pa inforandet av ytterligare reglering,
sasom de beskrivits i tidigare remissvar, kvarstar. | detta svar understryks och tillférs
vissa argument, och vidare ges en del kommentarer pa det reviderade forslaget.

1. Sammanfattning av Svenska Spels synpunkter

Svenska Spel anser fortsatt att en forlustgréns for kommersiellt onlinespel ar att féredra
framfor en insattningsgrans. Detta da en forlustgrans &r battre ur spelansvarssynpunkt
och &r enklare att infora, men ocksa da en insattningsgrans Iamnar utrymme for storre
méjligheter till kringgaende av bestammelserna.

Vidare ifragasétts varfor Vegas, utifran den motivering som anges i promemorian,
omfattas av den tillfalliga regleringen. Det saknas en koppling mellan pandemisituationen
och en 6kad risk for problemspelande pa Vegas.

Att logiken vid forlangning av en satt tidsgrans &ndras genom de nya bestdmmelserna
framstar som onédigt och saknar motivering. Den bidrar till 6kade kostnader och
svarigheter vid inférandet samt &r en modell som ar svar for kunder att forsta.

Darutéver underskattas de kostnader och tekniska svarigheter som foreligger for att pa
kort tid inféra de nya funktioner som férslagen medfér &ven i det reviderade forslaget.
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2. Forlustgrans att féredra framfor insattningsgrans

Om ytterligare begransningar i forhallande till gallande regelverk anses nédvandiga ser vi
det som positivt att insattningsgransen begrénsas till kommersiellt onlinespel, da det ar
den spelformen som anses vara mest riskfylld. Utan narmare motivering halls dock fast
vid en modell med en insattningsgrans i stallet for en férlustgrans, som bland annat vi
foreslagit. Vi anser att det fortsatt finns starka argument for att det bér vara en
forlustgrans som infors, i stallet for en insattningsgrans.

En spelare med riskfyllt spelande behéver hjalp att inse vad spelet kostar. Det &r da
tydligare att kommunicera forlusten &n en insattning. Insattningar kan en spelare infor sig
sjélv och andra enklare forklara bort, eller minska betydelsen av, med olika argument. Fér
spelaren ar det tydligare att en forlust ar en ren kostnad, i jamférelse med en inséttning.

For att skydda spelare, som kan ga langt i att hitta alternativa vagar for sitt spelande, &r
det darutéver battre med en forlustgrans da den inte kan manipuleras lika enkelt som en
sadan insattningsgrans som nu féreslagits. Det foljer av spelférordningen 11 kap. 3 § att
en spelare kan andra en inséttningsgrans, och en hojning kan da boérja galla efter 72
timmar. - Detta &r i sig en olycklig skrivning, da det borde sta att en hojning far bérja gélla
forst nar tidsperioden for en redan satt grans 16pt ut, dock tidigast efter 72 timmar. Nu kan
havdas att, enligt férordningens ordalydelse, en vecko- och manadsgrans kan andras
efter 72 timmar. Detta medfor att effekten av satta vecko- och manadsgranser for
insattningar begransas. Det noteras att vi inte tillampar regeln s, utan vi tillater bara
hojning efter att den tidsperiod som héjningen avser 16pt ut, dock som tidigast efter 72
timmar. - Oavsett detta sa kan konstateras att satta granser for insattning kan andras
med relativt kort varsel, en veckogréans som géller en vecka kan andras med effekt nésta
vecka. | promemorian beskrivs att den nu féreslagna bestdmmelsen inte omfattar de
spelbolag som har licens fér bade vadhallning och kommersiellt onlinespel och som
avstar fran att tillhandahalla kommersiellt onlinespel till spelare som valjer att satta en
hdgre insattningsgrans an 5 000 kr per vecka. Mot bakgrund av att insattningsgranser,
som beskrivits ovan, kan dndras fran vecka till vecka, kan spelare komma runt reglerna
genom att helt enkelt &ndra gransen nedat efter att ett hdgre belopp satts in.
- Spelbolaget bryter da inte mot den féreslagna bestammelsen om spelaren spelar
bort det hégre beloppet som redan finns insatt pa spelkontot, eftersom spelaren
vid speltillfallet och just den veckan, har en insattningsgréans pa lagre dn 5 000 kr.
Detta &r en brist i det forslag som tagits fram. En forlustgrans pa kommersiellt onlinespel
skulle motverka denna slags kringgaende.

Forlustgransen traffar mer exakt den spelform som bedéms vara riskfylld, och vi undviker
komplicerade modeller och komplicerad kundkommunikation, for att fortsatt kunna tillata
vadhallning pa hogre niva. Att ett spelbolag helt ska avsta fran att Iata alla sina spelare
spela pa kommersiellt onlinespel, som ocksa anges i promemorian som ett alternativ for
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att kunna erbjuda vadhallning pa hogre niva, vore ett stort intrdng i den
grundlagsskyddade naringsfriheten, och kan svarligen motiveras da det finns en mindre
ingripande atgard som pa ett battre satt kan uppna det syfte som efterstravas.

3. Vegas bor inte omfattas av ytterligare reglering

Vi anser fortsatt att det inte gar att motivera ytterligare reglering utifran pandemi-
situationen vad géller vardeautomater pa andra platser an pa ett kasino (Vegas).

Fakta om den nuvarande situationen ar att cirka 140 restauranger ar stangda till féljd av
pandemin, cirka 640 automater (15 %) &r avstangda och omséttningen har gatt ner med
18 % under april manad 2020. For restauranger och bingohallar &r vardeautomaterna
viktiga i en tid nar de har stora svarigheter. Till det kan laggas att spelare med risk for
spelproblem har minskat med 4 % under veckorna 10-22. Att d& motivera inférandet av
ytterligare begréansningar utifran pandemin &r darmed inte logiskt forsvarbart.

| promemorian hanvisas aven till Stoédlinjens samtal under 2019, och att Vegas &ar den
tredje vanligaste spelformen for personer som ringer den nationella stédlinjen for
spelproblem. Underlaget &r dock begransat och avser enligt var berdkning ca 30 samtal
under hela 2019. — Denna siffra ska ocksa ses i ljuset av att under ar 2019 genomférdes
297 telefonsamtal och skickades 9 496 brev till de spelare som visade tecken pa
spelproblem. | bade breven och i samtalen uppmuntrades spelarna att ta kontakt med
Stodlinjen. — Att anvanda detta forhallande som underlag for att inféra ytterligare
begransningar ar inte logiskt utan snarare kontraproduktivt, om syftet ar att varna om de
som har storst svarigheter.

4. Andrad logik fér héjning av tidsgréns.

Som vi redan anfort i tidigare remissvar ar den férandrade logiken vid héjning av
tidsgrans en komplicerande faktor for det tekniska inforandet. Det finns inte nagon
motivering i promemorian till varfér &ndringen foreslas, eller till varfor det inte anses
lampligt att i stallet inféra vart alternativa forslag.

Utbver de rent tekniska och kostnadsmassiga aspekterna kan ocksa anforas att det blir
svarbegripligt for en kund att en andring av en dagsgrans i boérjan av manaden férst kan
fa effekt efter nasta manadsskifte. Detta ocksa i ljuset av att det finns en veckograns och
en manadsgrans som inte kan &ndras forran de tidsgranserna har 16pt ut. Vi vidhaller
darfor att den basta, och dven den for kunderna mest intuitivt logiska regeln, bér vara
(som da ocksa medfor att nuvarande metod kan behallas, utan att det blir en konflikt):

"Om spelaren véljer att férlanga inloggningstiden ska andringen bdérja gélla nar satt
tidsgrans 16pt ut, dock tidigast efter 72 timmar. ”
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5. Avslutande allmanna synpunkter

Svenska Spel vill aterigen papeka vad som anforts i tidigare remissvar att vi delar den oro
som uttrycks i promemorian for att spridning av Covid-19, och att de atgarder som vidtas i
anledning av denna, ska 6ka problemspelandet. Vi évervakar darfér spelarnas beteende,
for att kunna vidta atgarder som motverkar éverdrivet spelande. Atgarder som vidtas bér
erfarenhetsmassigt vara sa individanpassade som méjligt, for att vara verkningsfulla och
till hjalp for den enskilde individen. Vi kan tyvarr inte se att de bestammelser som nu
foreslas bidrar till att atgarder satts in pa ett satt som ar verkningsfullt och till verklig hjalp
for de som hamnar i problemspelande. Mot bakgrund av det faktaunderlag som finns
tillgangligt ar det darutéver tveksamt om de folkhalsoskal som anges till stéd for
foreslagna inskrankningar i naringsfrineten innebdr att de atgarder som foreslas &r
godtagbara.

Vi vill slutligen aterigen papeka att en stor del av de problem som uppstar fér enskilda,
och som far konsekvenser 6ver lang tid &ven efter att en spelberoendeproblematik har
behandlats, beror pa att det finns langivare som ger lan utan en ordentlig realtidsbaserad
kreditprévning.

For fragor var vanlig kontakta:
Helene Cedertorn
Chef Koncernsakerhet & Compliance

E-post: helene.cedertorn@svenskaspel.se
Tel: 072 451 50 24

Dag som ovan,

Patrik Hofbauer, VD AB Svenska Spel



