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Remissvar Fi2020/02404/0U

Remissvar fran Betsson Nordic Ltd avseende reviderade forslag for ett starkt
spelarskydd till féljd av spridningen av sjukdomen covid-19

Betsson Nordic Ltd vill aterigen tacka for maéjligheten att fa agera remissinstans i detta férslag
och ocksa tacka regeringen for att man tagit till sig och visar sig villig att revidera det tidigare
forslaget mot bakgrund av de synpunkter som lamnades av remissinstanserna.

Det &r av stor vikt fér en langsiktigt hallbar och sund spelmarknad att det I6pande finns en aktiv
och konstruktiv dialog mellan marknadens olika parter saval som lagstiftare och
tillsynsmyndighet for att starka det svenska skyddet for spelare men ocksa stanga ute aktérer
som inte star upp for det svenska licenssystemet.

Betsson verkar for en fortsatt hallbar spelmarknad och ett starkt konsumentskydd, och kan darfor
inte stodja férhastade och svagt underbyggda férslag som ger motsatt effekt. D& natkasino varst
drabbas av en bristande kanalisering sa gar det reviderade forslaget i bjart kontrast till syftet med
att 6ka konsumentskyddet, som tvartom kommer férsvagas. Sedan regeringens initiala forslag
har ytterligare fakta framkommit som visar pa att regeringens foéreslagna atgarder tagits fram for
att forhindra ett halmgubbsscenario, dédr man snedvrider konkurrensen och inte ger de
licensierade spelbolagen nagra som helst rimliga férutsattningar att pa ett sakert satt
implementera for foreslagna tillfalliga atgarderna.

Remissvar i huvudsak:

¢ Ny statistik befaster felaktigheter i motiveringen

¢ Forandrade forutsattningar och reviderat forslag borde notifieras
¢ Bristande kanalisering slar hardast mot néatkasino

¢ Konkurrensneutralitet skapar en hallbar spelmarknad

¢ Tekniska utmaningar riskerar att stanga ner ett helt segment
¢ Stor negativ ekonomisk paverkan pa hela spelmarknaden

o Forslag pa atgarder for en hallbar spelmarknad

Ny statistik befaster felaktigheter i motiveringen

Allt sedan det initiala forslaget for starkt spelarskydd presenterades har det inte framkommit
nagon information fran Finansdepartementet eller andra aktérer som pavisar behovet av de nu
foreslagna spelrestriktionerna. Trots att ny statistik har presenterats av andra myndigheter, sa
kvarstar Finansdepartementets motivering till férslaget “en risk fér paverkan” for spelare.
Finansdepartementet har inte kunnat l1dgga fram ett enda underlag som styrker detta
pastaende. Istéllet har det presenterats statistik for narliggande handelser som i béasta fall kan
tjana som indicier pa eventuella konsumentférandringar av olika slag.

Det star daremot nu klart att regeringen inte bara saknar data eller konkreta bevis pa att
sjukdomen covid-19 har inneburit ett andrat riskbeteende eller 6kat problemspelande. Tvartom
sa har Betsson under tiden mellan det ursprungliga och det nu framlagda reviderade férslaget
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erhallit ytterligare statistik som motséatter den bild regeringen har férsokt mala upp. Betssons
bild delas av hela spelmarknaden som enhalligt pavisat motsatsen, vilket ocksa bekraftats av
myndigheten som ansvarar fér den svenska spelmarknaden i en farsk rapport till regeringen.
Det saknas darfor statistik som visar pa ett generellt 6kat spelande under coronapandemin.

Varje manad redovisar Skatteverket samtliga spelintakter som rapporterats fran de licensierade
spelbolagen. | april manads resultat framgar en kraftig nedgang for de allra flesta spelbolag,
troligtvis till féljd av att sporthandelser varlden dver har stoppats.

Den storsta 6kningen av intakter, som tydligt framgar av Skatteverkets statistik, aterfinns hos
det bolag som primért erbjuder spel pa hastar. Har &r det en 6kning av intakter fran mars till
april manad pa 37 procent. De inrapporterade siffrorna efter den férsta promemorian bekréftar
darmed att spelarna har dndrat sitt beteende som f6ljd av den radande pandemin. Det har skett
en tydlig forflyttning av spelandet fran sportspel till spel pa hastar, medan spel pa natkasino har
inte 6kat i nagon storre utstrackning.

| det initiala forslag som presenterades argumenterade Finansdepartementet for att brist pa
sportevenemang kunde riskera att géra att allt fler vande sig till onlinecasino. Tillgénglig data
visar nu att sa inte skett i nagon storre utstrackning. Vidare borde risken fortsatt ocksa vara lag
for en sadan utveckling eftersom Folkhalsomyndigheterna nu godkant ett aterdppnande av sa
gott som alla sportevenemang. Aven i utlandet éppnar fler och fler 1ander upp fér stérre
sportevenemang och juli manad ser ut att bli den mest sportintensiva julimanaden i historien. Att
havda att avsaknad av sport drar folk till casino ar darmed direkt felaktigt i ljuset av dagens
utveckling.

Betsson klargjorde i sitt remisssvar for det tidigare forslaget att de féreslagna atgarderna
riskerade att destabilisera den svenska spelmarknaden och ytterligare bana vag for férsvagat
spelansvar utan att det finns stod for uppfattningen om att spel pa casino dkar. Betsson
konstaterar att det fortsatt saknas stdd for den uppfattningen, och att det tycks vara en
uppfattning som gar tvart emot vad verkligheten visar.

Eftersom alltfér stora begransningar riskerar att skada spelmarknaden och d&ven hamma en
sund utveckling av densamma, bér samtliga atgarder som féreslas vagas mot dels ett legitimt
intresse for spelmarknadens aktorer att fa bedriva sin verksamhet och kundernas ratt att fa
uppleva underhallningsformen, och dels mot om atgarderna &r proportionerliga gentemot det
tilltankta syftet med atgarderna. Om syftet visar sig vara antaget under felaktiga premisser, vad
finns det fér anledning att driva igenom férslagen?

Forandrade forutsattningar och reviderat férslag borde notifieras

Fran att fran bérjan ha varit tillfalliga begransningar applicerbara pa samtliga licensierade
operatorer i Sverige har det nu presenterade forslaget andrat omfattning till att bara gélla
onlinecasino. Betsson ifragasatter darfoér om det rér sig om en reviderad version av samma
forslag och inte ett nytt forslag som i vasentlig grad férandrar forslagets tillampningsomrade,
med krav pa ny notifiering till Europeiska Kommissionen som féljd.

Vidare har i och med det nya reviderade forslaget ocksa tidslinjen fér implementering av
forslaget skjutits framat med en manad. Enligt Betssons uppfattning visar detta att regeringens
atgarder nu inte kan anses falla under nagra nédatgéarder om det inte utforligt motiveras varfor
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noédatgarderna som nu presenteras fortfarande atgardar en risk mot manniskors halsa. Om ett
nytt reviderat forslag kan presenteras med nya tidslinjer for implementering tar detta bort
karaktaren av att atgarderna introduceras som akuta nédatgarder for att skydda spelare till f6ljd
av spridningen av sjukdomen covid-19.

Bristande kanalisering slar hardast mot onlinecasino

Som Betsson redan konstaterat i tidigare remisssvar: Allt for manga foéréandringar snabbt inpa
varandra skadar férutsagbarheten for aktérer som redan innehar licens eller som star i bérjan
av att etablera sig och stka en svensk licens. Vidare gor snabba och tvara kast pa den svenska
spelmarknaden det omdjligt att utvardera en lags eller en atgéards effektivitet eftersom det
saknas annat &n kortare perioder under en reglering att utvardera. En sund och langsiktig
spelmarknad kraver hdg férutsdgbarhet och émsesidig tillit mellan alla parter.

Alla atgarder pa den svenska spelmarknaden maste vagas mot det av regeringen uppstéllda
kanaliseringsmalet. En alltfor 1ag kanaliseringsgrad innebar inte bara minskade skatteintakter
for den svenska staten, utan framforallt att konsumentskyddet férsvagas pa ett sadant sétt att
svenska myndigheter forlorar méjlighet att bedriva tillsyn éver spelmarknaden och syftet med ett
lokalt licenssystem. Regeringens uttalade mal om en kanaliseringsgrad pa minst 90 procent ar
idag en dyster lasning. Saval Spelinspektionen som Statskontoret har i egna uppskattningar
konstaterat att kanaliseringsgraden ar langt lagre, och nyligen publicerade den oberoende
analysfirman Copenhagen Economics en rapport dar kanaliseringsgraden beskrivs som sa lag
som 72 till 78 procent inom natkasino.

Nyligen publicerade Copenhagen Economics en uppdaterad rapport som beskriver effekterna
av en insattningsgrans pa natcasino. Rapporten, som bland annat bygger pa omséattningsdata,
konsumentundersdkningar, intervjuer och internationell forskning, visar att kanaliseringen inom
natkasino kommer att sjunka fran laga 75 procent till 52-63 procent om de nya féreslagna
atgarderna trader i kraft. Regeringens forslag riskerar alltsa att innebara att nastan hélften av
alla spelinsatser kommer att landa hos de olicensierade bolagen. Férslagen riskerar darfor att
satta hela svenska spelregleringen i gungning med kraftigt férsdmrat konsumentskydd till foljd.

Konkurrensneutralitet skapar en hallbar spelmarknad

Den svenska spelregleringen och de hdgt uppstallda kanaliseringsmalen innebar att regeringen
med sina atgarder maste skapa en attraktiv reglering som gor att s& manga aktérer som mojligt
véljer att stélla sig bakom en langsiktig spelmarknad som premierar skydd av spelare. De nu
foreslagna atgarderna kullkastar licenssystemets villkor vasentligt och den ursprungliga tanken
kring konkurrensneutralitet gentemot olika aktorer pa den svenska spelmarknaden. Det
reviderade forslagets nya omfattning som uteldmnar saval hastsport, lotterier som sportspel ger
en tydlig och otillborlig fordel till statligt &gda och/eller styrda spelbolag medan andra aktérer
drabbas hardare av reglerna. Restriktionerna kommer darfor att fa en negativ slagsida som
satter hela spelmarknaden i gungning. En langsiktigt hallbar spelmarknad kan bara fungera om
licenshavarna bade ser en fordel av att inga i ett licenssystem kontra att sta utanfér, och att
licenssystemets villkor upprétthalls. Det gar inte att uppratthalla en spelmarknad som inte
kannetecknas av konkurrensneutrala villkor. Betsson ar évertygade om att de féreslagna
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atgarderna inte kommer att bidra till en hallbar och sund utveckling av den svenska
spelmarknaden. | en fungerade marknadsekonomi byggs foretags affarsstrategi och framgang
framst utifran kunders efterfragan, inte vilka bolag som lyckas pricka ratt kring framtida statlig
inverkan.

Alla spelformer innebar risker. Beroende och osunt agerande hos individer ar individuellt och ar
i spelbranschen ytterst sparbart genom den stor mangd data som I6pande samlas in om alla
spelare.

Tekniska utmaningar riskerar att stinga ner ett helt segment

Som Betsson patalat redan i det initiala remissvaret sa ar bade de da foreslagna saval som de
nu reviderade féreslagna atgarderna tekniskt avancerade. Det &r anmérkningsvért att ansvarig
minister pa en presskonferens pastar att det inte innebar nagra stérre férandringar for
licensierade spelbolag eftersom man redan idag har olika former av system pa plats. De nu
foreslagna restriktionerna innebéar stora férandringar for den kundupplevelse som marknadens
aktorer utvecklat under flera ar dar grundtanken &r att en anvéandare inte ska behova flytta runt
eller anvanda sig av flera konton eller system for att fa tillgang till aktérernas olika produktutbud.
Att som regeringen foreslar med mycket kort varsel introducera helt nya krav pa hur konton ska
vara uppsatta visar pa en stor oférstaelse for hur marknadens aktérer arbetar med utveckling
och kvalitetssakring for att sékerstalla att system inte kan utnyttjas eller att kunders sakerhet
aventyras. Forslaget innebar i forlangningen saledes ingen férandring fran regeringens tidigare
forslag eftersom effekten &nda blir att man begréansar sa gott som alla licensierade operatorer
fran att operera eftersom de tekniska regulatoriska krav som nu stélls kommer att ta flera veckor
att utveckla. Vidare visar detta pa ansvarig ministers ovilja eller rentav bristande férstaelse for
mojligheten att licensierade spelbolag som hanterar en stor mangd finansiella transaktioner
bara snabbt kan géra om funktionalitet som inbegriper manniskors pengar utan att detta
resulterar i behov av testning, certifiering och sékerstéllande av att allting fungerar pa ett satt
som &r avsett. Utvecklingen av de nu féreslagna funktionerna ar tvart mot vad ministern och
regeringen férsokt ge sken av en utvecklingsprocess som berédknas ta minst tva manader. De
nu foreslagna atgarderna och den tid som marknadens aktdrer nu getts innan férslagen ska
trada ikraft innebar att manga aktérer riskerar att inte vara fardiga med férandringarna innan
ikrafttradandet.

Stor negativ ekonomisk paverkan pa hela spelmarknaden

De foreslagna reviderade restriktionerna skulle medféra en betydande minskning av
licensierade spelbolags intakter under hela 2020. Férutom negativ ekonomisk paverkan pa
licensierade spelbolag finns ocksa en risk fér cementering av en lagre kanaliseringsgrad. Det
finns ingenting som talar for att alltfor repressiva atgarder skulle minska spelandet, bara att spel
pa internet forflyttar sig. Rapporter pa effekterna av en insattningsgrans pa natkasino visar att
kanaliseringen inom natkasino kommer att sjunka fran redan laga siffror till 52-63%.

Foljdeffekterna av minskat spelande hos de licensierade spelbolagen kommer leda till minskade
skatteintdkter, mindre resurser till svensk idrott, farre féretag som vaéljer att verka inom det
licensierade systemet och minskade investeringar i reklam hos svenska medier.
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Forslag pa atgarder

Betsson verkar for en fortsatt hallbar spelmarknad och ett starkt konsumentskydd. Darfor
foresprakar vi langsiktiga och hallbara initiativ.

Utéka licenskraven

Att infora licenskrav pa de bolag som levererar spel samt de bolag som férmedlar
kunder, sa kallade B2B-licenser, skulle 6ka majligheten for Spelinspektionen att reglera
marknaden och férhindra den svarta marknaden att rikta sig mot svenska spelkunder.
Atgérden skulle framja kanaliseringen och darfér valkomnas av den licensierade
spelindustrin och &ven av spelberoendeorganisationer.

1Q-kampanj for spelbranschen

Okunskapen om det centrala sjélvavstangningsregistret Spelpaus liksom andra
lagreglerade konsumentskyddsatgarder ar fortfarande utbredd. Spelinspektionen och
Konsumentverket bor fa i uppdrag att bidra till en battre kunskapsniva bland
allménheten. Inspiration till en proaktiv informationsportal kan hamtas fran
Systembolagets 1Q-kampan;.

Spelbolagens data en del av I6sningen

Den digitala spelbranschen samlar in och processar stora mangder data om kundernas
spelbeteende. Finansdepartementet bor uppdra at Spelinspektionen att begéra
regelbundna rapporter, med anonymiserad data, om kundernas spelbeteende for att
Oka kunskapen om spelvanor och identifiera eventuella systematiska problem.
Spelbolagen har denna data och delar den redan idag med forskare.

Stora framsteg gors inom maskininlarning och artificiell intelligens. Datorer klarar av att
hantera gigantiska méangder data och identifiera nédvandiga moénster for att 6ka
forstaelse och laggas till grund for beslut. Inom detta omrade goér dven spelbranschen
framsteg och ser stora maéjligheter att forbattra maojligheten att upptacka samt stoppa
skadliga foreteelser sdsom problemspelande, matchfixning och penningtvatt.
Finansdepartementet har goda mdjligheter att ta initiativ till ett strategiskt samarbete i
detta amne tillsammans med myndigheter, forskare, spelindustrin och
spelberoendeféreningar.

Delning av data mellan bolag

De strikta dataskyddslagar som finns inom EU &r i grunden bra. Vi delar synen att varje
individ ska dga sin egen data. Att ha mdjlighet att dela persondata mellan spelbolag
samt mellan spelbolag och myndigheter skulle 6ka mojligheten att snabbt identifiera och
forhindra eventuella spelproblem eller bedraglig verksamhet. Idag kan varje spelbolag
upptacka detta enskilt men har inte méjlighet att dela med sig av informationen pa ett
enkelt och rattssékert vis.

Riskklassificera spelare — inte produkter och med stdd av faktiska data

Beroende och osunt agerande hos individer ar individuellt och ar i spelbranschen ytterst
sparbart genom den stora mangd data som I6pande samlas in om alla spelare. En
eventuell framtida riskklassificering maste utga fran den enskilde individens
forutsattningar och agerande.
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e Utdkat mandat fér Spelinspektionen
Regeringen maste ge Spelinspektionen tydligare mandat for att sakerstélla
licenssystemets integritet och darmed stéarka den sa viktiga kanaliseringsgraden.

e Utvidga omsorgsplikten till fler branscher
De utmaningar vi har i samhaéllet ar sallan isolerade till en enskild aktér eller bransch.
For att stavja en 6kad skuldsattning i samband med spel behéver dven lanemarknaden,
framfor allt snabblanemarknaden, ta ett ansvar for att minska éverskuldséttningen.
Spelbranschen kan idag ta reda pa en kunds likviditet men har svart att identifiera om
pengarna ar lanade eller ihoptjanade. Ett centralt sjalvavstangningsregister av typ
Spelpaus bdr évervagas for snabblan.

Lefteris Constantinou
Senior Compliance Manager




