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Till: Finansdepartementet

Stockholm den 5 juni 2020

Yttrande till Promemoria Reviderade forslag for ett starkt spelarskydd till f6ljd av spridningen av
sjukdomen covid-19

Cherry Casino Ltd/ComeOn Group har genom remiss beretts tillfalle att avge yttrande 6ver det
reviderade forslaget till tillfalliga spelansvarsatgarder i syfte att stirka skyddet for spelarna och

motverka forekomsten av problemspelande.

Undertecknad har tidigare inkommit med remissvar pa promemorian Starkt spelarskydd till foljd av
spridningen av sjukdomen covid-19, daterad 20 april 2020 (Bilaga 1) samt pa statssekreterare

Alejandro Firpos anmodan inkommit med Forslag pa atgidrder med anledning av Covid-19 (Bilaga 2).

ComeOn Group ("Koncernen”) ar en internationell onlinespelsoperatér som opererar ett stort antal
varumarken pa ett flertal olika marknader. Koncernen har licenser i bland annat Sverige, Danmark,
Tyskland (Schleswig-Holstein) och pa Malta. | Sverige tillhandahaller Koncernen ett flertal varumarken
med svensk spellicens bade fér vadhallning och kommersiellt onlinespel, dessa varumérken inkluderar
Snabbare, ComeOn, Hajper, Casinostugan och Mobilautomaten. Koncernen ar en av de storsta privata
aktérerna pa den svenska spelmarknaden och sysselsatter drygt 500 medarbetare, varav ett hundratal

arbetar i Sverige.

1. Sammanfattning av synpunkter

Koncernen har inte dndrat sin instdllning i nagot avseende och vidhaller de synpunkterna och
stallningstagandena som kommunicerats i det forsta remissvaret. Detta remissvar ska ses som ett

komplement till det forsta remissvaret och forslag pa atgarder (Bilaga 1 och 2).

Det kan konstateras att det i den reviderade promemorian fortsatt for Finansdepartementet inte varit

maijligt att pavisa varken ett 6kat spelande eller ett 6kat problemspelande under coronakrisen, vilket



angetts vara grund for behovet av de foreslagna atgarderna. Den reviderade promemorian anger ocksa

uttryckligen att syftet med regleringen &r att minska efterfragan pa natcasino. Darmed skulle

operatorer som endast eller till storre del erbjuder vadhallningsspel, daribland statskontrollerade ATG

och Svenska Spel gynnas. Vilket skulle vara konkurrenssnedvridande. D3 de foreslagna atgarderna inte

heller 6kar konsumentskyddet staller sig Koncernen fragande till regeringens egentliga motiv och anser

att regeringen Overutnyttjar det bemyndigande spellagen medger.

Koncernen avstyrker forslaget i sin helhet och en sammanfattning av Koncernens kompletterande

synpunkter aterfoljs nedan.

1)

2)

3)

Artikel 1 forsta tilliggsprotokollet Europakonventionen ar tillampligt pa forslaget

De i Promemorian foreslagna regleringarna utgor ett ingrepp i dganderatten avseende de
spelféretag som under licens tillhandahaller onlinecasino pa den svenska spelmarknaden.
Spelforetag som innehar licens att tillhandahalla onlinecasino har anpassat sin verksamhet
efter de villkor som anges i spellagen och de licensvillkor som galler for sadant
tillhandahallande. Baserat pa spellagens bestimmelser och licensvillkoren har spelféretagen
en legitim forvdantan som skyddas av artikel 1 i TP 1 till EKMR. Promemorian innehaller inte
nagon juridiskt korrekt och tillrdckligt djupgaende analys av hur dganderattsskyddet i EKMR

paverkas av de foreslagna atgarderna. Detta utvecklas ndrmare i avsnitt 7.

Forslaget ar inte forenligt med de tillatna begridnsningarna enligt Europakonventionen

Forslaget maste svara upp mot ett samhéllsbehov som atgidrdas genom inférandet av
begransningarna. Finns inte detta samband (statistiskt och vetenskapligt) gar det inte att
avgora, och sakerstalla, att syftet med forslagen verkligen uppnas. Det &r vidare inte utrett om
det finns mindre ingripande atgarder for att uppfylla syftena. Det gar ocksa att starkt

ifragasatta om forslaget ar proportionerligt.

Det kan ifragasattas om forslaget ar forenligt med EU-rédtten

Skyddet for dganderatten i EU-ratten motsvarar till stora delar det i EKMR, och det kan sarskilt
namnas att dven immateriell egendom ar skyddad. | de avseenden EU-ratten motsvarar
bestammelserna i EKMR géller Europadomstolens praxis pa motsvarande vis. Alla atgarder
som forbjuder, forsvarar eller gor det mindre attraktivt att utéva de friheter som garanteras i
artiklarna 49 FEUF och 56 FEUF anses som inskrankningar. Inskrankningar i ratterna kraver att
inskrankningen ar motiverad av tvingande skal av allmanintresse, att den ar dgnad att

sakerstalla att de efterstravade malen uppnas och dessutom &r proportionerlig. En adekvat



utredning och analys av detta har inte skett i nagon av promemoriorna varvid det inte pa ett

korrekt satt kan utredas om forslaget ar forenligt med EU-ratten.

4) Det kan ifragasdttas om forslaget ar forenligt med svensk grundlag
Europakonventionen har en sarstéllning i svensk ratt och tas upp i Regeringsformen (RF). Detta
innebar dels att konventionen galler sasom lag och att lag eller annan foreskrift inte far
meddelas i strid med EKMR. Skyddsreglernas i EKMR avseende dganderatten tillamplighet har
genom Europadomstolens uttolkning av EKMR utvidgats till att ocksa omfatta 16s egendom,
och ska tolkas i ljuset av konventionens bestammelser. En férutsattning for att det ska vara
tilldtet att gora inskrdankningar i dganderatten ar att det foreligger ett angeldget allméant
intresse, att inskrankningen mitigeras av atgdrden samt att den enskilde tillforsakras
fullstandig ersattning for forlusten som inskrankningen innebar vilket inte féreslas ske i nu
aktuellt forslag. Koncernen menar att forslaget, sasom det presenterats, inte ar férenligt med

svensk grundlag.

5) Den faktiska situationen pa spelmarknaden
Omséttningen pa onlinespel pa den svenska spelmarknaden har minskat sedan coronakrisen
borjade. Omsattning manad for manad ar lagre saval som omséattningen jamfort med samma
period foregdende ar. Statistik fran beroendeorganisationer visar ocksd med tydlighet att
problemspelandet i Sverige ar substantiellt lagre dn innan coronakrisen vilket utvecklas i
avsnitt 2. Den problemformulering (att konsumenter ar i behov av starkt skydd avseende vissa
(pastatt) sarskild riskfyllda spel) som uppges ar inte bevisad med stdd av nagon statistik eller
fakta och de féreslagna forandringarna ar inte underbyggda av nagon empirisk, statistisk eller
vetenskaplig forskning som bevisar eller ens kan indikera deras effekt. Snarare podngterar flera
remissinstanser (Spelinspektionen, Karolinska Institutet) i den foérsta remissomgangen att
atgarderna har i basta fall marginell effekt och att det maste vagas mot andra mal, sdsom
battre atgarder for att skydda problemspelare och kanalisering. Det ar anmarkningsvart att

Finansdepartementet inte tagit hansyn till den kritik som presenterats i tidigare remissvar.

2. Den faktiska situationen pa den svenska spelmarknaden

| den forsta promemorian Ett starkt spelarskydd till foljd av spridningen av sjukdomen covid-19
hanvisar Finansdepartementet till att statistik fran Skatteverket och Spelinspektionen visar att de
storre utlandsbaserade spelbolagen har haft en stark tillvaxt i mars jamfort med féregaende manad.

Som undertecknad framholl i féregaende remissvar (Bilaga 1), ar detta pastaende inte korrekt.



Indikationerna som Spelinspektionen skickat till Finansdepartementet innehdll ett omsattningsestimat
fran ett litet antal tillfrdgade spelbolag, vars omséattning star for mindre &n fem procent av den totala
omsattningen pa spelmarknaden. Spelinspektionen hade ocksa sarskilt lyft fram att indikationen om
en eventuell omsattningsdkningen skulle tolkas med forsiktighet. Ingen statistik fran Skatteverket
stodjer heller detta pastaende. Det ar ocksa anmarkningsvart att Spelinspektionen anyo patalar i sitt

remissvar att inga slutsatser kan dras om dkat spelande.

Det ar olyckligt att uttryck i en promemoria inte ar balanserat avvagt da sadan missvisande information
i sin tur laggs till grund for ett antal remissinstansers svar pa promemorian. Koncernen har noterat att
till exempel Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten tillsammans med flertalet andra
remissinstanser baserat sina remissvar pa den i promemorian redovisade informationen. Om denna

information ar bristfallig och 6verdriven, innebar detta i sin tur att remissvaren blir felaktiga.

| promemorian Reviderade forslag for ett starkt spelarskydd till foljd av spridningen av sjukdomen
covid-19 framgar istallet att det finns indikationer som visar pa att spelandet pa onlinekasinon for
narvarande Okar. Nagon referens till vad dessa indikationer bestar i saknas dock helt i promemorian.
Detta trots att Finansdepartementet har begart in, och tagit del av de senast inrapporterade
omsattningssiffrorna fran Skatteverket, Spelinspektionens delrapport publicerad den 19 maj! samt

Uppdaterad statistik fran Stédlinjen 11-25 maj 20202

| Delarsrapporten fran Spelinspektionen konstateras att oron for 6kat onlinekasinospel saknar grund.
Omsattningen for onlinespel och vadhallning under forsta kvartalet ar 6% lagre an samma period
foregdende ar. Omsattningen for mars 2020 ar 5,9% lagre an mars foregaende ar och for april ar
omsattningen 5,4% lagre an april 2019. En tjansteman fran Spelinspektionen har uttalat sig offentligt
och konstaterat att de (Spelinspektionen) utifran sina siffror inte kan se nagon o6kning av
natkasinospelandet. Spelinspektionen ndmner inte i sin forsta delrapport att ATGs omsattning pa
héastsport 6kade med 37% fran mars till april 2020 och att ATGs inrapporterade omsattning i april 2020
ar den hogsta sedan det svenska licenssystemet tradde ikraft den 1 januari 2019. Det ska dock noteras
att det av delrapporten framgar att Spelberoendegruppen konstaterar att konsumenter uppger att de

flyttat 6ver sitt spelande till vadhallning pa hastar.

Stodlinjen har Idpande rapporterat in sin statistik under de senaste manaderna. Den senaste statistiken
tillganglig ar fran den 24 februari 2020 fram till den 24 maj 2020. Radgivningskontakterna hos

Stodlinjen via telefon, chatt och e-post har varit lagre 4n samma period féregaende ar. Under 2020

! Delrapport 1 enligt regeringens beslut (Fi2020/019220U)
2 Mejl fran Stddlinjen skickat till Regeringskansliet, Lansstyrelsen, Spelinspektionen och KI den 27 maj;
Uppdaterad statistik fran Stodlinjen 11-25 maj.



skedde 423 kontakter med Stodlinjen, samma period 2019 skedde totalt 646 kontakter. Hjdlpsdkande
som kontaktar Stodlinjen har med andra ord minskat med motsvarande 34,5% under coronapandemin.
Vidare registrerar Stodlinjen vilket typ av spel den kontaktsékande upplevt som problematiskt ifall
detta uppges. For onlinekasino var detta 45 personer under 2019 (45% av totalt) och 41 personer under
2020 (48% av totalt), for perioden har alltsa antalet som uppgett onlinekasino som orsak till deras
spelproblem 6kat med 3% under perioden. Under samma period har andelen personer som uppger
vadhallning pa hastar som anledning till problemspelandet 6kat med 33%. Anvandandet av Stodlinjens
sjalvtest dar spelare kan testa sina egna spelvanor konstateras vara i princip samma som innan
coronakrisen och medianpoédngen pa Problem Gambling Severity Index ar 9 podng (grdansen for
problemspelande gar vid 8 poédng) och ar dven den samma som innan coronakrisen. Stodlinjen avslutar
sin rapport med att konstatera att de inte kan se nagon skillnad i nivan av problemspel under

coronakrisen jamfort med innan.

Skatteverket presenterade i slutet av maj den inrapporterade omsattningen for samtliga spelbolag
med svensk licens fram till sista april 2020. Den totala omsattningen pa den svenska spelmarknaden &r
nasta 5% lagre i april jamfort med genomsnittet for kvartal ett 2020. Det statligt kontrollerade bolaget
ATG som i praktiken har monopol pa vadhallning pa hastsport i Sverige redovisade, som ovan namnts,
en omsattningsokning om 37% mellan mars och april, omsattningen for april var vidare den hogsta
bolaget har rapporterat in sen den svenska spelregleringen tradde ikraft den 1 januari 2019. Av de nio
storsta privata aktérerna pa marknaden hade fyra avdem en battre omsattning dn foregdende manad
i april medan fem aktorer hade en mindre omsattning i april jamfort med mars. Den totala

omsattningen pa hela marknaden i april ar ocksd 2% langre an april 2019.

Koncernen patalade redan i sitt féregaende remissvar att dven om omstandigheterna varit sa att det
skett en omsattningsokning pa onlinespel innebar detta inte i sig att det foreligger ett allméant intresse
att inféra begransningen. Det skulle vara naturligt om storre isolering och férandrade beteendevanor
hos allmadnheten hade inneburit en férandring av konsumentménster och en 6kad omsattning for
onlinespelsbolagen. Detta i sig skulle inte innebéra att det skulle féreligga ett allmant intresse av att
begrdnsa denna 6kning. Dock foreligger inte en sadan omséattningsdkning, eller en 6kning av antalet

kunder, som idag véljer att spela online istallet for att 4gna sig at andra aktiviteter.

3. Den svenska spelregleringen

Den svenska spelregleringen tradde ikraft den 1 januari 2019. i férarbetena foreslogs att det skulle vara
obligatoriskt for spelaren att sdtta granser for hur stora insattningar denne vill gora per dag, vecka och
manad. Spelaren skulle sjalv bestimma hur mycket han eller hon ska kunna satta in pa sitt spelkonto

hos licenshavaren for att pa sa vis minska risken for att spela fér mer &n vad spelaren tankt fran boérjan.



Vidare forslogs att spelaren skulle erbjudas att satta en tidsgrans for sin inloggningstid. Spelaren skulle
sjalv bestamma hur mycket tid denne vill ldgga ner pa sitt spelande for att pa sa vis kunna minska risken
for att spela mer dn vad denne tédnkt sig fran bérjan. 3 Regeringen delade utredningens bedémning i
denna del. Bland annat framhélls i propositionen att spelaren skulle kunna satta granser for hur stor
insattning denna ville géra per dag, vecka och manad, och pa sa vis minskar spelaren risken for att
spela mer dn vad som var tankt fran boérjan. Vidare framholls att spelaren bor fa mojlighet att satta
tidsgranser for sitt spelande och det bedémdes inte finnas tillrdckliga skal att foresla nagra generella,

obligatoriska tidsgranser.*

Koncernen &r av uppfattningen att bade utredningen, riksdagen och regeringen analyserat
ovanstaende och gjort ett val avvagt beslut da den nuvarande lagstiftningen beslutats. Det har i nu
aktuell promemoria inte presenterats nagra omstandigheter som ger vid handen att det finns ett
behov av att revidera denna avvagning. Av den forskning som finns pa spelansvarsomradet framgar att
de mest verkningsfulla metoderna och spelansvarsverktygen ar de som ar frivilliga och
individanpassade, nagot som undertecknad framfort i sitt foregaende remissvar (Bilaga 1). Koncernen
har ocksa, pa anmodan av statssekreterare Alejandro Firpo, inkommit med férslag pa alternativa
atgarder som pa ett mer effektivt satt skulle forstarka konsumentskyddet pa den svenska

spelmarknaden (Bilaga 2).

Avseende bonusbestammelsen finns det redan idag en materiell inskrankning i spelbolagens méjlighet
att erbjuda och lamna bonus till konsumenterna, vilket i sin tur kraftigt minskat kanaliseringen till den
licensierade marknaden och resulterat i att manga konsumenter redan idag valjer att istallet spela hos
de internationella operatérer som inte anslutit sig till licenssystemet. Regeringen framhaller i sin
proposition att syftet med bonusregleringen ar motiverat av hansyn till konsumenternas halsa samt
att bonuserbjudanden anvéants for att locka spelare med problem att fortsitta sitt spelande och
uppratthalla spelandet pa ett sdtt som kan anses ohdlsosamt. Mot den bakgrunden ansag regeringen
att det skulle vara val avvagt att spelbolagen endast fick ldmna bonus till kunderna vid det forsta

tillfallet d& spelaren spelar pd nagot av licenshavarnas spel.®

| nu aktuell promemoria foreslas, i tillagg till den befintliga regleringen vilken i sig redan ar en kraftig
inskrankning, att bonus for onlinecasinospel dessutom ska begrénsas till 100 kronor. P3 vilket satt
denna bonusbegrdnsning ska 6ka konsumentskyddet under coronakrisen framgar inte av forslaget.

Finansdepartementet har inte heller tagit med bonusbegransningen som en del i sin konsekvensanalys

350U 2017:30 En omreglerad spelmarknad, s. 624
4 Prop. 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad s. 132
5 Prop. 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad s. 155.
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av forslaget, detta trots att bonusbegransningen med storsta sannolikhet kommer leda till en

ytterligare minskning av kanaliseringen till den licenserade marknaden.

Av Prop. 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad framgar att flera remissinstanser, daribland
Lagradet, varit kritiska till delar av utformningen av spellagen sasom en ramlag med i vissa fall
svepande formuleringar och ett stort mandat delegerat till regeringen och tillstandsmyndigheten.
Regeringen stipulerar i propositionen “Att lagen utformats som en ramlag behéver inte std i strid med
behovet av forutsdgbara och tydliga regler som marknaden kan utga ifrégn och férhdlla sig till under en
ldngre tid”. Vidare stipuleras pa samma sida att “"Om de bemyndiganden som regeringen ges i lagen
endast anvdnds vid behov och i enlighet med lagens syften, samt med beaktande av spelféretagens

intresse av stabila férutsdttningar, bér dock éven de senare aktérernas behov kunna tillgodoses”.®

Det faktum att regeringen bemyndigats med ett stort utrymme att instifta kompletterande regleringar
till spellagen innebér inte att marknaden inte ar i behov av forutsdgbara och tydliga regler som bolagen
kan utgd ifrdn och forhalla sig till under langre tid. Det nu aktuella forslaget omkullkastar de
forvantningarna bolagen haft och investerat pd marknaden i enlighet med. Vidare framgar det att

regeringens bemyndigande endast ska anvdndas vid behov och i enlighet med lagens syfte.

Finansdepartementet har inte i ndgon av sina promemorior kunnat pavisa att nagot sadant behov
foreligger i dagslaget, utan endast att vissa indikationer tyder pa att ett sddant behov kan komma att
uppsta i framtiden. Om det i sin tur kan konstateras att det foreligger ett behov om inskrankning ska
en sadan inskrankning ske mot bakgrund av spellagens syfte, samt med beaktande av spelforetagens
intresse av stabila forutsattningar. Det nu aktuella forslaget star i strid med spellagens syfte, dels mot
bakgrund av att det kommer att forsvaga licenshavarnas mojlighet att uppfylla omsorgsplikten (se
Bilaga 1) vilket i sin tur kommer att forsvaga konsumentskyddet, men ocksa for att det kommer leda
till en kraftigt minskad kanalisering. En minskad kanalisering innebar ocksa i sig ett urholkat
konsumentskydd da de kunderna som spelar utanfér det licensierade systemet inte atnjuter samma
skyddsmekanismer som de kunderna som spelar inom licenssystemet. | en nyligen publicerad rapport
av analysfirman Copenhagen Economics estimerar att kanalisering for onlinecasino kommer ga ner
fran dagens cirka 75% till 52-63% om de foreslagna begransningarna trader ikraft. Utdver detta
forefaller det som att spelféretagens intresse av stabila forutsadttningar inte vagts in som en del i

bedémningen.

4. Forbudet att begransa naringsfriheten samt skyddet fér egendom enligt regeringsformen

5 Prop. 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad s. 85.



Av 2 kap. 17 § regeringsformen foljer att begransningar i ratten att driva naring far inféras endast for
att skydda angeldgna allmanna intressen. Ifall det finns ett angeldget allmant intresse som behéver
skyddas maste det dock utredas om begransningen av naringsfriheten star i proportion till syftet att
skydda folkhélsan eller om samma resultat kan uppnas med mindre ingripande atgarder, vilket ar ett

krav for att en begréansning av naringsfriheten enligt 2 kap. 17 § regeringsformen ska vara tillaten.

| den forsta promemorian uppmarksammades att forslaget om insattnings- och forlustgranser innebar
begransningar i naringsfriheten enligt 2 kap. 17 § regeringsformen pa sa satt att det inskrénker
licenshavarnas mojligheter att sdlja spel till konsumenterna. Forslaget bedoms dnda godtagbart
eftersom det syftar till att skydda folkhilsan, som &r ett angeldget allmént intresse."’ Det faktum att
Finansdepartementet drar den slutsatsen ar dock inte tillracklig for att inskrdnkningen ska vara
godtagbar enligt RF. De har ocksa en skyldighet att utreda huruvida samma resultat kan uppnas genom
mindre ingripande atgarder, nagot som inte skett. Finansdepartementet har inte heller kunnat pavisa
pa vilket sdtt de menar att forslagen skulle 6ka konsumentskyddet. Undertecknad har, som tidigare
namnts, inkommit med forslag som béattre skulle uppna syftet med regleringen och som skulle vara en
mindre ingripande atgard (Bilaga 2). Dessa forslag har dock inte beaktats, detta trots att det ar det
allmdnna som har bevisbordan for att ingripandet ar proportionerligt och att det inte finns mindre

ingripande atgarder att tillga for att uppna samma syfte.

2 kap 15 § RF reglerar egendomsskyddet som en grundldaggande rattighet. En inskrankning i
egendomsskyddet maste, i likhet med en inskrdnkning i naringsfrineten, ske i enlighet med ett
angeldget allmant intresse. Vidare ska ocksa en enskild tillforsakras fullstandig ersattning for forlusten
som inskrankningen innebar. Om dessa rekvisit inte ar uppfyllda genom den reglering som tillampas
far regleringen inte tillampas i en lagprévningssituation (11 kap 14 § RF). Om ett forslag inte tillgodoser
dessa krav (dvs. angeldget allmant intresse samt att den enskilde tillforsakras fullstandig ersattning for
forlusten) uppfyller forslaget inte grundlagens krav och bor darfér omarbetas eller inte genomféras
alls. Detta inkluderar ocksa radighetsinskrankningar over egendomen som under vissa angivna
premisser ocksa ar ersattningsgilla for den enskilda. Det ska noteras att &dganderatten i

regeringsformen inte formellt ar tillampliga pa det nu aktuella forslaget.

Dock fastslar 2 kap. 19 § RF ett forbud for lag eller annan foreskrift att meddelas i strid med Sveriges
ataganden pa grund av Europakonventionen. Skyddet for egendom enligt 2 kap. 15 § RF ska tolkas i

ljuset av Europakonventionens forsta tillaggsprotokoll artikel 1 som utvidgar egendomsgreppet till att

7 Promemoria Fi2020/01934/0U - Ett starkt spelarskydd till f6ljd av spridningen av
sjukdomen Covid-19, s. 8



ocksa omfatta |6s egendom samt i det har specifika fallet ndrmare bestamt juridiska personers legitima

forvantningar.

Enligt rattspraxis kan en egendom i konventionens mening uppsta genom att en juridisk person har ett
intresse eller ratt av ekonomisk karaktar som denne har en legitim forvantan om att effektivt kunna
realisera. | det hér fallet att kunna tillhandahalla kommersiellt onlinespel i enlighet med det regelverk
som tradde ikraft den 1 januari 2019. Det ar utifran dessa férutsattningar som licenshavarna har gjort
betydande investeringar och vars avkastning kommer paverkas negativt om forslaget genomfors.
Denna legitima forvantan — som alltsa utgor en egendom — begransas genom forslaget och kan darmed

anses vara grundlagsstridigt. Detta utvecklas ndarmare i avsnitt 7 nedan.

5. Notifiering till den europeiska kommissionen

Den foreslagna forordningen innehdller bestammelser som innebar en avseviard begransning i
mojligheten for licenshavarna att erbjuda onlinecasino i Sverige. Syftet med regleringen har uppgetts
vara folkhalsan och dven om sa skulle vara fallet maste det ocksa pavisas att inskrankningarna varit
proportionerliga. Det har gjorts vasentliga forandringar av det ursprungliga forslaget pa sa satt att det
numera endast omfattar onlinecasino, trots att nagon férandring av konsumenternas spelarvanor for
onlinecasino inte kunnat pavisas, medan omséattningen pa spelprodukter som nu exkluderats fran
forslaget markant 6kat sedan februari 2020. Forslaget kommer innebdra en kraftigt snedvriden
konkurrens pa spelmarknaden till forman for framférallt de statligt kontrollerade bolagen ATG och
Svenska Spel samt vissa privata spelféretag vars primara produkt dr vadhallning pa ett satt som inte
det ursprungliga férslaget gjorde. Andringen mellan det ursprungliga forslaget och det reviderade
forslaget ar en vasentlig forandring av férordningens tillampningsomrade vilket i sin tur leder till en
kraftigt snedvriden konkurrens. Mot den bakgrunden delar inte undertecknad Kammarkollegiets

bedémning av att en ny anmaélan inte kommer behéva géras till kommissionen.®

6. Forslagets forenlighet med EU-ratten

Alla atgarder som forbjuder, forsvarar eller gor det mindre attraktivt att utova de friheter som
garanteras i artiklarna 49 FEUF och 56 FEUF anses som inskrankningar i etableringsfriheten och/eller
friheten att tillhandahalla tjanster. Om forslaget genomférs kommer det onekligen vara mindre

attraktivt att tillhandahalla kommersiellt onlinespel i Sverige.

Forslaget saknar en analys om en sadan inskrdnkning av friheten for licenshavarna att tillhandahalla
tjanster och etableringsfrihet (vilket dven maste omfatta en provning om eventuella inskrankningar i

utévandet av de rattigheter och friheter som foreskrivs i artiklarna 15-17 i stadgan om de

8 Mejl fran Kammarkollegium till Regeringskansliet daterat den 25 maj 2020.
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grundlaggande rattigheter, bland annat néaringsfrihet) anda kan godtas. Det kraver att regleringen &r
motiverad av tvingande skl av allmanintresse, att den ar dgnad att sdkerstélla att de efterstravade

malen uppnas och dessutom ar proportionerlig.

Licenshavarnas ovannamnda rattigheter kan alltsa endast inskrdnkas under férutsittningen att
inskréankningen ar proportionerlig i forhallande till de mal som atgarderna i forslaget ar dgnade at att
uppfylla. Proportionalitetsbedomning ska goras i tre steg. For det forsta ska en bedémning géras om
atgarderna ar lampliga och dndamalsenliga. For det andra ska bedémas om atgarden ar nodvandig for
att uppna syftet eller om det finns andra mindre ingripande alternativ. For det tredje far inte de

negativa effekterna av atgarderna vara oproportionerligt i relation till syftet med desamma.

Vid bedémningen av det forsta steget bor noteras att de (fa) skal som anfors om varfor de foreslagna
atgarderna kommer framja folkhalsan inte vilar pa nagon vetenskaplig grund och/eller tillforlitliga data,
utan dess effektivitet att uppna de satta malen bygger pd svepande antaganden om effekten av
begrdnsningen. Koncernen har i sitt forsta remissvar (Bilaga 1) forklarat varfér de foreslagna
atgarderna inte ar ndamalsenliga eller grundande i vetenskaplig evidens, och till och med riskerar att
vara kontraproduktiva genom att bidra till ett forsdmrat konsumentskydd och en minskad
kanaliseringsgrad vilket ocksa ar skadligt for konsumenterna. Uppgifter som styrks av bland andra

Spelinspektionen och Karolinska Institutet i remissvar till den forsta promemorian.

Vad galler det andra steget i bedémningen saknar utredningen helt en analys om det finns mindre
ingripande atgarder, trots att flera sadana forefaller vara mer effektiva, eller atminstone lika
dndamalsenliga (Bilaga 2). Det saknas &aven motiveringar till nivaerna for de féreslagna
insdttningsgranserna, tidsgranserna och maximala bonusbeloppen om 100 kronor. Aven férordningens
giltighetstid fram till utgangen av 2020 framstar som oproportionerligt lang, da ett mindre ingripande

alternativ hade varit att begransa férordningens giltighetstid och istéllet forlanga den vid behov.

Vad giéller det tredje steget har Koncernen i sitt tidigare remissvar forklarat att forslagets sjalva
samhallsproblem om att spelande pa onlinecasino okar till f6ljd av covid-19 saknar beldgg, detta har
ocksa ytterligare fortydligats i detta remissvar. Behovet av en omfattande regelskarpning av ett
regelverk som nyss tratt ikraft kan darfor ifragasattas. Sarskilt i ljuset av att Regeringen valjer att enbart
reglera onlinecasino och inte vadhallningsspel eller dvriga licensformer i det reviderade forslaget.
Promemorian foreslar vidare att bolag med spellicenser bade for vadhallning och kommersiellt
onlinecasino ska pausa sina onlinecasino och darmed undga att omfattas av bestimmelserna i den
tillfalliga forordningen. Att darigenom helt i praktiken undanta ATG och Svenska Spel (under
forutsattning att dessa frivilligt avstar fran att erbjuda onlinecasino vilket inte ar deras primara produkt

under tidsperioden) kan inte tolkas som nagot annat dn diskriminerande.
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7. Forslagets forenlighet med Europakonventionen

Skyddet fér dganderatten aterfinns i artikel 1 férsta tilliggsprotokollet i Europakonventionen (EKMR).°
Artikeln skyddar bade fysiska och juridiska personer samt ingrepp i dganderatten avseende all slags
egendom. All slags egendom skyddas mot berdvande samt mot nyttjanderegleringar (sa kallade
radighetsbegransningar). Enligt Europadomstolens fastslagna praxis inkluderas bade materiell och

immateriell egendom, dessa inkluderar varumirkesrattigheter, goodwill och legitima férvantningar.°

Det star darmed klart att egendomsbegreppet i EKMR har en vidstrackt innebérd och omfattar dven
ekonomiska intressen och forvantningar avseende utdvandet av naringsverksamhet. Det ar den
enskildes sa kallade legitima forvantningar som avgér huruvida en viss ratt med ekonomiskt varde
omfattas av skyddet. Egendomsbegreppet ar vidare autonomt i férhallande bade till konventionsratten

och begreppets innebdrd i nationell ritt.
7.1. Legitima forvantningar

Ekonomiska intressen och forvantningar avseende utévandet av naringsverksamhet omfattas av
aganderitten!!. Legitima foérvantningar skyddas som en egen egendomskategori under artikeln. En
legitim forvantning kan harledas fran lag, rattspraxis, sedvanjor eller avtal enligt etablerad
domstolspraxis. Under forutsattning att legitim férvantan vilar pad etablerade, valdefinierade och
tillampliga rattsregler och en forandring av regler medfor ett ingrepp ar egendomsskyddets regler i
EKMR tillampliga. Den ekonomiska ratten kan rora sig om ett varde, en omsattningsmoijlighet eller
kapitalisering. Det ska vidare rora sig om en reell legitim férvdantan om att fa bruka en ekonomisk ratt.
| avgdrandet Centro Europa 7 S.r.l och Di Stefano mot Italien 2012 konstaterade europadomstolen att
klagande hade haft en legitim forvdntan pa att kunna bedriva sin verksamhet i enlighet med de villkor

som angavs i det tillstand som utfirdats.'?

Den 1 januari 2019 tradde den svenska spellagen och spelférordningen ikraft. Ett stort antal aktorer
pa den svenska marknaden har efter ikrafttradandet analyserat spellagen samt tillhérande
spelférordning och foreskrifter utfardade av regeringen och Spelinspektionen och ansékt om spellicens
samt gjort stora investeringar pa marknaden pa grundval av dessa regleringar. Det &r dessa beslutade

regleringar och villkor som branschens aktorer idag forhaller sig till och som i sig utgor en ekonomisk

% Varje fysisk eller juridisk person skall ha rdtt till respekt fér sin egendom. Ingen fdr berévas sin egendom annat
dn i det allmédnnas intresse och under de férutséttningar som anges i lag och i folkréttens allmédnna
grundsatser. Ovanstdende bestdmmelser inskrénker dock inte en stats rdtt att genomféra sadan lagstiftning
som staten finner nédvdndig for att reglera nyttjandet av egendom i éverensstimmelse med det allménnas
intresse eller for att sdkerstdlla betalning av skatter eller andra pdlagor eller av béter och viten.

10 5e t ex Anheuser-Busch v. Portugal, judgement of 11 January 2007 para. 72

11 Gratzinger and Gratzingerova v. the Czech Republic, judgement of 10 July 2001, para. 69.

12 Centro Europa 7 S.r.l och Di Stefano mot Italien, judgement of 7 June 2012.
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ratt som grundar sig pa en legitim forvantan och darmed skyddas av dganderéttsregleringen i EKMR.
De foretag som idag bedriver onlinecasino pa den svenska marknaden har anpassat sina ekonomiska
verksamheter efter dessa villkor och att fa bedriva sina verksamheter i enlighet med gallande och
etablerad lagstiftning. Foretagens forvantan grundar sig pa etablerade rattsregler vilka inneburit att
det allmédnna ingatt avtal med foretagen och att féretagen darigenom fatt legitima forvantningar.

Europadomstolen uttalade i N.K.M mot Ungern, 2013;%3

“The justification for the protection of legitimate expectations originating in a statutory undertaking is that
the law should protect the trust that has been reposed in the undertaking made by legislation. For the Court,

good government depends upon trust between the governed and the governor”.

7.2. Begransning av rattigheten

For att artikeln ska vara tillamplig kravs, utdver att det finns en skyddsvard egendom, att ndgon form
av begransning av rattigheten foreligger i juridisk mening. En sadan begransning kan till exempel vara
olika regleringar av egendomen som drabbar virdet av egendomen negativt. Principen om legitima
forvantningar kan aktualiseras da ett foretag har anpassat sin ekonomiska verksamhet, det vill saga
gjort investeringar i en marknad pa grundval av etablerad lag. Nar forutsattningarna for
investeringarna sedan férandras genom lag eller forordning omkullkastar den férvantningen vilket kan

innebdara stora forluster av ett ekonomiskt varde for ett foretag.

Det nu aktuella forslaget innebar att kontrollen av ett foretags 16sa egendom (dess ekonomiska varde)
ytterligare regleras, att det instiftas en nyttjandebegrdnsning. For de spelféretag som tillhandahaller
produktvertikalen onlinecasino, och har spellicens utfardad for att tillhandahalla densamma innebér
forslaget bland annat att foretagets ekonomiska planering omkullkastas samt att féretagens mojlighet
att effektivt utnyttja sin ekonomiska ratt i enlighet med etablerade regler begransas. Detta innebar i
sin tur att marknaden for dessa foretag radikalt férandras och det ekonomiska vardet i foretaget

paverkas.

En radighetsinskrankning over 16s egendom som omfattas av skyddet under artikel 1 férsta

tilldggsprotokollet EKMR kraver att inskrankningen ar konventionsenlig.
7.3. Ar begrinsningen konventionsenlig?

For att ett ingrepp i dganderatten ska vara konventionsenligt kravs att det foreligger (1) att det sker

med stod av lag (2) ett allmént intresse, och (3) att ingreppet ar proportionerligt. Den forsta fragan,

13 N.K.M mot Ungern, 2013, para. 35.
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det vill sdga huruvida ingreppet sker med stéd av lag, kommer inte att behandlas narmare i detta

yttrande.
7.3.1. Foreligger det ett allmant intresse?

| fragan om allméant intresse ges staten en vid bedémningsram och i praktiken ar det endast grundldsa
beslut som underkdnns. Finansdepartementet framhaller i promemorian Ett starkt Spelarskydd till
foljd av spridningen av sjukdomen Covid-19 att “6kad social isolering och ekonomisk utsatthet i
samhdllet, innebdr att konsumenter i hégre utstrickning en tidigare séker sig till sérskilt riskfyllda
spelformer som tex onlinecasino.”** Inget empiriskt eller statistiskt underlag fér denna slutsats
presenteras i forslaget. Skalet harfor ar att nagon sadan statistik som bekréaftar regeringens slutsats
och som pekar pa att konsumenterna de facto i storre utstrackning soker sig till onlinecasino efter
spridningen av sjukdomen Covid-19 inte existerar. Tvartom visar statistiken fran Skatteverket inte
nagon sadan hojning 6ver huvud taget och Spelinspektionen framhaller sjilva i sin rapport att
statistiken de har tillgang till ar ytterst begransad och att det inte gar att beldgga att en 6kning av spel
pa onlinecasino faktiskt har skett (se avsnitt 2). | den andra promemorian Reviderade forslag for ett
starkt spelarskydd till foljd av spridningen av sjukdomen Covid-19 motiveras forslaget pa en
insattningsbegrénsning av att det finns indikationer pa att det kommersiella onlinespelet for
narvarande 6kar och att manga av de spel som erbjuds online anses vara sarskilt riskfyllda. Nagra

belagg for detta pastaende laggs dock inte fram.

Det ska dven tilldggas att ett starkt skydd for konsumenter i och for sig kan utgora ett sadant allmant
intresse som kan beréttiga inskrankningar i egendomsréatten. Det forutsatter dock att det kan styrkas
att ett samhallsbehov (problem) att vidta atgarder foreligger och att de féreslagna atgardar loser det
aktuella problemet. Det pastadda samhallsbehovet utgors enligt forslaget av att konsumenter inte i
tillracklig grad skyddas mot (vad som pastas vara) sarskilt riskfyllda spel och de féreslagna atgarderna

utgors av inférande av forlust- och insattningsgranser, tidsgranser samt begransning av bonusar.

Aven om Koncernen har en positiv instéllning till att tillsammans med tillsynsmyndigheter och
lagstiftare tillse att konsumenter garanteras skydd maste krédvas att robust statistiskt och vetenskapligt
framtaget underlag kan presenteras som styrker de antaganden som utgér grunden for slutsatser
avseende samhdllsbehovet och de forandringar som traffar aktorerna i branschen. Undertecknads

uppfattning ar att inget som styrker detta pastadda samhallsbehov eller dess samband med de

14 promemoria Fi2020/01934/0U - Ett starkt spelarskydd till féljd av spridningen av
sjukdomen Covid-19, sid. 6.
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foreslagna atgérderna presenterats i nagon av de tva promemoriorna och kan darmed inte anses

foreligga i det aktuella fallet.*
7.3.2. Ar begrinsningen proportionerlig?

Om det skulle finnas ett (legitimt) allmant intresse som kan motivera inférandet av de foreslagna

begrdansningarna kravs att inskrankningen ar nédvandig och i sig proportionerlig.

Proportionalitetsprincipen, som inte uttrycks direkt i artikeln utan har utvecklats genom
Europadomstolens praxis. Enligt Europadomstolens praxis kradvs att proportionalitetsprincipen maste
beaktas uttryckligen for att konventionsenligheten ska kunna anses till fullo utredda. Undertecknad
noterar att fragan om proportionalitet endast mycket kortfattat behandlas i den férsta promemorian
och inte 6ver huvud taget ndmns i den andra, reviderade, promemorian. Darmed kan inte kravet om
att uttryckligen beakta proportionaliteten i de foreslagna atgarderna om att infora restriktioner
avseende spel samt att infora sarskilt stranga restriktioner riktade specifikt mot spelféretag som

erbjuder onlinecasino.

Syftet med att beakta proportionalitetskravet ar att utreda huruvida syftena med regleringen, vilket i
den reviderade promemorian ar att skydda konsumenterna fran den sarskilt riskfyllda spelformen
onlinespel, uppnas med den foreslagna regleringen. Ett forsta steg i denna prévning bor vara att
redogora for pa vilket satt de foreslagna begrdansningarna kommer att skydda spelare. Det framgar
dock inte av forslaget och det fors inte nagot djupare resonemang avseende fragan. Forslaget har blivit
starkt kritiserat av flera remissinstanser, daribland Koncernen, for att forslagen snarare kommer att
innebdra minskat konsumentskydd for kunderna i spelbranschen, detta da forslaget kommer att
resultera i att kunderna i annu hogre utstrackning an tidigare flyttar mellan spelbolag, bade inom och
utanfor den licensierade marknaden. Det finns inte, och presenteras inte heller, nagon forskning eller
empirisk evidens som stodjer slutsatsen att effekten av de féreslagna atgarderna. Den forskning som
finns pa omradet ansvarsfullt spelande visar tvdartom snarare pa det motsatta (for en mer utforlig

forklaring i denna del hanvisar jag till Cherry casino Sweden Ltd/ComeOn Groups forsta remissvar).

Vidare maste det utredas huruvida det finns mindre ingripande metoder for att uppna syftet med
regleringen. Denna fraga varken behandlas eller besvaras i ndgon av promemoriorna. Det erinras i
denna del att det ar det allmdanna som har bevisbérdan avseende huruvida mindre ingripande
alternativa metoder finns att tillgd for att uppna samma resultat och i och med total avsaknad av

resonemang i denna fraga kan kravet knappats anses uppfyllt.

15 Promemoria Fi2020/02404/0U - Reviderade férslag for ett starkt spelarskydd till féljd av spridningen av
sjukdomen covid-19, sid. 7 ff.
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Det ar ocksa vart att notera att undertecknad efter forfragan inkommit med forslag om alternativa
atgarder som i enlighet med aktuell forskning skulle ha battre effekt samt vara mindre ingripande (se

Bilaga 2). Dessa forslag har inte kommenterats eller behandlats i nagon av promemoriorna.

8. Avslutande kommentar

Koncernen har i sitt féregdende remissvar redogjort for varfor de foreslagna begransningarna inte
kommer fa 6nskad effekt utan snarare det motsatta genom att urholka konsumentskyddet samt
minska licenshavarnas majlighet att uppfylla omsorgsplikten, en skyldighet som féljer av spellagen. De
foreslagna atgarderna kommer inte att vara verkningsfulla eller fa 6nskad effekt da resultatet kommer
att leda till en storre rorlighet for konsumenterna mellan spelbolagen samt till den olicensierade

marknaden.

Det allménna intresse som forslaget har till syfte att atgarda finns inte, eller gar atminstone inte att
pavisa. Detta trots att Finansdepartementet anstrangt sig till det yttersta for att finna stod for att ett

allmant intresse faktiskt skulle foreligga. All statistik som finns att tillga visar pa det motsatta.

| den reviderade promemorian aterfinns tva ytterst markliga skrivelser. For det forsta skriver
Finansdepartementet att foreslaget syftar till att under en tid minska efterfragan pa kommersiellt
onlinespel. For det andra rekommenderas licenshavare att frivilligt avsta fran att erbjuda produkten
onlinecasino for att pa sa satt undvika att omfattas av begrénsningarna som férordningen medfor.
Koncernen ifragasatter varfor regeringen vill minska efterfragan pa en produkt som for bara ett och
ett halvt ar sedan reglerades som en del i spellagen och som darmed legitimerades av staten. Detta
framforallt eftersom det inte skett ndgon 6kning av vare sig omséattningen eller problemspelandet
kopplat till produkten under coronakrisen. Om forslaget skulle ga igenom skulle det innebéara en
snedvriden konkurrens som effektivt gynnar framforallt de statliga bolagen och det kan knappast

anses vara ett allmant intresse.

Det ar bade anmarkningsvart och olyckligt att fragorna om forslagets forenlighet med
regeringsformen, EKMR och EU-ratten inte belysts i promemoriorna, eller atminstone inte belysts i
tillracklig stor utstrackning, sarskilt eftersom det ar uppenbart att licenshavarnas rattigheter och
friheter kommer att begransas i olika avseenden utan ekonomisk kompensation. Om begransningarna
vid en framtida skadestandstalan anses som oproportionerliga kan licenshavarna dock ha ratt till

ersattning, vilket riskerar att medfora stora kostnader for det allmanna.

Forslaget som helhet forefaller snarare vara ett politiskt slag i luften an en faktisk vilja att forbattra
konsumentskyddet pa den svenska licensmarknaden, framforallt under radande omstandigheter. Det

finns dock, som ovanstaende yttrande visat pa, juridiska skyddsmekanismer vars avsikt ar att satta
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granser for hur mycket som kan justeras och begransas, utan att forenligheten med géllande svensk

och internationell ratt kan ifragasattas.

For de fall regeringen véljer att ga vidare med forslaget overvdger Koncernen att vicka talan i

domstol samt begéara skadestand.

Ebba Ahlgren,

Head of Legal ComeOn Group och styrelseledamot i Snabbare Ltd, Hajper Ltd, ComeOn Sweden Ltd,

MOA Gaming Sweden Ltd, Casinostugan Ltd och Cherry Casino Sweden Ltd (remissinstans).
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Bilaga 1

Till Finansdepartementet

Stockholm den 7 maj 2020

Yttrande pa Promemoria Fi2020/01934/0U - Ett starkt spelarskydd till f6ljd av spridningen av
sjiukdomen Covid-19

Cherry Casino Ltd/ComeOn Group har genom remiss den 24 april 2020 beretts tillfille att avge yttrande
Over Forslaget till tillfalliga spelansvarsatgarder i syfte att starka skyddet for spelarna och motverka

forekomsten av problemspelande.
Bakgrund av Cherry Casino Ltd/ComeOn Group

ComeOn Group ("Koncernen”) ar en internationell onlinespeloperatdr som opererar ett stort antal
varumarken pa ett flertal olika marknader. Koncernen har licenser i bland annat Sverige, Danmark,
Tyskland (Schleswig-Holstein) och pa Malta. | Sverige opererar Koncernen ett flertal varuméarken med
svensk spellicens bade for vadhallning och kommersiellt onlinespel, dessa varumarken inkluderar
Snabbare, ComeOn, Hajper, Casinostugan, Mobilautomaten, Cherry Casino och Svea Casino.
Koncernen ar en av de storsta privata aktérerna pa den svenska spelmarknaden och sysselsatter drygt

500 medarbetare, varav ett hundratal arbetar i Sverige.
Sammanfattning av synpunkter

Koncernen har i huvudsak tre synpunkter. For det forsta avstyrker Koncernen inférandet av ytterligare

restriktioner och en insattningsbegransning om 5000 kr per vecka.

For det andra 6nskar Koncernen avstyrka forslaget enligt 5 § samt viacka fragan om skrivningeni5 § 3
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st. 2 m., i vart fall, bor revideras sa att samma tidsperiod skall gélla for en andring av en tidsgrans som
vid andring av insattningsgrans i enlighet med spellagen, det vill sdga att om en spelare véljer att

forlanga  inloggningstiden ska andringen bodrja gilla tidigast efter 72 timmar.

For det tredje avstyrker Koncernen forslaget att ett bonuserbjudande far uppga till hogst 100 kr. Ett

klarlaggande av hur denna summa faststallts har vidare betydelse for skrivningens syfte.
Inférandet av ytterligare restriktioner och begransningar for spelkonto och konsumenter

Restriktioner och begrénsningar som infors behoéver utgd fran fakta och noggranna
konsekvensanalyser for att fa 6nskad effekt. Det finns en viss begransning i den forskning som finns att
tillgd pa spelansvarsomradet i dagslaget. Av den forskning som gjorts pa omradet finns det dock tydliga
indikationer pa vilka atgarder som ar effektiva respektive ineffektiva for att uppna 6nskat resultat.
Robert J Williams pa University of Lethbridge har genomfort en studie vars slutsats ar att patvingade
maxgranser inte har ndgon effekt pd problemspelares beteendemdnster!®. Det finns dock ett flertal
studier som visar att frivilliga insattningsgranser, frivilliga avstangningar samt proaktiva personliga
meddelanden 4r de verktyg som har en effekt pd spelares beteendeménstert. Inom
beteendepsykologi rader det konsensus om att motivation for forandring kommer fran individen och
inte fran patvingade verktyg for att uppna onskad effekt. Langsiktig beteendeférandring uppnas
genom etablerade psykologiska principer s& som informerade val (’Informed Choice),
forandringsmodellering (”Stages of change modelling)'® och genom motiverande samtal®®. Dessa
teorier anvands idag inom hela den svenska spelbranschen, for att ta fram anvandbara verktyg for
kunder kopplade till ansvarsfullt spelande samt i kommunikationen med kunder, for att uppfylla

omsorgsplikten i spellagen.

Promemorian hanvisar till statistik fran Skatteverket och Spelinspektionen, och det pastas att
onlinekasinon har haft en stark tillvaxt under mars 2020 jamfort med féregaende manad. Koncernen
ifragasatter starkt den slutsatsen. Av Spelinspektionens statistik framgar att myndigheten inte har
uppgifter om spel per spelform. Vidare framgar endast att 13 stycken bolag med licens fér onlinespel,
och inte onlinespel och vadhallning, tillfragats om sin omséattning for februari och mars manad 2020.

Saledes uppgar totalt de tillfragade bolagens omsattning till mindre an 5 % av den totala omsattningen

16 http://142.66.3.39/bitstream/handle/10133/3121/2012-PREVENTION-OPGRC.pdf?sequence=3&isAllowed=y
7 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/16066359.2016.1245294

18 Blaszczynski, A., Ladouceur, R., Nower, L., & Shaffer, H.J. (2008). Informed Choice and Gambling: Principles
for Consumer Protection. The Journal of Gambling Business and Economics, 2(1), 103-118.

1% Prochaska, J. 0., & DiClemente, C. C. (1982). Transtheoretical therapy: Toward a more integrative model of
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for de bolag som har licenser fér onlinespel och/eller vadhallning. Av uppgifterna framgar att de
tillfragade bolagen sett en omséattningsdkning mellan manaderna februari och mars motsvarande 21%.
Spelinspektionen framhaller dock sarskilt i dokumentet att statistiken ska tolkas med férsiktighet.?! Att
bolagen kommer uppvisa en hogre tillvaxt i omsattningen mellan februari och mars ar naturligt och
har en forklaring. Mars innehaller fler dagar dn februari och senare namnda manad hade endast en
helgdag efter 16n. Det finns alltsa ingen tillforlitlig statistik som visar att det faktiska spelandet pa
onlinespel i Sverige har 6kat som ett resultat av spridningen av coronaviruset eller av de restriktioner

som inforts i samhallet.

Koncernen har vidare noterat att Promemorian hanvisar till restriktioner som inforts i andra
europeiska lander till foljd av spridningen av coronaviruset. Det dr dock viktigt att notera att de lander
som infort ytterligare restriktioner for spel ocksa infort kraftiga restriktioner i samhallet i 6vrigt.
Lettland har till exempel infort restriktioner om att sammankomster utanfor hemmet med mer an tva
personer ej ar tillatna samt att det kravs ett sdkerhetsavstand om minst tva meter. Spanien och Belgien
har infért karantansregler som innebar att personer bara under speciella omsténdigheter, sa som for
att inférskaffa mat och medicin, far rora sig utomhus, samt i begransad omfattning for daglig motion.
Sammanfattningsvis ar de inforda restriktionerna i dessa lander inte jamforbara med begransningarna
som inforts i Sverige, och utfallet av de vidtagna atgarderna gentemot spelbranschen har inte heller

kunnat konstateras ha nagon effekt.

Spelinspektionen ar den myndighet som bland annat har till uppgift att utfora tillsyn éver de bolag som
har licens att tillhandahalla spel i Sverige. Spelinspektionen har sedan spellagen tradde ikraft den 1
januari 2019 utfardat ett stort antal beslut gentemot bolag med licens att fa bedriva spelverksamhet.
Det ar dock viktigt att poangtera att inget av dessa beslut har utfardats till f6ljd av brister i bolagens
skyldighet att uppfylla omsorgsplikten. Det saknas darmed grund att anta att bolagen pa den reglerade
marknaden brister i dess skyldighet att uppfylla omsorgsplikten gentemot sina kunder. Koncernen
staller sig darmed fragande till pastaendet om att de atgarder som branschen vidtagit inte ar tillrdckliga

och att ytterligare insatser darmed &r nédvandiga.

Koncernen vilkomnar det uppdrag Spelinspektionen erhallit om att redovisa vilka atgarder
myndigheten vidtagit for att stdnga ute olicensierat spel samt vilka effekter dessa atgarder haft och
vilka ytterligare verktyg myndigheten erfordrar for att hindra olicensierat onlinespel fran att riktas mot

den svenska marknaden. Att stidnga ute olicensierat spel dr av central betydelse for att sidkerstalla

21 Nyckelindikationer kvartal 1_200417
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konsumentskyddet och sdkerheten i spelen for de svenska konsumenterna, framforallt under radande

omstandigheter.

3.1 Insdttnings- och forlustgrianserna far uppga till hogst 5 000 kronor per vecka samt skyldighet att
kontakta spelare (3 § och 6 §)

En grundldggande forutsattning for Bolagens mojlighet att uppratthalla omsorgsplikten &r att
operatorerna har mojlighet att folja varje individuell kunds monster och spelbeteende. Detta
inkluderar kunders insattningar och uttag fran spelarkonton, summa pa insatser och vilka
spelprodukter kunderna normalt nyttjar hos operatéren samt kundernas normala spelfrekvens och
inloggningstid. Desto mer information systemet har om respektive kund, desto lattare ar det att
upptacka férandringar i spelbeteenden hos kunden samt vidta nddvandiga atgarder. En férutsattning
for att systemet ska fungera ar langsiktiga kundrelationer. Ju mer rorliga kunderna blir mellan olika
operatorer, desto svarare &r det for varje enskild operator att uppfylla omsorgsplikten da
informationen om respektive kund minskar. Det ar en utmaning som branschen redan idag star infor
och som kommer 6ka ytterligare da den foreslagna forordningen trader i kraft eftersom kunder tvingas

flytta mellan olika operatdrer nar de uppnatt sin veckograns.

Dartill tar forslaget inte hansyn till kunders individuella ekonomiska situation. Forslaget tar inte heller
hansyn till skillnaden mellan en insattningsgrans och en forlustgrans. Saledes har insattningsgransen
om 5000 kronor i veckan i praktiken inget att géra med hur mycket kunderna faktiskt har rad att férlora,
dainsattningsgranserna inte tar eventuella uttag i beaktande. Detta paverkar framférallt de operatorer
som bedriver sa kallade "pay and play” varumarken da dessa fungerar annorlunda i jamforelse med
traditionella onlinekasinos spelkonton. Nar kunder spelar “pay and play” gors transaktionerna direkt
till och fran kunders bankkonto. Det anses vara en av de sdkraste metoderna da transaktionen sker via
en betalningsmetod och till ett av kundens bankkonton via BanklD. En tvingande
insattningsbegransning skulle omdjliggdra denna affarsmodell till férman for de mer traditionella
onlinekasinon. Dessa ar i sin tur inte lika sdkra ur ett konsumentperspektiv da kunder kan registrera
ett flertal bankkonton och kreditkort for insattningar och uttag. Saledes ar ”pay and play” varumarken
det sdkraste alternativet for kunden bade ur ett konsumentperspektiv och fran ett

penningtvattperspektiv.

Forslaget innebar dessutom att omfattande teknisk utveckling och kvalitetskontroll behéver etableras
pa valdigt kort tid, vilket maste anses vara oskéligt betungade for bolagen da forslaget i praktiken inte

kommer 6ka konsumentskyddet av de skal som framforts ovan.
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Koncernen foreslar att Forordningen istallet utdkar licenshavarnas skyldighet i enlighet med
omsorgsplikten och i enlighet med den forskning som ar vedertagen och genom den metod som

faktiskt motverkar spelproblematik.

Bolaget har inga synpunkter gallande férslaget i 6 § om att kunderna ska kontaktas varje gang de hojer
en insattningsgrans eller anger en hogre insattningsgrans dn 10 000 kronor per manad i syfte att

fullgéra sin omsorgsplikt.
3.2 Samtliga spelare ska begransa sin inloggningstid (5 §)

Utover de synpunkter som framforts ovan avseende att alla typer av restriktioner ar hammande for
kanaliseringsmalet samt att det saknas evidens for att restriktionen kommer att ha nagon faktisk
paverkan pa kunders beteendemdnster har Koncernen inga synpunkter i sak pa att kunderna ska ange

en frivillig 6vre tidsgrans for sin inloggningstid per dag, vecka och manad.

Dock innebar forslaget stora tekniska utmaningar da det ar en funktion som maste utvecklas och
implementeras i licenshavarens tekniska infrastruktur samt darefter kvalitetssdkras. Funktionaliteten
kommer att behéva utvecklas fran grunden, alternativt utvecklas fran den befintliga funktionen for
frivillig tidsgrans som ska finnas kopplade till kundernas konto idag. Koncernen vill understryka att det
ar oerhort kort tid foreslaget fran beslut om att anta férordningen till att funktionaliteten ska vara helt
implementerad och kvalitetssdkrad i de tekniska plattformarna. D3 viss teknisk utveckling dven maste
kvalitetssakras av externa ackrediterade organ kommer det inte att kunna genomféras pa den korta
tidsperiod som nu ar féreslagen. Normalt sett krdver en sadan teknisk utveckling cirka sex manader i

ansprak for att kunna sakerstalla kvalité och driftssakerhet.

En tillkommande synpunkt ar att den forfattningstekniska utformningen avseende spelare som valjer
att forlanga inloggningstiden skulle dra nytta av en spraklig 6versyn samt ytterligare analys. Av 5 § 3
st. 2 m. framgar att om en spelare véljer att forlanga inloggningstiden, ska dndringen borja gélla vid
nasta manadsskifte, dock tidigast efter 72 timmar. Forslaget innebar darmed annu en teknisk utmaning
for bolagen da det i praktiken innebar att verktyget ska utvecklas for att forlangningen ska borja gélla
vid ndsta manadsskifte. Saledes maste bolagen tekniskt uppratta en regel som maste skriva 6ver
huvudregeln de sista tre dagarna varje manad, da 72-timmarsreglen istallet ska tillampas. Att, utéver
foreslagna fordandringar som ska ske pa ytterst kort tid, patvinga bolagen att utveckla och
implementera dven denna fordndring ar férutom tekniskt utmanande bade oproportionerligt samt
oskaligt. Koncernen foreslar istallet att samma tidsperiod ska galla for en andring av tidsgrans som vid
andring av insattningsgrans i enlighet med spellagen, det vill sdga att om en spelare viljer att férlanga

inloggningstiden ska andringen borja galla tidigast efter 72 timmar.
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3.3 Ett bonuserbjudande far uppga till hogst 100 kronor

De bonusrestriktioner som finns i dagslaget ar redan utmanande for spelbranschen och ar oturligt nog
en stor konkurrensfordel for de bolag som valt att verka utanfor den reglerade marknaden. Det saknas
underlag for vilka effekter férslaget kommer att ha da de kunder som &r i riskzonen for eller redan har
utvecklat en spelproblematik normalt sett inte &r nyregistrerade kunder, och ddarmed inte far tillgang
till licenshavarens bonuserbjudande. Det saknas redan idag evidensbaserad forskning som stédjer att
den nuvarande regleringen i spellagen avseende att bonus endast far erbjudas vid en kunds forsta

speltillfalle har haft ndgon matbar paverkan pa problemspelares beteendemonster.

Vad som kunnat konstateras pa den svenska marknaden efter att Spellagen tratt i kraft ar att kunderna
ar mer rorliga mellan de olika bolagen da licenshavare endast far ge en bonus. Det resulterar i att det
ar svarare att félja var kunds spelbeteende och samla information om denna. Vilket innebéar att
licenshavarnas spelansvarsverktyg inte kan fungera som avsett. Foljaktligen hdmmar forslaget

bolagens mojlighet att uppfylla omsorgsplikten och gor darmed spelarna mer sarbara.

Att kunderna blir mer flyttbara mellan bolagen, bade till de reglerade och de oreglerade, forsvarar
ocksa bolagens majlighet att motverka penningtvatt. En forutsattning for att kunna bedriva ett aktivt
arbete mot penningtvatt ar att bolagen kan samla sa mycket information som majligt om dess kunder
och dess transaktionsmonster. Att mot den bakgrunden infora ytterligare bonusrestriktioner framstar

som ytterst oproportionerligt.

Giltighetstid

Utan ndrmare analys foreslar Regeringen att giltighetstiden skall vara till utgangen av 2020. Med
anledning av den naringsverksamhetsbegransning som foreslas for spelindustrin och som reglerna
darmed innebar anser Koncernen att sadan begrdansning skall limiteras i dess giltighetstid, i yttersta

man, sarskilt utifran ett rattssakerhetsperspektiv.
Avslutande kommentarer

Koncernen ar av uppfattningen att forslaget ej kommer att fa 6nskad effekt. Dessutom krévs det
stora och omfattande tekniska implementeringar for att fa de foreslagna verktygen integrerade i
spelplattformerna samt kvalitetssakrade. Detta ar nastintill omajligt att genomfdéra inom den aktuella
tidsfristen. | sammanhanget bor det dven noteras att det inte finns nagra belagg for att ifragavarande
forordning ar erforderlig, sarskilt da forskningen inte pavisar att sadana eller liknande atgarder ar

verkningsfulla och ifragasatter avslutningsvis syftet med Forslaget.
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Bilaga 2

comeon
group

Till: Statssekreterare
Alejandro Firpo

Socialdepartementet

Stockholm den 20 maj 2020

Forslag pa atgdrder med anledning av Covid-19

ComeOn Group ("ComeOn”) inkom den 7 maj 2020 med ett remissvar till Finansdepartementet
avseende Promemoria Fi2020/01934/0U — Ett starkt spelarskydd till f6ljd av spridningen av sjukdomen
Covid-19. ComeOn avstyrkte dari forslaget pa en tillfallig spelférordning i sin helhet och grunderna for
avstyrkan av foreslagna atgarder kvarstar. ComeOn konstaterar ocksa att spelmarknadens utveckling
under april och bdrjan av maj ar densamma som tidigare. ComeOn har inte sett en 6kning av spelande
eller av spelproblematik hos sina kunder.

ComeOn anser att forslaget ar svart att motivera ur ett konsumentskyddsperspektiv. Sarskilt mot
bakgrund av att syftet med regleringen ska vara att tillfalligt starka skyddet for spelare och motverka
forekomsten av spelproblematik.

Efter m6te med statssekreterare Alejandro Firpo den 19 maj 2020 6nskar ComeOn inkomma med
nedanstaende forslag pa alternativa atgarder med anledningen av spridningen av sjukdomen Covid-
19.

1. Informationsinsatser riktad mot allmé@nheten

t22

ComeOn har noterat att Spelinspektionen i sin forsta delrapport** foreslagit informationsinsatser for

att vasentligt 6ka kunskapen hos allmanheten om mdjligheten att stinga av sig fran spel via

22 Utvecklingen pa spelmarknaden, och vidtagna &tgirder, med anledning av det nya coronaviruset. Delrapport
1 enligt regeringens beslut (Fi2020/01922/0U) publicerad den 18 maj 2020.
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Spelpaus.se. Undertecknad vill framhalla att det centrala sjalvavstdangningsregistret ar ett valdigt
viktigt verktyg for konsumenter med spelproblematik.

ComeOn anser dock att en riktad informationskampanj till allménheten avseende endast Spelpaus.se
inte kommer att fa avsedd effekt utan foreslar istéllet en bredare informationskampanj, motsvarande
IQ-initiativet som finns for alkoholkonsumtion. Syftet med en sadan informationsinsats bor vara att
tillhandahalla faktabaserad information avseende spelbranschen. En sddan informationskampanj
skulle kunna inkludera information om konsumentskydd, presentation av olika verktyg fér ansvarsfullt
spelande sasom sjalvtest, tips och stod, lankar till olika hjalporganisationer samt nyheter och aktuell
forskning inom omradet.

2. Samverkan mellan marknadens aktorer

Samverkan mellan marknadens olika aktorer under radande omstéandigheter ar av central betydelse
for att kunna folja och analysera utvecklingen pa spelmarknaden. ComeOn ar av uppfattningen att ett
samverkansorgan skyndsamt bor etableras mellan relevanta myndigheter, lagstiftare och naringslivets
aktérer for att dessa gemensamt och pa nara hall ska kunna félja spelmarknadens utveckling samt
diskutera nodvandiga atgarder som kanske kan komma att behovas.

ComeOn, liksom flertalet andra licenshavare pa marknaden, delar girna konsoliderade och
anonymiserade uppgifter och spelardata fran licensbolagens spelansvarsmjukvara. Genom att
konsolidera och analysera dessa uppgifter kommer trender pa spelmarknaden kopplat till
spelproblematik snabbt kunna identifieras genom att exempelvis analysera om interaktioner och
informationsmeddelande Okar i forhallande till antalet aktiva kunder samt om antal kunder med en
forhojd riskprofil okar.

Genom att jamféra denna information fran bolagens spelansvarsverktyg samt dess olika rutiner och
processer for att uppfylla omsorgsplikten skulle det ocksa vara mojligt att etablera vilka
spelansvarsverktyg och vilken typ av kundkommunikation som far efterfragad effekt hos kunder som
ar i riskzonen till att utveckla en spelproblematik, alternativt redan har en konstaterad
spelproblematik.

ComeOn har observerat att Spelinspektionen i sin forsta delrapport menar att myndigheten behdver
en lagstadgad skyldighet for licenshavare att lamna ut uppgifter till Spelinspektionen avseende
utvecklingen pa spelmarknaden for att myndigheten ska kunna utféra sitt uppdrag. Spelinspektionen
menar att om detta inte sker kan de analyser, atgarder och prioriteringar som genomfors dven riskera
att bli bristfalliga. Att endast analysera spelmarknadens omsattning etablerar inte en korrekt skildring
avseende antalet problemspelare, alternativt kunder som riskerar att hamna i en spelproblematik och
om dessa 6kar. En eventuell 6kning av omséattning pa spelmarknaden maste dven sattas i proportion
till andrade vanor hos allmdnheten och i forhallande till en begransning av andra aktiviteter och inte
endast utifran ett isoleringsperspektiv. Med andra ord innebar inte en omséattningsdkning per
automatik att antalet kunder med spelproblematik dkar.

3. Utokad omsorgsplikt och frivilliga verktyg
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Spelinspektionen har inte utfardat nagra anmarkningar eller varningar mot licensierade bolag for
brister i bolagens omsorgspliktsarbete. Detta indikerar att bolagen har ett valfungerande
omsorgspliktsarbete samt efterlever dess skyldigheter. ComeOn vill papeka att manga aktorer pa den
svenska spelmarknaden redan har infort ytterligare kontroller i sina tekniska system med anledning av
radande situation i samhallet.

Istallet for att, sdsom i nuvarande forslag, patvinga verktyg pa individuella kunder féreslar ComeOn att
ett storre ansvar laggs pa licenshavarna att utveckla och erbjuda en variation av verktyg som kunder
kan individanpassa efter dess specifika behov for att motverka en spelproblematik. Utdver de
obligatoriska spelansvarsverktygen erbjuder redan ett flertal bolag &ven andra typer av
spelansvarsverktyg till sina kunder.

Den forskning som aterfinns pa omradet ansvarsfullt spelande indikerar tydligt att frivilliga
spelansvarsverktyg i kombination med individanpassade informationsinsatser dr de atgarder som leder
till att kunder fattar valinformerade beslut och dirmed i forlangningen uppnar en langsiktig
beteendefordandring. Under radande omstandigheter rekommenderar ComeOn att omsorgsplikten
utokas och/eller tydliggérs pa sa satt att licenshavarnas skyldighet att individanpassa sina
informationsinsatser och varningsmeddelande utefter kunders individuella beteendemonster for att
uppmuntra kunderna att anvanda de verktygen som ar mest relevanta for dem samt se 6ver sitt utbud
av spelansvarsverktyg.

4. Atgarder for att sikerstilla en langsiktigt hallbar spelmarknad

Att svenska konsumenter spelar pa den svensk-licensierade marknaden ar grunden for ett sunt
konsumentskydd och en hallbar spelmarknad. For att sdkerstdlla detta maste licenshavare beredas
mojlighet att erbjuda en konkurrenskraftig produkt med bibehallet konsumentskydd. ComeOn &r
darfor av uppfattningen att det erfordras en 6versyn 6ver nuvarande lagstiftning, sarskilt avseende
licenshavares begransning och méjlighet att endast Iamna en valkomstbonus till dess kunder.

En férutsattning for att licenshavarnas spelansvarsmjukvara ska fungera effektivt och andamalsenligt
ar att kunder ar lojala vilket darmed mojliggér och innebar att systemet kan samla tillrdcklig och
essentiell information om varje kund och darmed vidta korrekta och nédvandigt atgarder fér de kunder
som behover det.

Bolag utan svensk licens som riktar sig mot den svenska spelmarknaden eller som accepterar svenska
kunder har idag mycket storre maojligheter att erbjuda kunderna en bra kundupplevelse och ett mer
konkurrenskraftigt erbjudande an vad svenska licenshavare har moéjlighet att gora.

Vidare maste utlandska aktorer utan svensk licens mer effektfullt hindras tilltrade till de svenska
konsumenterna. Spelinspektionen arbetar aktivt med detta men ytterligare atgarder behdvs. En
forutsattning for utlandska operatorer att kunna erbjuda sin produkt till svenska konsumenter ar att
dven leverantérerna ar villiga att acceptera dessa. Genom att inféra ett licenssystem ocksa for
leverantorer kan dessa hindras att erbjuda sina produkter till olicensierade operatérer som accepterar
svenska konsumenter.

Kunskapen hos allmdnheten borde avslutningsvis forstarkas om det svenska licenssystemet som helhet
och riskerna med att spela hos operatorer som saknar svensk licens.
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