Vagledning for den svenska nationella kontaktpunktens arbete med att I6sa
problem som uppkommer vid tillAmpningen av riktlinjerna i enskilda fall
(procedurregler)

Sveriges NKP ir en trepartssamverkan mellan stat, niringslivsorganisationer och facken.
Niringslivet representeras av Svenskt Naringsliv, Teknikforetagen och Foretagarna. Facken
representeras av LO, Saco, TCO, Unionen, IF Metall och Sveriges Ingenjorer. UD dr
ordférande och sammankallande i NKP:n. Sekretariatet dr placerat vid enheten for frimjande
och hillbart féretagande pa Utrikesdepartementet.

Denna vigledning uppdateras kontinuerligt.

Utgangspunkter

Den nationella kontaktpunkten fér ansvarsfullt foretagande (NKP:n) ska i enlighet med
OECD:s riktlinjer f6r multinationella foretag om ansvarsfullt foretagande (kallas nedan for
’riktlinjerna”) bidra till att 16sa problem som uppkommer i samband med tillimpningen av

riktlinjerna i enskilda fall samt frimja riktlinjernas genomslag.

Av riktlinjerna framgar att de nationella kontaktpunkterna ska kidnnetecknas av:
e synlighet,
o tllganglighet,
e Oppenhet och insyn,
e ansvarsutkrivande,
e opartiskhet och rittvisa,
e forutsigbarhet, och

e forenlighet med riktlinjerna

Dessa sju principer utgor de centrala effektivitetskriterierna for nationella kontaktpunkter. De
nationella kontaktpunkterna ska, med hiansyn tagen till sina sirskilda omstindigheter, efterstriva
funktionell likvardighet i bemarkelsen att de alla, genom att uppfylla de centrala
effektivitetskriterierna, ska fungera med en likvirdig grad av effektivitet.



Svensk lag om handlingsoffentlighet och sekretess 1 tryckfrihetstérordningen och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) giller f6r handlingar och uppgifter som
térvaras hos Regeringskansliet och som r6r NKP:n.

Sverige har forbundit sig gentemot OECD att folja riktlinjerna, inklusive de delar som ror
oppenhet och konfidentialitet. Utgangspunkten bor vara transparens och av riktlinjerna
framgar bl.a. att 6ppenhet ar en allmin princip f6r NKP:s verksamhet. I vissa fall kan det
tinnas skl att inte r6ja en uppgift, t.ex. om det ror sig om affirs-eller driftférhallanden eller
om enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden. En part 1 ett drende bor dock i princip
fa del av allt som den andra parten aberopar. Den klagande partens identitet kan vid behov
skyddas och inte limnas ut. Den svenska NKP:n har noll-tolerans f6r hot mot NKP eller mot

ndgon av partnerna.
For parterna i ett drende giller konfidentialitet fram till det att ett uttalande publiceras.

I riktlinjerna del II (procedurer for tillimpning av OECD:s riktlinjer f6r multinationella
féretag om ansvarsfullt féretagande) finns procedurregler f6r de nationella kontaktpunkterna
tor ansvarsfullt foretagande. Avsnitt C 1 dessa utgor ramen for NKP:s arbete med enskilda
fall. I riktlinjernas del II finns dven kommentarer till procedurreglerna. Punkterna 2041 i
dessa kommentarer kan utgéra vigledning f6r NKP hur denna kan hantera enskilda fall.

Ytterligare vigledning redogors for i detta dokument.

Anmalan till NKP:n

Den som ber6rs av riktlinjerna i ett enskilt fall och som 6nskar stéd av NKP:n 1 att hantera
ett problem som uppstatt i samband med tillimpningen av riktlinjerna kan gora en anmilan
till NKP:n.

Hur arendet inleds

Anmilan ska vara skriftlig och skickas till UD Registrator genom e-post eller ordinarie post.
Det ska tydligt anges att anmalan ska till NKP. Pa hemsidan finns ett anmilningsformular
som ska anvindas i férsta hand. Arendet inleds primirt genom att det berorda féretaget
delges att klagomal inkommit. Anmilan ska innehalla uppgifter om

- namn och kontaktuppgifter till den som gor anmilan,

- namn och kontaktuppgifter till de som ber6rs av anmilan (vilket féretag som berdrs

samt om annan part dn den som gjort ansokan berors),
- wvad f6r stéd av NKP:n som 6nskas,

- omstindigheter som ér relevanta for att forsta de uppkomna problemen,



- vilka delar av riktlinjerna som 4r aktuell i det enskilda fallet och pa vilka satt

riktlinjerna inte foljs.

Foretradarskap

Om anmalan gors av annan dn den som berdrs av det problem som uppstatt ska klaganden
dven ge in en fullmakt eller pa annat sitt visa att denne har ritt att féretrida den som berérs

av anmadlan.
Diarieféring med mera

Anmialningar som inkommit registreras i ett diarium som fors vid enheten for frimjande och
hallbart féretagande pa Utrikesdepartementet.

Kommunikation med parterna

Nir en anmilan inkommit och registrerats far sokanden en bekriftelse pa detta och

information om diarienumret.

Om NKP anser sig beh6va kompletterande information fran klaganden kan sadan
efterfragas. NKP kan dven pa eget initiativ s6ka kompletterande information.

Nir NKP bedémer att anmilan upptyller kraven i enlighet med OECD:s riktlinjer 6versiands
1 normalfallet klagomilet till det foretag som ansOkan avser. Foretaget far dd méjlighet att
kommentera ansokan och svara pa eventuella fragor fran NKP.

NKP kan besluta om ytterligare kommunikation med parterna.

Samrad med andra NKP:er

Om ansokan avser verksamhet i flera linder ska den svenska NKP:n samriada med berérda
utlindska NKP:er for att avgora vilken eller vilka NKP:er 4r mest limpliga att ha det
huvudsakliga ansvaret i drendet, samt i forekommande fall samarbeta med dessa under
hanteringen, 1 linje med riktlinjerna.

Forsta beddomning

I den f6rsta bedémningen bestimmer NKP om drendet ska utredas ytterligare. I
bedomningen ingar att avgéra om anmilan faller inom ramen f6r OECD:s riktlinjer.

Foljande beaktas i den férsta bedomningen av huruvida NKP ska ta sig an drendet eller inte:

e vem den berdrda parten dr och dess intresse i saken,
e om drendet dr visentligt och underbyggt,

e om det tycks finnas ett samband mellan foretagets verksamhet och arendet i det enskilda
fallet,



e tillimpliga rittsreglers och procedurers relevans, inbegripet domstolsutslag,

e hur liknande fragor har behandlats eller behandlas 1 andra inhemska eller internationella
forfaranden,

e om en utredning av det specifika drendet kan bidra till riktlinjernas dndamal och

genomslag.

Nir NKP:n har tillricklig information slutfér NKP:n den forsta bedomningen av saken. Nir
den ir klar meddelas parterna i ett initialt uttalande om NKP gar vidare med ansékan eller
inte.

Utgangspunkten ar att ett initialt uttalande om en ansékan efter den férsta bedémningen ska
fortsitta utredas eller inte, publiceras av NKP pa dess hemsida. Partnerna informeras om
datum f6r publicering. I detta skede vidareférmedlas informationen till OECD. Beslut om att
drendet ska fortsitta att utredas ir inte ett stallningstagande i friga om foretaget har
respekterat riktlinjerna eller inte. Gillande lag och eventuella parallella processer kan komma
att paverka vilka mojligheter NKP har att bidra till en 6verenskommelse mellan parterna, eller
till annat frimjande av implementeringen av riktlinjerna. OECD har en databas 6ver enskilda
fall som NKP:er har hanterat.

Fortsatt dialog och slutligt uttalande

I normalfallet erbjuds varje part ett separat mote med NKP i vilket NKP kan bista parterna
med information. Dessa méten kan vid behov ske digitalt. NKP kan diremot inte bidra med
ekonomiskt stod for exempelvis 6versittning eller resor men erbjuder en plattform fo6r dialog.
Om NKP:n faststaller att klagomalet uppfyller de formella kraven (som redovisat 1 avsnitt
“utgangspunkter”) kan NKP komma att erbjuda parterna en plattform for dialog (bona
officia) i syfte att om moijligt faststilla rekommendationer for att tillimpa och implementera
riktlinjerna effektivt. Den svenska NKP:n har en faciliterande roll och kan bidra genom att
medla mellan parterna i nimnda dialogforum.

I de fall NKP faststiller att klagomalet inte uppfyller kraven upprittas ett slutligt uttalande
som redovisar NKPs atgirder i férhallande till klagomalet och grunden till beslutet.

I de fall parterna inte kan klara ut saken dem emellan kan NKP s6ka underlitta en 16sning
vilket kan innebira medling eller facilitering av en dialog, ifall bigge parterna ar Gverens om
det. Extern medlare kan enbart blir aktuellt om det finns finansiella medel f6r det.

Medling och/eller facilitering av en dialog bor féregas av att parterna kommer 6verens om
gemensamma villkor (terms of reference) for detta som kan inkludera fragor rérande
konfidentialitet, informationsutbyte, malsattningar m.m. NKP kan bista i detta. I de fall en av
partnerna inte accepterar att delta 1 en dialog dem emellan (bona officia) tar NKP fram ett
slutligt uttalande baserat pa informationen som tillhandahallits.



I de fall partnerna nar en 6verenskommelse avslutas drendet utan nagot slutligt uttalande av
NKP. Diremot kan NKP informera om att en 6verenskommelse har natts. Parterna kan
sjalva komma Gverens om att publicera ett eventuellt uttalande fran dem, eller be NKP att

publicera ett uttalande eller Gverenskommelsen

Syftet med NKP:s ir att skapa goda forutsittningar for dialog och i den man mojligt nd en
overenskommelse mellan parterna. Vidare understryks att foretaget sikerstiller frimjande av
OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt féretagande i framtiden samt, om relevant, att féretaget

bemoéter eventuell negativ paverkan som redan har dgt rum.
Slutligt forfarande

NKP ska i samrad med parterna offentliggora ett utlitande [pa engelska] med en redogérelse
for resultatet av det slutliga forfarandet. NKP offentliggor alltid ett uttalande genom att
publicera det pa hemsidan, aven i de fall ett enskilt fall inte beh6ver utredas ytterligare. NKP
kan limna rekommendationer om tillimpningen av ri&t/injerna aven 1 fall dir parterna helt
eller delvis har kommit 6verens. NKP kommer f6ljaktligen med ett uttalande dven om den
anser att det inte behovs nagon sarskild rekommendation. Uttalandet kommer dven att
registreras i OECD:s databas f6r de enskilda fallen som hanterats av de nationella
kontaktpunkterna for ansvarsfullt foretagande.

Fore publicering samrader NKP med berérda parter och tar i beaktande behovet av att iaktta
sekretess for kanslig foretagsinformation och annan information. Om NKP pa grundval av
sin inledande bedo6mning kommer fram till att det vore orittvist att offentligt peka ut en part i
uttalandet om beslutet, kan kontaktpunkten formulera uttalandet pa ett sidant sitt att den
partens identitet skyddas.

Uppfdljning
NKP kan gbra en uppfoljning for att se i vilken utstrickning som rekommendationerna har
efterlevts och for att f6lja utfallet i eventuella parallella processer, t.ex. juridiska processer.

Ungefarlig tidsram

NKRP stravar efter att genomféra en forsta bedomning inom tre manader, dven om ytterligare
tid kan beh6vas for att samla in nédvindig information for att kunna fatta ett valgrundat
beslut.

Om den forsta bedémningen resulterar i att saken fortsatt ska utredas ska NKP efter samrad
med parterna faststalla en rimlig tidsram for diskussion mellan parterna for att I6sa de
uppkomna problemen, men det ir ytterst de berérda parterna det ankommer pa f6r att man
ska na framgang med bona officia, inbegripet medling eller forlikning.

Om de inte enas om en 6verenskommelse inom tidsramen ska den nationella kontaktpunkten
tor ansvarsfullt foretagande samrada med parterna om eventuellt fortsatt bistind. Om NKP:n



kommer fram till att det sannolikt inte skulle vara produktivt ska processen avslutas och ett
uttalande utarbetas.

Som en allmin princip ska de nationella kontaktpunkterna for ansvarsfullt féretagande striva
efter att avsluta proceduren inom 12 manader efter att det enskilda fallet har tagits emot.
Denna tidsram kan beh6va foérlingas om omstindigheterna motiverar det, till exempel om
det ror ett drende i ett land som inte har anslutit sig.

Ovrigt
Utgangspunkten ar att NKP publicerar f6rsta bedomningar, slutliga uttalanden och

rapportering om uppféljning pa hemsidan. Harutéver kan NKP dven publicera andra
dokument rérande enskilda fall.

For ytterligare information om NKP:s hantering av drenden hanvisas till del II 1 riktlinjerna

(Procedurregler for tillimpning av OECD:s riktlinjer f6r multinationella foretag).


https://www.regeringen.se/contentassets/1393746692e54f7884bdd149e655b246/oecds-riktlinjer-om-ansvarsfullt-foretagande-for-multinationella-foretag.pdf
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