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Generella synpunkter

Konsumentverket har generellt en positiv hallning till férslagen om inférandet
av en elmarknadshubb och en ny marknadsmodell. Utgdngspunkten att gora
det enklare att vara kund pa elmarknaden ar i linje med Konsumentverkets
stravanden. I var arligt &terkommande Konsumentrapport har elmarknaden
anda sedan starten 2013 varit en av de konsumentmarknader som lyfts fram
som en av de mest problematiska for konsumenterna.

Inte minst bedomer vi att det ar en stor férdel att elkunderna med den
foreslagna nya modellen i de allra flesta situationer kommer att kunna vanda
sig till sin elhandlare for att utféra en atgérd, sasom att flytta, eller for att fa
svar pa en fradga om sitt avtal, vilka priser man betalar for elhandel eller nét
eller for att fa information om sin férbrukning. Dessutom ar det positivt att
utvecklingen av marknaden for energitjanster kommer att gynnas, vilket kan
leda till nytta for konsumenterna.

Konsumentverket anser dock att det i rapporten saknas ett dn tydligare fokus
pa konsumentskyddet och hur de oseriosa aktorerna ska hanteras om de
misskoter sig gentemot konsument. I kapitel 4 i rapporten avhandlas de
problem som kan uppsté mellan elhandlare och elnétsforetag. De problem som
kan uppsta nar elhandlare misskoter sig gentemot konsumenterna behandlas
daremot inte sarskilt utforligt i rapporten. Fran vart perspektiv ar det av stor
vikt att ett system skapas som bland annat minskar risken for att oseriosa
elhandlare far tilltrade till marknaden, och att det finns effektiva sétt att beivra
de elhandlare pa marknaden som identifieras som oseridsa.

Generellt vad géller hantering av frégor som bland annat ror kreditrisker,
betalningsfloden, data och annat i kapitlen 3 och 4 sa ar utgangspunkten for
Konsumentverket att regleringen av dessa fragor inte ska leda till en negativ
ekonomisk inverkan pa konsumenten. Konsumenten ska i slutdndan inte
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belastas med allt for stora kostnader. Eftersom man i huvudsak far rdkna med
att de merkostnader som uppstar vid inférandet av den nya modellen for
elmarknaden i slutdnden tas ut pa konsumenterna ar det viktigt att vinsterna
med det nya systemet Gverstiger kostnaderna, och att de langsiktiga vinsterna
inte enbart kommer elnéts- och elhandlarforetagen till del. Pa sikt bor
konsumenterna gagnas ekonomiskt genom inférandet av hubben och den
elhandlarcentriska marknadsmodellen,

Specifika synpunkter pa avsnitt i rapporten

Kapitel 2 Informationshantering pa elmarknaden

I avsnitt 2.2 berors fullmakter och Konsumentverket delar den bild av problem
kopplade till fullmakter som berdrs i avsnittet. Liksom Konsumenternas
Energimarknadsbyra upplever Konsumentverket att konsumenterna inte
forstar att de lamnat en fullmakt till elhandlaren vilket ger denne maojlighet att
sdga upp konsumentens nuvarande elavtal samt ingé ett nytt avtal. Flertalet
konsumenter upplever dven att de endast tackat ja till ytterligare information
eller ska fa hem nagot for paseende, men far istéllet ett nytt elavtal.

I avsnitt 2.8 presenteras forslaget fran Ei om att en elmarknadshubb ska
inforas. Konsumentverket uppfattar det som att kraven for att en aktor ska fa
registrera sig i hubben kommer att aterfinnas i foreskrifter. Att det i dagslaget
inte gér att ta del av hur kraven kommer att utformas gor det svart att bedoma
hur konsumentskyddet kommer att fungera i ssmmanhanget. Konsument-
verket har exempelvis erfarenhet av oseriésa elhandlare, och vilken typ av
kriterier som uppstalls for att en aktor ska fa tillgéng till hubben ar darfor av
stort intresse. Da Konsumentverket i dagsléaget inte vet vilka kriterier som
kommer att uppstillas vill verket poédngtera att det vid framtagandet av
kriterierna ar av stor vikt att de problem som kan uppkomma om oseriosa
aktorer pa ett allt for enkelt sitt kan fa tillgang till hubben beaktas sa att
konsumentskyddet blir fullgott. Vad for typ av kriterier som kommer att
uppstillas hanger dven ihop med vad for typ av konsekvenser en aktor kan
drabbas av om denne misskoter sig gentemot konsument.

Under rubriken Registrering av uppgifter i elmarknadshubben anges det att
den som ér registrerad anvindare i hubben &r den som béar ansvaret for att
registrera vissa uppgifter om kunderna, exempelvis information som ror
kundernas avtal. Konsumentverket forstar det som att konsekvenserna om en
aktor misskoter sin uppgift aterfinns under rubriken Tillsyn och éverklagande.
Verket anser att det ar av stor vikt att atgarder vidtas gentemot en aktor som
misskoter sin uppgift, inte endast for att det skapar problem for andra aktorer
pa marknaden utan for att konsumentskyddet ska kunna upprétthéllas.

Under rubrikerna Utldmnande av uppgifter och Funktioner i elmarknads-
hubben anser Konsumentverket att det &r positivt att det kommer att kravas ett
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godkidnnande fran konsumenten for att uppgifter ska kunna lamnas ut. Verket
foresprakar aven den ordning som Ei foreslar, dar det ar hubben som skickar ut
forfragan till konsumenten direkt, utan mellanhéander. Verket ser att en sadan
ordning forhoppningsvis kan minska risken for problem kopplat till god-
kannandet da hubben sjélv styr 6ver utformningen av meddelandet samt att
konsumenten forhoppningsvis lér sig att forfragan alltid kommer frén hubben
och inte fran nagon enskild aktor.

Under rubriken Funktioner i elmarknadshubben vill Konsumentverket dven
framhalla Ei:s forslag pa utformningen av godkédnnandet och betona vikten av
att det i forfragan ar tydligt for konsumenten vilka uppgifter aktoren avser att
inhamta fran hubben samt vad uppgifterna ska anviandas till. Konsumentverket
anser att denna del &r av stor vikt da en tydlighet i kommunikationen mot
konsumenten troligen leder till minskade missforstand parterna emellan samt
till farre felaktiga beslut fattade av konsumenten.

Vidare anser verket att det ar bra att konsumenten pa ett enkelt sétt har
mojlighet att se vilka aktorer som denne har lamnat ett godkédnnande till samt
vad godkannandet ror. Pa sé sitt har konsumenten kontroll 6ver den egna
situationen. Verket tycker dven att det ar positivt att konsumenten enkelt har
mojlighet att aterkalla godkdnnanden. Det framgar dock inte hur snabbt ett
aterkallande av godkdnnande kan ske men verket forutsétter att det sker
omedelbart.

Kapitel 4 Betalningsfrister, kreditrisker och sdkerhetslésningar

Fran Konsumentverkets perspektiv ar det aterigen viktigt att podngtera att
regleringen for att fa registreras i hubben och regleringen kring kravet pa
sdkerhet for riskaktorer maste samspela sa att ett fullgott skydd mot oseriosa
aktorer uppnas.

Det blir viktigt att hitta en god balans nér det géller hur latt det ska vara for nya
elhandlare att fa tilltrade till marknaden. Blir trosklarna alltfor hoga riskerar
man att fa en bristande konkurrens déar konsumenterna kan drabbas i form av
onodigt hoga kostnader. Blir trosklarna alltfor 1dga riskerar man att oseriosa
aktorer ser majligheter att enkelt komma in pd marknaden och tjana pengar
genom att snabbt lura en méngd konsumenter innan myndigheter hinner siatta
stopp for deras verksamhet.

Kapitel 5 Ett anvisningssystem for kunder i utsatta situationer

Under rubrikerna Samhdallsomfattande tjdnster och Inget ytterligare
skyddssystem infors i ellagen beskriver Ei det sociala skyddsnét som idag finns
i Sverige. Det yttersta skyddet for allmanheten att tillférsiakras el ligger idag
inte i ellagen utan i socialtjanstlagen. Av rapporten framgar det att regeringen
tidigare gjort bedomningen att ndgon annan skyddslagstiftning dn den som
redan finns genom socialtjanstlagen inte behovs, vilket Ei instammer i.
Konsumentverket saknar dock en utredning av hur det sociala skyddsnétet idag
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fungerar i praktiken. Vid den hér typen av stora forandringar pa elmarknaden
vore det onskvart att en genomlysning gjordes for att undersoka huruvida
skyddssystemet ar andamaélsenligt for konsumenten eller om foréandringar
maste vidtas.

Konsumentverkets resonemang ovan ar aven av vikt for det forslag som Ei
lamnar under rubriken Anvisning sker i vissa fall. Dar anges att det slutligen
kommer vara en grupp konsumenter som eventuellt kommer fa svart att inga
elavtal, naimligen konsumenter med svag ekonomi. Ei konstaterar att dessa
konsumenter troligen inte kommer att nekas avtal, sa lange de kan stélla en
ekonomisk siakerhet. Men vad sker om de dndé nekas eller om konsumenten
inte kan stilla en ekonomisk sidkerhet? Det forutsétter att det sociala skydds-
nitet fungerar vil, vilket Konsumentverket anser behover utredas narmare.

I 6vrigt ar Konsumentverket positiv till att konsumenten sjéalv maste vara aktiv
och teckna elavtal. Hivning av avtal regleras idag i de allmédnna avtalsvillkoren
och verket ser inget problem med att situationen &ven reglerasi ellagen. For
havning kommer samma rutin som vid avbrytande av 6verforing av el att
tillimpas, vilket Konsumentverket inte har ndgon synpunkt pa, forutom att det
aven 1 detta sammanhang ar av vikt att det sociala skyddsnétet fungerar
andamalsenligt.

Kapitel 6 En elhandlarcentrisk flyttprocess
Generellt bedomer Konsumentverket att den foreslagna flyttprocessen innebér
fordelar for konsumenten.

Vid undantagssituationen dar konsumenten flyttar in och elen &r paslagen ar
det viktigt att se till att konsumenten nas av meddelandet att denne méste
teckna elavtal, annars sténgs elen av. Det ar dven viktigt att informationen ar
tydligt utformad s att konsumenten forstar vad denne maste gora samt vad
konsekvensen blir av att konsumenten inte agerar. Aven hir bedémer Konsu-
mentverket att en situation kan uppkomma dér det sociala skyddsnatet ar av
vikt, vilket innebar att det behover utredas for att kunna konstatera hur det
faktiskt fungerar.

Kapitel 10 Konsekvensanalys

Konsumentverket instimmer i huvudsak nér det géller de beskrivna konse-
kvenserna for konsumenter, och ser positivt pa dessa konsekvenser. Dock hade
vi girna sett en fordjupning vad géller konsumentskyddet och vilka risker som
kan uppkomma for konsumenterna om det uppstar problem pa elmarknaden.

Nir det galler de ekonomiska effekterna ndmner Ei att en stor del av den
beriknade samhillsekonomiska besparingen bestar i att kostnaderna for
natdgarna kommer att minska. Om néatagarnas intdktsramar minskar i samma
utstrackning kan detta i hog grad komma att gynna kunderna. Konsument-
verket anser att det dr angelaget att folja upp den foreslagna reformen bland
annat pa denna punkt. Det dr 6nskvért att Ei eller ndgon annan aktor far i
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uppdrag att undersoka om konsumenterna verkligen far ta del av de
ekonomiska vinsterna.

Detta yttrande har beslutats av enhetschef Peter Vikstrom. I handlaggningen
ksa jurist Emelie Neidre, utredare Katarina Jacobson och féredragande
utredaye Johan Jarelin deltagit.
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