Oberoende Elhandlare

For en fungerande elmarknad!

Stockholm 2017-10-24

Miljo- och Energidepartementet
103 33 Stockholm

Yttrande 6ver Energimarknadsinspektionens rapport 2017:05 Ny modell for
elmarknaden (diarienummer M2017/01702/Ee)

Branschféreningen Oberoende Elhandlare (OE) har beretts tillfdlle att yttra sig 6ver
rubricerad rapport och vill harmed lamna sitt remissvar rérande de framférda foérslagen.

Overgripande syn

OE vill mer overgripande framhalla att vi ser mycket positivt pa den féreslagna nya
modellen for elmarknaden. Den ar utformad pa ett sadant satt att den val fyller kraven
pa en marknad med en elhandlarcentrisk modell och dar kunderna blir mer aktiva med
en ny flyttprocess.

Den foreslagna elmarknadsmodellen starker kundens stallning och gor det enklare att
vara aktiv kund genom att kunden i alla vardagssituationer endast behéver ha kontakt
med elhandlaren. Det gor att kundservicen for elnatsfragor kommer utféras av
elhandlarna som ar konkurrensutsatta. Det ger kunden mdojligheten att byta bolag om
man inte ar néjd med kundservicen. Att alla kunder, dven de som ar aktiva och valjer en
ny elhandlare, far en faktura som presenterar hela elkostnaden kommer att gora att
elmarknaden utifran kundens perspektiv fungerar som andra tjanster som telefoni och
bredband. Det ar emellertid viktigt att kunderna tydligt och enkelt dven i fortsattningen
ska kunna jamfora priserna fran olika elhandlare med varandra for att kunna vélja det for
kunden basta elavtalet. Natbolaget kan kunden inte vilja.

Vi menar ocksa att den gemensamma fakturan for nattjanster och elhandel kommer att
innebara att kunderna kommer fa ett utbud av elavtal som optimerar bade
elnatsavgiften och elpriset. Det gor det enklare for kunderna an om de som idag, ska
teckna tva olika avtal. De elhandlare som inte klarar att optimera kundens totalkostnad
kommer att tappa kunder och de som lyckas kommer vaxa. Det skapar en
marknadsdrivet fokus pa att stimulera elkundernas flexibilitet. Nagot som kommer bli
viktigt for framtidens elmarknad och smarta elnat.

OE delar helt Ei:s syn att den nya elmarknadsmodellen 6ppnar upp marknaden och tar

bort de konkurrenshinder som systemet med anvisningspriser och mdjligheten att
samfakturera har inneburit sedan avregleringen 1996.
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Vi menar att utformningen av marknaden uppfyller de krav som NordREG stéller pa en
nordisk slutkundsmarknad. Och att den nya elmarknadsmodellen ett viktigt steg i
integrering av den nordiska slutkundsmarknaden.

OE anser att det ar bra att Svenska Kraftnat (SvK) far ansvaret for hubben. OE delar helt
Ei:s forslag att reformen ska trada i kraft samtidigt som hubben, dvs den 1 januari 2021.

OE delar ocksa Ei:s slutsatser att den nya elmarknadsmodellen leder till sankta kostnader
totalt och att det for elndtsbolag innebar lagre kostnader och fér elhandlare hogre. Vi vill
dock understryka vikten av att Ei i sin reglering av natbolagen sadkerstaller att inte
overgangen till den nya marknadsmodellen och investeringarna i hubben medfor 6kade
kostnader for elkunderna. Ndtbolagens sankta kostnader maste 6verforas till kunderna.

OE vill lyfta fram vikten av att den nya elmarknadsmodellen beslutas sa snart som mojligt
i Riksdagen for att ge alla aktorer och SvK god tid att forbereda 6vergangen till en ny
elmarknadsmodell.

Kommentarer till de olika forslagen i utredningen och forslag till alternativa I6sningar

Ny flyttprocess

Vi anser att det ar mycket bra att den elhandlarcentriska modellen kommer att utformas
sa att kunden maste gora ett aktivt val av elleverantor vid en flytt och det finns da inte
nagot anvisningsavtal. Vi stodjer helt Ei:s forslag att anslutningspunkter som saknar
elavtal ska stangas av elnaten och att undantag enbart medges om anslutningspunkten
inte kan fjarrstyras.

OE ar mycket positiva till att marknaden utformas sa att kunder inte langre far nagon
anvisad leverantor vid inflyttning. Kunderna kommer istallet att aktivt behéva vélja en
elhandlare att teckna avtal med for att fa el i den nya uttagspunkten. Detta kommer
tillféra marknaden ca 360 000 aktiva kunder varje ar och det kommer vara en viktig del i
arbetet att skapa den elmarknad som ska besta av aktiva kunder, som anvander smarta-
hem-lésningar och har en 6kad efterfrageelasticitet. Dagens flyttprocess har skapat
passiva elkunder och hor till den gamla elmarknaden.

Vi har inga invandningar emot forslaget att anvisning anvands i vissa speciella fall.

Vi har inte heller nagra invandningar emot forslaget till utformningen av en
elhandlarcentrisk flyttprocess. Vi tycker att det ar bra att en elhandlare som ska paborija,
Overta eller avsluta elleverans i en uttagspunkt ar skyldig att omedelbart registrera detta
i elmarknadshubben och att en elhandlare far dverta leveranserna till en kund i dennes
uttagspunkt fjorton dagar efter registrering.
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OE ar positiva till den fullmaktshantering i hubben som foreslas, men anser att den
fullmakten ocksa ska galla for att genomfdra leverantorsbytet. Det blir ett hinder om
kunden bade ska utfarda en fullmakt och sedan bekrafta samma leverantorsbyte.

Avbrytande av leverans

Leveransen kan brytas om kunden inte fullgor sina betalningar. Det finns dock en olycklig
skrivning att detta ej far géras om det finns risk for sakskada, vilket gor det svart att
hantera pa nationellniva, det ar darfor viktigt att denna fraga hanteras med tydlighet i
den forordning som ska komma.

Grossistmodellen

Vidare anser vi att det ar bra att man foreslar att en grossistmodell infors pa den svenska
elmarknaden. Det innebar att den svenska slutkundsmarknaden for el organiseras
utifran en sa kallad grossistmodell vad géller de ekonomiska transaktionerna. Kunden
kommer att hantera de huvudsakliga processerna pa marknaden genom att
kommunicera med den elhandlare man har valt.

For att fa elleverans har kunden tva avtal, ett med en elhandlare som omfattar elhandel
och overforing, och ett avtal med natagaren som omfattar ratten till avbrottsersattning
och de tekniska delarna i anslutningen.

| en grossistmodell ar natagaren underleverantoér till elhandlaren vad galler de
ekonomiska transaktionerna. Natagaren fakturerar elhandlaren de natavgifter som ar
relaterade till elhandlarens kunder. Elhandlaren fakturerar sedan oférandrat
natavgifterna vidare till respektive kund tillsammans med kostnaden fér elhandel, pa en
faktura.

OE hade foredragit att den elhandlarcentriska modellen utformats sa att elkunderna
endast hade behovt ett kontrakt for el och nat, men bedémer trots det att den
foreslagna uppdelning i tva olika kontrakt kan fungera, da alla betalningsstrémmar
regleras i kontraktet med elhandlaren.

Vi ser stora fordelar med samfaktureringen, men vill samtidigt framhalla att det endast
ska galla nattjanster och inte nagra andra kommunala monopoltjanster. Ur ett
konkurrensperspektiv skall det inte vara tillatet for ett kommunalt elbolag att fakturera
andra monopolprodukter pa el/nat fakturan om denna majlighet inte ges till samtliga
aktorer pa marknaden. Ett av syften med marknadsférandringen ar ju att ta bort
konkurrensfoérdel kopplat till monopolprodukten nat.

Vi ser det vidare som rimligt att kravet pa en samlad faktura omfattar samtliga kunder
och att en elhandlare maste inga avtal om nattjanster med natagaren och vara

registrerad anvandare av elmarknadshubben for att fa leverera el.

Vi har inte heller nagon invandning emot att hégspanningskunder forst ska vanda sig till
natagaren och sedan till en elhandlare for att fa leverans av el.
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OE anser att det bra alla mikroproducenter ocksa omfattas och att elhandlaren kan
hantera hela 6vergangen fran att vara vanlig elkund till mikroproducent och skota
kontakterna med elnatet.

Kassaflédesneutrala betalningsfrister och kreditrisker

OE anser vidare att det ar av storsta vikt att kassaflodesneutrala betalningsfrister ska
styras genom reglering. Vi tycker darfor att det ar bra att forslaget innebar att det ska
vara rimliga betalningsfrister mellan elhandlare och natagare och att betalningsfristerna
ska styras genom reglering i foreskrift dar det anges nar en natagare ska skicka en
aggregerad faktura till elhandlaren. Det ar viktigt att betalningsfristerna tar hansyn till att
elhandlare som har fokus pa foretagskunder i normalfallet har langre betalningstider.

Vidare ar det rimligt att ndtagare ska kunna stélla krav pa att en elhandlare, som bedéms
ha en forhallandevis hog risk att stdlla in betalningar, ska stalla sékerhet och vidare att
elhandlare som stallt in en betalning till en natagare inte tillats ta nya kunder i nagot
natomrade och till sist att natdgarens avtal om néattjanster ska innehalla rimliga kriterier
for stallande av sakerhet.

Nar det géller hantering av osdkrade kreditforluster anser OE att Ei:s forslag att
kundkollektivet tillsammans ska bara eventuella osakrade kreditforluster ar bra och att
detta ska ske genom att natagare ska betala en sarskild avgift till Svenska kraftnat for det
fall att Svenska kraftnat tvingas tdcka en osakrad kreditforlust, som orsakats av en
elhandlare. Enligt var uppfattning blir detta en smidig och kostnadseffektiv 16sning.

OE anser dock att den bilaterala hanteringen av sdakerheter kommer stalla till mer
problem och vara mindre effektiv an en central 16sning dar SvK far en central roll. Det
kommer vara SvK som ar huvudman fér hubben och kommer teckna anslutningsavtal
med de elhandlare som vill vara aktiva i Sverige. OE anser darfor att det ar mer rationellt
att SvK staller krav enligt det regelverk Ei foreslar pa de fatal elhandlare som kommer
omfattas av krav pa sakerheter. Och att SvK beradknar sdkerhetens storlek och dr motpart
for elhandlarens sakerheter. Det kommer dven underlatta nar sakerheter ska sattas
forandras genom att elhandlarens verksamhet 6kar eller minskar i omfattning,
respektive att kreditvardigheten férandras.

Det ar aven klokt att anvanda den kollektiva I6sningen for kundforluster for att férdela ut
konstaterade forluster for elnatsbolagen dven nar de kommer fran de bolag som stallt
sakerheter ifall sakerheterna inte skulle varit tillrackliga. Det ger SvK ett tydligt ansvar
och skapar trygghet for elnatsbolagen.

Oberoende Elhandlare anser att Gaias tidigare analys av kreditrisker och forslag till
I6sning i grunden &r bra. De foretag som innebér en stor riskfaktor nar det galler
bristande betalningsformaga utgor endast ca 3 procent av marknaden och enligt Gaia:s
tidigare forslag ar de endast dessa foretag som behover ge kreditgarantier. Att krava
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kreditgarantier av de elhandelsbolag som ar den dominerande aktéren i ett elnat skulle
medfora kostnader som inte star i proportion till risken for elnatsbolaget.

Oberoende Elhandlare vill dven lyfta fram att regelverket om hur och nar sakerheter ska
stallas maste vara mycket tydligt och utformas sa att det inte utgor ett
konkurrenshinder.

Till sist vill OE i detta sammanhang framhalla vikten av betalningstiderna inte utformas
pa ett satt som snedvrider konkurrensen pa marknaden. Idag erbjuder de integrerade
elbolagen ofta mycket langa betalningstider for sina foretagskunder, vilket utgar ett
konkurrenshinder. OE anser darfor att det bor regleras att betalningsvillkoren inte far
vara langre an 30 dagar for elhandlare gentemot sina kunder.

Utformningen av framtidens elnatstariffer

Ei har tidigare utrett hur utformningen av framtidens elnatstariffer bor utformas for att
stimulera till efterfrageflexibilitet. OE delar helt Ei syn att det blir viktigt att géra
forandringar som skapar incitament for kunderna, men vill dven tillfora vikten av det
skapas en enhetlig struktur, ett begransat antal nattariffer pa nationell niva, fér att den
nya elmarknadsmodellen med en kontakt for kunden och en faktura ska fungera val.

OE har tidigare foreslagit en modell for elnatstarifferna som bygger pa timpriser dven pa
elnatsavgiften. OE ser det som ett mycket battre satt an att elnatsbolagen har
effekttariffer som ar antingen svarbegripliga for kunderna eller sa forenklade/trubbiga
att de inte fungerar val for sitt syfte. OE anser att denna fraga kan utredas separat, men
att man ge Ei i uppdrag att komplettera sin utredning om efterfrageflexibilitet med
denna aspekt.

Information om héjningar/forandringar av elnatstarifferna

OE anser att det ar viktigt att det regleras hur och med vilka tidsfrister som
elnatsféretagen kan forandra sina tariffer. Det kommer kravas en langre tidsfrist an idag
och man bor dven 6vervaga om forandringar elnatspriserna kan publiceras enligt detta
regelverk, t.ex. pa elpriskollen. Det ar viktigt med en tydlig reglering for att elhandlarna
ska kunna hantera dessa hdjningar pa ett bra satt till sina kunder.

Information om avbrott

Elhandlarna kommer att hantera utbetalningen av ersattning till kunderna vid elavbrott
och OE ser ett behov av att reglera hur elndtsféretagens rapportering om elavbrott sker.
Bade i realtid och vilka avbrottstider som gallt for kunderna. Allt for att elhandlarna ska
kunna hantera en kundservervice med hog kvalité.

Avgiftsfinansiering

OE anser att det ar viktigt att avgifterna for hubben laggs pa elnadtsféretagen som ar de
foretag som far lagre kostnader genom den nya elmarknadsmodellen. Elhandlarna
kommer att belastas bade med hogre kostnader for fakturering och kundtjanst, samt att
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de kommer att sta for kundforlusterna for elnatsavgifterna. Ei:s utredning visar med
tydlighet hur stora vinsterna ar for elnatsbolagen med reformen och darfoér boér
elhandlarna inte belastas med kostnader for hubben. Tredjepartsaktorer som ansluter
sig hubben bar sjalvklart betala en avgift for de tjanster de anvander.

Konsumentens rattigheter och detaljreglering

OE anser att de foreslagna justeringarna i regelverket for konsumenters rattigheter i
ellagen ar rimliga justeringar med hansyn till de féreslagna forandringarna for
elmarknaden.

OE vill understryka vikten av att en onédig detaljreglering av elhandeln undviks. Det ar
angeldget att den beslutade centrala hubben endast hanterar matvarden och annan
information som ror natbolagen, medan andra uppgifter och data som ar vitala for
elhandelsbolagen och konkurrensen pa elmarknaden hanteras pa en lokal niva.

Det &r vidare viktigt att motverka detaljerade regler om utformningen av fakturor pa
elmarknaden som motverkar effektiva och kundanpassade I6sningar och som kan
komma i konflikt med avtalsfriheten.

OE vill i detta samband aven lyfta fram vikten av att tillata forskottsfakturering dar det ar
mycket viktigt att det ges majlighet till det. Annars riskerar daliga betalare fa ett mycket
hogt elpris med krangliga deponeringsprocesser. | Norge har myndigheten skapat ett
regelverk pa hur man far forskottsfakturera.

Samma sak géller paketering av produkter dar det inte ar tillatet att erbjuda “flatrate”
avtal som elhandlare. Forbudet ar kopplat till energieffektiviseringsdirektivet. Med ett
flatrate avtal ligger incitamenten hos elhandlaren att se till att kunden férbrukar mindre
och vid ratt tillfalle, vilket ger en betydligt storre mojlighet att fa kunder som reagera pa
prissignaler, jamfort med om detta ansvar ligger hos slutkunden.

| dagslaget innebar dven regelverket att aktorer som inte enligt dagens definition ar
elhandlare kan erbjuda dessa avtal. Det skapar konkurrensproblem mellan elhandlare
och energitjanstforetag, som redan idag syns pa marknaden.

Vi menar vidare att krav pa en skriftlig bekraftelse pa avtal ingangna pa telefon innebar
att man forsvarar for kunderna att byta elbolag och att vi darmed far farre aktiva kunder
pa elmarknaden. Det ar battre att det skapas mojligheter for Ei att vara aktiva i sin tillsyn
mot de bolag som misskoter sig. OE anser att telefonférsaljning ar ett kundanpassat satt
att gora det enkelt for elkunder att byta bolag och att det normalt gérs med hog kvalité
och seriost. Att enstaka sma aktorer missbrukar systemet innebér inte att man bor infora
krav pa skriftliga avtal for alla kunder.

Lang tid till inférande — starta med ny flyttprocess

| rapporten foreslas att den nya modellen for elmarknaden ska inféras den 1 januari
2021. OE anser inte att inférandet av en ny flyttprocess bor vanta sa lange. Vi foreslar
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darfor att en andrad flyttprocess bor inféras snarast. Var bedémning ar att den kan
inforas inom 12 manader fran beslut och utan hubb.

Oberoende Elhandlares skal varfor en andrad flyttprocess bor inforas snarast mojligt ar

foljande:

. Vinsterna med reformen for elkunderna berédknar vi till 325 mkr/ar enbart utifran
de direkta lagre elpriser som kunderna kommer fa.

. Kostnaderna for reformen d.v.s. de systemandringar som elhandlare och
elnatsagare behdver gora ar tamligen begransade.

o Dagens EDIEL system kommer fungera val for en forandrad flyttprocess och

kommer genom att vi bygger vidare pa dagens informationshanteringsmodell kunna
genomfoéras snabbt, samt till Iag risk och lag kostnad.

. En ny flyttprocess ar dven ett forsta steg i overgangen till en elhandlarcentrisk
modell och kommer enligt var bedomning att 6ka kundernas efterfragan pa att ga vidare
med Ovriga delar for att uppna en faktura och en huvudsaklig kontakt for kunderna. Det
blir ocksa en forsta konkret kundnytta med det arbete som bedrivits de senaste aren
intensivt av Ei och elbranschen.

F6r Oberoende Elhandlare

Johan Ohnell Bo Linddrn
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