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Forord

Regeringen har gett Energimarknadsinspektionen (Ei) i uppdrag att utreda och
lamna forslag pa de forfattningséandringar som krévs for att majliggora inforandet
av en central informationshanteringsmodell pa den svenska elmarknaden. I
uppdraget ingar att se 6ver de forslag som Ei lamnat i rapporten Enklare for
kunden (Ei R2013:09) och vid behov foresla dndringar av forslagen i rapporten.

I denna rapport presenteras forslag till lagandringar {or att inféra en ny
marknadsmodell dar en elmarknadshubb utgor navet i informationsutbytet mellan
elmarknadens parter. Den nya marknadsmodellen innebar att elhandlaren blir
kundens huvudsakliga kontaktpunkt i de flesta d&renden som beror den egna
elleveransen. Det innebar ocksa att kundens relation och kommunikation med
ndtdgaren minskar jamfort med dagens situation. Elmarknaden blir ddrmed mer
lik andra marknader, dar kunden i huvudsak kommunicerar med den aktor som
kunden sjélv valt. Kunden far darmed storre makt 6ver sin situation och kan i
hogre utstrackning byta bort exempelvis en elhandlare med en daligt fungerande
kundtjanst. Forslagen bidrar ocksa till att forbéttra forutsattningarna for
konkurrens mellan elhandlare.

Inférandet av en grossistmodell och en elmarknadshubb innebéar den storsta
forandringen av elmarknaden sedan avregleringen 1996. Férandringarna kommer
att engagera hela branschen under flera ar framover och bidrar till stor
samhallsekonomisk nytta samtidigt som vardagen for kunderna férenklas.
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Sammanfattning

Energimarknadsinspektionen (Ei) har fatt i uppdrag av regeringen att foresla
forfattningsandringar for att majliggdra inforandet av en central
informationshanteringsmodell f6r elmarknaden, en elmarknadshubb som ska
drivas av Svenska kraftnat. Ei har dven fatt i uppdrag att ta fram
forfattningsforslag for en s kallad elhandlarcentrisk marknadsmodell f6r
elmarknaden. Analysen av den nya marknadsmodellen har utgétt ifrdn de forslag
Ei lamnade i rapporten Enklare for kunden (Ei R2013:09) samt de synpunkter som
remissinstanserna lamnade pa den rapporten.

Ei lamnar i den hér rapporten forslag till andringar och tillagg till ellagen for att
kunna inféra den nya marknadsmodellen. Dessutom ldmnar Ei forslag till en helt
ny lag, Lag om Elmarknadshubb, som bland annat anger ramarna f6r den hubb
som Svenska kraftnit for narvarande arbetar med att etablera och vilka uppgifter
elmarknadshubben far innehdlla och behandla. Forslagen om ny marknadsmodell
samt hubblagen bor borja gélla i samband med att elmarknadshubben tas i drift,
vilket utifrdn den information som finns fran Svenska kraftnat i skrivande stund
innebar den 1 januari 2021.

Kundernas situation forbattras

Forslagen om en ny marknadsmodell innebar att det blir enklare att vara kund pa
elmarknaden. Kunden kommer i de allra flesta situationer att kunna vanda sig till
sin elhandlare fOr att utfora en atgard, sasom att flytta, eller for att fa svar pa en
fraga om sitt avtal, vilka priser kunder betalar for elhandel eller nét eller for att fa
information om sin férbrukning. Eftersom huvuddelen av kundservicen kommer
att hanteras av den elhandlare kunden valt, och endast en mindre del av den lokala
natdgaren, innebdr det ocksa att kunden far storre mojlighet att vélja bort en
elhandlare som inte moter kundens forvantningar vad galler exempelvis
servicenivan. Kunden far med andra ord stdrre makt dver sin situation.

Forslagen om regler om utlaimnande av uppgifter fran Elmarknadshubben
kommer, utover att fungera som ett skydd for kunders integritet, d&ven att fungera
som ett skydd mot att oseridsa elhandlare byter elhandlare at kunden utan
kundens vetskap. Integritetsskyddet kommer med andra ord aven att fungera som
ett kundskydd.

Konkurrens pa lika villkor

Enligt de forslag som Ei lamnar kommer det inte langre att vara tillatet att anvisa
kunder som flyttar in. Idag &r elen i manga fall tillkopplad nér en kund flyttar in i
en ny bostad, d4ven om kunden inte féranmalt en inflytt. Det innebar att en kund
kan flytta in pa en ny adress och bérja forbruka el utan nagot avtal och utan nagon
kontakt med nétégare eller elhandlare. Nar natagaren upptécker att det forbrukas
el pa adressen anvisas kunden en elhandlare som ger kunden ett anvisat elavtal.
Dessa anvisade elavtal ar ofta betydligt dyrare dn andra avtal pa elmarknaden.



Samtidigt ger dagens system en klar fordel till de elhandlare som &r utsedda som
anvisade elhandlare i ett nitomrade. De har, utan ndgon som helst insats for att
vinna kunden sdsom marknadsforing och priskampanjer, ett kontinuerligt inflde
av kunder. Den férdelen har inte andra elhandlare vilket innebar att konkurrensen
mellan elhandlare inte sker pa helt lika villkor.

Hur aktorerna har mojlighet att fakturera sina kunder ar ocksa ett omrade som
paverkar konkurrensen pa marknaden. De elhandlare som ingar i samma koncern
som ett natbolag kan erbjuda kunderna en samlad faktura for savél elhandels- som
for natkostnaderna. Elhandlare som inte ingar i en koncern med en nétagare har
inte samma mdjligheter att erbjuda en samlad faktura till kunderna, vilket ar en
konkurrensnackdel. I uppdraget har ingatt att analysera en modell dér kunder ska
fa en samlad faktura for sin elhandels- och elnatskostnad. Ei lamnar forslag som
mojliggor att s kallad samfakturering inférs. Analysen visar att en samfakturering
genom en grossistmodell ger storst samhéllsekonomisk nytta. Modellen innebar att
natdgaren ar underleverantor till elhandlaren vad géller de ekonomiska
transaktionerna. Natagaren fakturerar elhandlaren de nétavgifter som ar relaterade
till elhandlarens kunder. Elhandlaren fakturerar sedan oféréandrat natavgifterna
vidare till respektive kund tillsammans med kostnaden for elhandel, pa en faktura.

Kunder ska valja

Kunder pa elmarknaden bor, precis som pa andra marknader, gora ett aktivt val
for att fa ta del av den vara eller tjanst de vill nyttja. Pa elmarknaden innebar det
att kunder maste vélja en elhandlare och ett elavtal for att kunna borja anvéanda el.
Ei foreslar darfor att elen ska stangas av i uttagspunkter som inte har nagon
abonnent. Det sker redan idag i manga ndtomraden, sarskilt i uttagspunkter som ar
forsedda med en modern elmétare med mojlighet till fjarrstyrning. Detta kommer
att vara mojligt nastan 6verallt ndr de planerade funktionskraven pé elmatare fatt
full effekt (preliminart senast 2025).

En elmarknadshubb effektiviserar informationsutbytet

Det ar viktigt for elmarknadens funktion att informationsflodet mellan aktdrerna
fungerar effektivt. De aktorer som agerar pa den konkurrensutsatta delen av
marknaden, sdsom elhandlare och energitjansteforetag dar beroende av att fa
tillgang till information om sina kunders elférbrukning fran natagaren. Tillgdngen
till korrekta méatvarden i tid ar av vikt for att kunna fakturera kunderna. I dag sker
informationsutbytet direkt med respektive natdgare. Ei har tidigare foreslagit att
en central informationshanteringsmodell infors och Svenska kraftnit har fatt i
uppdrag av regeringen att utveckla och driva en elmarknadshubb. Néar
elmarknadshubben tas i drift blir det obligatoriskt for marknadens aktorer att
ansluta sig till den.

Inférandet av en elmarknadshubb kommer att innebéra en stor och viktig
forandring och bidrar till att den svenska elmarknaden kan méta framtidens
utmaningar pa ett effektivt satt.

En central kontaktpunkt till vilken aktOrer rapporterar all relevant information
underlattar, forenklar och minskar kostnader for informationshanteringen och for
de aktorer som vill agera pa marknaden samtidigt som informationsutbytet sker pa



ett konkurrensneutralt sidtt. En sadan informationshanteringsmodell underlattar
ocksa for nya marknadsaktdrer, dven utanfor energibranschen, att utveckla

verksamhet. Marknaden for energitjanster kommer att gynnas av inférandet av en
elmarknadshubb.

Danmark har redan infort en hubb. Arbete for att infora en hubb pagar ocksa i
Norge och i Finland och de nordiska stamnéatsoperatorerna har liksom de nordiska
tillsynsmyndigheterna regelbundet utbyte av information och erfarenheter om det
pagéende arbetet. Tillsammans med bland annat inférande av samfakturering i
Danmark, Norge och Sverige innebar det att utvecklingen av de nordiska
slutkundsmarknaderna for el i huvudsak gar i samma riktning, vilket gor att
skillnaderna mellan marknaderna gradvis minskar.

Stor forandring

Overgangen till en ny marknadsmodell med ett informationsfldde som har den
nya elmarknadshubben som nav &r den stdrsta forandringen for elmarknaden
sedan avregleringen 1996. Forandringen kommer att innebara mycket arbete for
elbranschen, Svenska kraftnét och Energimarknadsinspektionen. Under
implementeringsperioden, som berdknas pagé fram till 2021, kommer berdrda
aktorer att behova lagga mycket resurser pa att forbereda de forandringar som
foreslas i den har rapporten. Vinsterna med férandringarna berdknas vara
betydande, bade kvantitativt i form av kronor och 6ren i samhaéllsekonomisk vinst,
men aven i form av effekter som ar svarare att kvantifiera, sasom forbattrad
konkurrens och kundvénlighet. Vinsterna berdaknas dock inte komma forran efter
att elmarknadshubben och den nya marknadsmodellen &r pa plats och det ar
darfor viktigt att behalla det langsiktiga perspektivet nar de foreslagna
forandringarna véarderas och bedoms.

Ei bedomer att den marknadsstruktur som finns idag, dér i snitt 70 procent av
kunderna har en elhandlare som ingér i samma koncern som den lokala natagaren,
kommer att dndras i och med inférandet av den nya marknadsmodellen. Forslagen
Ei lamnar i den hér rapporten innebér att spelplanen jamnas ut sa att det i hogre
utstrackning blir konkurrens pa lika villkor mellan elhandlare. Den 6kade
konkurrensen kommer att gynna kunderna i form av fortsatt pressade priser och
forbattrad kundservice.



Forfattningsforslag

Forslag till lag om elmarknadshubb

Harigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestammelser

1 § Det ska finnas en IT-plattform (elmarknadshubb) som hanterar den information
och det informationsutbyte som f6ljer av 3 § och som behdvs for den svenska
elmarknaden. Elmarknadshubben ska ocksa anvéandas for att ta fram och skapa
underlag for avrakning och for fakturering av natavgifter.

2 § Affarsverket svenska kraftnét ska ansvara for driften av elmarknadshubben.

3 § Informationsutbyte enligt foljande bestimmelser ska ske genom
elmarknadshubben:

1. 3kap.10och10a§§, 6 kap. 9, 11-13, 17, 18, 21, 23 och 24 §§ samt 8 kap. 7
och 12 §§ ellagen (1997:857) eller enligt foreskrifter som meddelats med
stod av dessa,

2. 3 §lagen (2011:1200) om elcertifikat,

3. 3 §lagen (2010:601) om ursprungsgarantier for el.

Definitioner

4 § Om inget annat anges har termer och uttryck som anvénds i denna lag samma
betydelse som i ellagen (1997:857).

5 § Definitioner

Anliggningsidentitet (anldggnings-id): Unik identitet for identifiering av elektrisk
anldggning.

Avrikning: Bestimning och fordelning av levererade kvantiteter samt prissdttning
av levererad elenergi mellan olika aktorer.

Balansavrikning: Forfarande fOr att faststélla balansansvarigas ekonomiska ansvar
for obalanser.

CFAR-nummer: Statistiska centralbyrans foretagsregisters attasiffriga identitet for
arbetsstallen.

Inmatningspunkt: Den punkt dir en elproduktionsanliggning matar in el i ett
koncessionspliktigt nit.

Korrektionsavrikning: Differensberdkning for att korrigera ett felaktigt energivarde
och/eller felaktig kostnad.

Kundkategori: Indelning av kunder i kategorierna fysisk eller juridisk person.
Leverantirsbyte: Byte av elleverantor i leveranspunkt.

Leveranspunkt: En inmatnings- eller uttagspunkt.

Nitavrikningsomrdde: Ett omrdde som faststalls av Affarsverket svenska kraftnat
och som omfattar ett fysiskt ssmmanhangande elnit eller ett ssmmanhadngande
geografiskt omrade med omradeskoncession i vilket den samlade inmatningen och
det samlade uttaget av el ska métas och berdknas.



Omridesidentitet (omrides-id): Unik identitet for identifiering av
natavrakningsomrade.

SNI-kod: Beskrivning av den verksamhet som bedrivs enligt standard for svensk
naringsgrensindelning.

Andamal

6 § Uppgifterna i elmarknadshubben far behandlas och lamnas ut for behandling
for foljande andamal:
1. Etablering, dandring och avveckling av elektrisk anlaggning
Inflyttning och utflyttning av kund pa elektrisk anlaggning
Leverantorsbyte
Maitvardesrapportering
Fakturering
Balansavrakning
Korrektionsavrakning
Planering for prioritering av samhallsviktiga funktioner
Energieffektivisering och andra energitjénster
. Energibeskattning, kvotplikt och myndighetsavgifter
. Statistik enligt lagen (2001:99) om den officiella statistiken
. Natmyndighetens tillsyn enligt ellagen (1997:857) eller enligt foreskrifter
som meddelats med stod av lagen, om den som har ndtkoncession eller
den som levererar el godkénner att uppgifterna lamnas ut.

O XN NG W

_
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Registerinnehall

7 § Elmarknadshubben far innehalla f6ljande uppgifter som hanfér sig till fysiska
och juridiska personer som har eller har haft ett avtal med en
natkoncessionshavare eller en elleverantor:
1. Namn
Person-, samordnings-, organisations- eller momsredovisningsnummer
3. Adress
4. Telefonnummer
5. E-postadress
6. Kundkategori
7. Fullmakt och ombud
8. Skydd av uppgifter som ror personidentitet
9. Skydd av uppgifter som ror totalforsvaret
10. Elektrisk anldggning
11. Anlédggnings-id for elektrisk anldggning
12. Vilka avtal som &r knutna till ett anlaggnings-id
13. Matvérde och matarstillning
14. Avréakning
15. Elomrade
16. Omrédes-id
17. Natavrakningsomrade
18. Tidpunkt for registrering i elmarknadshubben
19. Nattariff for Overforing av el och natavgift
20. Avtal mellan elanvandare och elleverantor
21. Prioriteringsklass for planering och prioritering av samhallsviktiga
elanvandare
22. Elskatt och myndighetsavgifter
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23. Kvotplikt och kvotpliktens omfattning
24. SNI-kod

25. CFAR-nummer

26. Anvisad elleverantor i ndtomradet

Registrering som anvandare av elmarknadshubben

8 § En innehavare av natkoncession, en elleverantdr, den som rapporterar
maétvarden till kontofdringsmyndigheten enligt lagen (2011:1200) om elcertifikat
och lagen (2010:601) om ursprungsgarantier for el, den som levererar el till ett
koncessionspliktigt elndt, den som &r balansansvarig och den som &r ansvarig for
avrakningen mellan de balansansvariga ska anstka om att bli registrerad
anvandare av elmarknadshubben.

Andra aktorer pa elmarknaden &n de som anges i forsta stycket, och som i sin
verksamhet har behov av information fran elmarknadshubben, far ansoka om att
bli registrerad anvandare av elmarknadshubben.

En anstkan om att bli registrerad anvandare av elmarknadshubben ska lamnas in
till den som ansvarar for driften av elmarknadshubben.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar ndrmare
foreskrifter om vilka villkor som ska vara uppfyllda for att en aktor ska bli
registrerad anvéndare av elmarknadshubben.

9 § Den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska godta en ansékan om
att bli registrerad anvandare av elmarknadshubben om den som ansoker om att bli
registrerad uppfyller villkoren i 8 § och de foreskrifter som meddelats med st6d av
88.

Tvister om registrering enligt forsta stycket provas av natmyndigheten. Beslut i
ett sadant drende ska fattas skyndsamt dock senast inom tva méanader fran det att
anstkan kommit in till ndtmyndigheten. Om myndigheten behover ytterligare tid
for att avgora drendet far myndigheten forlanga tiden med tva manader eller, om
sokanden medger det, med den ytterligare tid som kan behovas for att drendet ska
kunna avgoras.

Ett beslut enligt andra stycket géller omedelbart.

Avgifter

10 § For anvandningen av elmarknadshubben ska Affarsverket svenska kraftnat ta
ut avgifter av de aktorer som &r registrerade anvandare av elmarknadshubben.
Regeringen meddelar narmare foreskrifter om Svenska kraftnats ratt att ta ut
avgifter.

Registreringsatgarder
11 § En registrerad anvandare av elmarknadshubben ska lI6pande registrera nya
uppgifter samt dndringar och kompletteringar av de uppgifter som behovs for att
hantera den information och det informationsutbyte som avsesi 3 §.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
narmare foreskrifter om en registrerad anviandares skyldigheter enligt forsta
stycket.

12 § Den som &r registrerad anvandare ansvarar for att de uppgifter som denne
registrerar i elmarknadshubben &r riktiga.
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Rattelse

13 § En uppgift i elmarknadshubben ska rdttas av den som enligt 12 § &r ansvarig
for uppgiften, om den inrapporterade uppgiften innehaller nagon oriktighet som
medfor att en uppgift i elmarknadshubben ar felaktig eller saknas.

Den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska redovisa réttelser enligt
forsta stycket till de registrerade anviandare som berors av réttelsen.

Behandling av personuppgifter

14 § Om inget annat foljer av denna lag eller av foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen, tillimpas personuppgiftslagen (1998:204) vid behandling av
personuppgifter i elmarknadshubben.

15 § Affarsverket svenska kraftnat ar personuppgiftsansvarig enligt
personuppgiftslagen (1998:204) for uppgifter i elmarknadshubben.

Utlamnande av uppgifter

16 § For att fa ut uppgifter frdn elmarknadshubben om en elanvéindare eller en
elanvandares elektriska anlaggning, innan elanvandaren &dr kund hos den som vill
fa ut uppgifterna, kravs det att elanvdandaren godkanner att uppgifterna far lamnas
ut.

Den som begar att fa ut uppgifter fran elmarknadshubben och den som
godkénner att sddana uppgifter far lamnas ut ska anvianda de system som finns i
elmarknadshubben for att limna godkannande enligt forsta stycket.

Godkéannande enligt forsta stycket krévs inte vid en begéran fran en elleverantor
om att fa ut uppgifter om anldaggnings-id, sakringsstorlek eller abonnerad effekt for
en uttagspunkt i samband med inflyttning av en kund pa en elektrisk anlaggning.

17 § I arenden enligt 16 § forsta och andra stycket ska ombud visa upp skriftlig
fullmakt.

Direktatkomst och sékning

18 § Direktatkomst till personuppgifter far medges endast for den som &r
registrerad anvandare i elmarknadshubben och fér sddana &ndaméal som anges i
6 § forsta stycket 1-10.

Gallring

19 § Uppgifter i elmarknadshubben ska gallras sa snart uppgifterna inte langre
behdvs for det &andamal som angesi 6 §.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om undantag fran skyldigheten att gallra uppgifter enligt forsta
stycket.

Skadestand

20 § Bestimmelserna i 48 § personuppgiftslagen (1998:204) om skadestand galler
vid behandling av personuppgifter enligt denna lag.

Tillsyn
21 § Tillsynen 6ver efterlevnaden av denna lag och av foreskrifter eller villkor som
meddelats med stod av lagen utdvas av natmyndigheten.
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22 § Natmyndigheten har ritt att pa begéran fa de upplysningar och ta del av de
handlingar som behdvs for tillsynen. En begaran far forenas med vite.
En begéran enligt forsta stycket galler omedelbart.

23 § Natmyndigheten far meddela de foreldgganden som behdvs for att trygga
efterlevnaden av denna lag och de foreskrifter och villkor som omfattas av
tillsynen. Ett foreldggande far forenas med vite.

24 § En registrerad anvéandare av elmarknadshubben som inte foljer ett
forelaggande som meddelats med stod av 23 § far hindras fran att registrera nya
kunder under en bestamd period eller avregistreras som anvandare av
elmarknadshubben om Overtrddelsen ar av vasentlig betydelse for det
informationsutbyte som anges i3 §.

Forsta stycket géller inte om den registrerade anvandaren bedriver verksamhet
med stdd av natkoncession.

Natmyndigheten far fatta beslut om att nya kunder inte far registreras och om
avregistrering enligt forsta stycket. Ett sadant beslut géller omedelbart.

Overklagande

25 § Beslut av ndtmyndigheten enligt denna lag far 6verklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Provningstillstdnd krévs vid 6verklagande till kammarratt.

Ikrafttradande- och overgangsbestammelser

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2021.

Forslag till lag om andring i ellagen (1997:857)

Harigenom foreskrivs i fraga om ellagen (1997:857)!

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap.
8§

Avtal om leverans av el; avtal mellan en
elleverantir och en elanvindare som
omfattar villkoren for leverans av el och
kostnaden for dverforing av el.

9§

Avtal om niittjinster; avtal mellan en
nitkoncessionshavare och en elleverantior

! Milj6- och energidepartementet arbetar for narvarande med att ta fram en ny elmarknadslag. De nu
foreslagna dndringarna av bestimmelserna i ellagen kommer att behdva anpassas till den nya
elmarknadslagen. En hanvisning till vilka bestimmelser som ska upphora att gilla, dndras eller inforas
m.m. i den nuvarande ellagen bedéms déarfor inte vara aktuell.
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som reglerar betalning och vissa villkor
for dverforing av el som inte omfattas av
avtalet om fortlopande tilltride till elnitet

10§

Avtal om fortlopande tilltride till elnitet;
avtal mellan nétkoncessionshavare och
elanvindare som reglerar de tekniska
villkoren for anslutning till elndtet,
elkvalitet, markdtkomst, elmitare,
midtning och skadestind inklusive
avbrottsersittning samt andra till
nitverksamhet hinforliga fragor som inte
avser betalning for Gverforing av el.

11§

Ldgspinningsnit; ett elnit med nominell
spinning upp till och med 1 000 volt
viixelspinning eller upp till och med 1
500 volt likspinning.

12§

Hogspinningsnit; ett elnit med nominell
spinning dver 1 000 volt vixelspinning
eller dver 1 500 volt likspinning.

13§

Avtal om dverforing av el; avtal mellan en
niitkoncessionshavare och en elanvindare
som dr ansluten till ett hogspanningsnit.
Avtalet reglerar betalning och vissa
villkor for dverforingen av el som inte
omfattas av avtalet om fortlopande
tilltride till elniitet.

3 kap.

10a§

Natkoncessionshavaren ska rapportera
resultaten av de matningar och
berdkningar som gors enligt 10 §.

Resultaten ska rapporteras till den
systemansvariga myndigheten och
kontoféringsmyndigheten och till
berorda niatkoncessionshavare,

Natkoncessionshavaren ska i
elmarknadshubben registrera resultaten
av de méatningar och berdkningar som
gors enligt 10 §.

Den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben ska rapportera
resultaten till den systemansvariga
myndigheten, den som utfor
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elanvindare, elproducenter,
balansansvariga och elleverantorer.
Pa begaran ska resultaten rapporteras
till ett foretag som elanvandaren eller
elproducenten har utsett.

En elanvéndare som begar att
elférbrukningen ska matas pa annat
satt an enligt foreskrifter som har
meddelats med stod av 10 b § ska av
niitkoncessionshavaren debiteras
merkostnaden f6r denna métning och
for rapporteringen av resultaten av
dessa métningar. Om maétningen av
elanvandarens forbrukning kraver en
annan matutrustning dn vid matning
enligt de namnda foreskrifterna ska
elanvandaren debiteras kostnaden for
madtaren med tillhérande
insamlingsutrustning och for dess
installation i uttagspunkten.

balansavrikning mellan de
balansansvariga,
kontoforingsmyndigheten och till
berorda niatkoncessionshavare,
balansansvariga och elleverantorer. Pa
begéran ska resultaten rapporteras till
ett foretag som elanvédndaren eller
elproducenten har utsett.

Elleverantdrer ska rapportera resultaten
till berorda elanvindare och
balansansvariga ska rapportera resultaten
till berdrda elproducenter.

11§

En elanvandare som begar att
elférbrukningen ska matas pa annat
satt an enligt foreskrifter som har
meddelats med stod av 10 b § ska
debiteras merkostnaden for denna
matning och for rapporteringen av
resultaten av dessa métningar. Om
maétningen av elanvandarens
forbrukning kraver en annan
matutrustning dn vid matning enligt
de ndmnda foreskrifterna ska
elanvindaren debiteras kostnaden for
mataren med tillhorande
insamlingsutrustning och for dess
installation i uttagspunkten.

Andra kostnader for métning dn de som nu ndmnts far inte debiteras enskilda
elanvéandare. Trots det som ségs i forsta stycket far en elanvandare inte

debiteras merkostnader for att den har

1. ingétt ett avtal om leverans av el som forutsatter att mangden 6verford el ska

matas per timme, eller

2. begért att natkoncessionshavaren ska lamna information som visar

elanvéandarens forbrukning per timme.

Tvister i frdgor som avses i forsta eller andra stycket provas av
ndtmyndigheten. En tvist prévas dock inte om det visas att ansékan om

provning kommit in till nitmyndigheten senare &n tva ar efter det att
natkoncessionshavaren sant ett skriftligt stallningstagande till berord part

under dennes senaste kanda adress.

6 kap. Har upphidvts genom lag
(2002:121)

6 kap. Overgripande systemansvar
och balansansvar m.m.
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Overgripande systemansvar

1§

Regeringen ska utse en myndighet som
har det 6vergripande ansvaret for att
elektriska anliggningar samverkar
driftsikert sd att balans inom hela eller
delar av landet kortsiktigt uppritthills
mellan produktion och forbrukning av el
(systemansvarig myndighet).

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fir, i den mdin det
behovs av hinsyn till driftsikerheten hos
det nationella elsystemet, meddela
foreskrifter om kontroll, provning eller
besiktning samt andra foreskrifter som
angdr elektriska anliggningar,
anordningar avsedda att anslutas till
sddana anliggningar, elektrisk materiel
eller elektriska installationer.

2§

Den systemansvariga myndigheten ska
faststilla mdl for driftsikerhet under
forutsebara forhillanden pi stamnitet och
pd de utlandsforbindelser som dr anslutna
till stamndtet. Milen ska vara objektiva,
dppna och icke-diskriminerande. De ska
understillas regeringen for godkinnande.
Regeringen bestimmer hur de godkinda
mdlen ska offentliggoras.

Regeringen eller den systemansvariga
myndigheten fir meddela foreskrifter om
de krav och skyldigheter som mdste iakttas
for att de enligt forsta stycket godkinda
milen ska uppnds.

Innan foreskrifterna meddelas ska samrdid
ske med systemansvariga i linder vars
elsystem dr forbundna med det svenska
stammniitet.

3§

Den systemansvariga myndigheten far, i
den utstrickning det behovs for att kunna
utéva systemansvaret, beordra
elproducenter att, mot marknadsmissig
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ersittning, oka eller minska produktionen
av el.

Om systemansvaret inte kan utovas
genom dtgdrder som nimns i forsta
stycket, fir den systemansvariga
myndigheten, i den utstrickning det
behdvs for att kunna utbva
systemansvaret, beordra innehavare av
ndtkoncession att begrinsa eller avbryta
overforing av el till elanvindare. I den
utstrickning systemansvaret si medger
ska begrinsning och avbrytande av
dverforingen genomforas si att
samhillsviktiga elanvindare prioriteras.

Regeringen, eller den myndighet som
regeringen bestimmer, fir meddela
foreskrifter om de dtgirder som behdvs for
att oka eller minska produktionen av el
enligt forsta stycket och for att begrinsa
eller avbryta dverforing av el till
elanvindare enligt andra stycket.

4§

Regeringen fir meddela foreskrifter om
skyldighet for elproducenter och
elanvindare att till den systemansvariga
myndigheten limna de uppgifter om
produktion eller konsumtion av el som
behdvs for utovandet av systemansvaret.

5§

Den systemansvariga myndigheten far
inte stilla upp krav som utesluter
elproducenter frin att tillhandahdlla
tjidnster med anknytning till det
dvergripande systemansvaret med
hinvisning endast till kraftslag.
Myndigheten ska anskaffa sddana tjinster
fran elproducenter pd ett Gppet, icke-
diskriminerande och marknadsorienterat
sitt.

Balansansvar

6§

En elleverantor fir bara leverera el i
uttagspunkter dir nagon har dtagit sig



det ekonomiska ansvaret for att det
nationella elsystemet tillfors lika mycket el
som tas ut 1 uttagspunkten
(balansansvar). Med uttagspunkt avses
den punkt dir en elanvindare enligt avtal
tar ut el for forbrukning

Ett dtagande enligt forsta stycket ska
goras genom avtal dels med den
systemansvariga myndigheten, dels med
den som utfor avrikningen mellan de
balansansvariga. Avtalet med den
systemansvariga myndigheten ska
innehdlla ett dtagande att sikerstilla
balans mellan tillforsel och uttag av el.
Avtalet med den som utfor avrikningen
mellan de balansansvariga ska innehdlla
villkoren for avrikningen.

Forsta och andra styckena tillimpas inte
under den tidsfrist som anges i 10 § forsta
stycket.

7§

Villkoren i avtalen enligt 6 § andra
stycket ska vara objektiva och icke-
diskriminerande.

Den systemansvariga myndigheten och
den som utfor avrikningen mellan de
balansansvariga fir inte ingd avtal enligt
6 § andra stycket forrin de metoder som
har anvints for att utforma avtalen har
godkints av nidtmyndigheten.
Godkinnande ska limnas, om metoderna
kan antas leda till att villkoren i avtalen
uppfyller kraven i forsta stycket.

Ett beslut enligt andra stycket giller
omedelbart. Nitmyndigheten ska delge
beslutet enligt 49 § forsta stycket 1 och
andra stycket delgivningslagen
(2010:1932).

8§

Den systemansvariga myndigheten och
den som utfor avrikningen mellan de
balansansvariga ska offentliggira de
villkor som de tilldimpar i avtalen enligt 6



§ andra stycket och pd begiran utan
drojsmdl limna skriftlig uppgift om
villkoren.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om offentliggdrande av villkor
enligt forsta stycket.

9§

Nir den systemansvariga myndigheten
far kinnedom om att ett avtal enligt 6 §
andra stycket ska upphdra att gilla, ska
myndigheten utan drdjsmdl registrera
detta i elmarknadshubben. Den som
ansvarar for driften av elmarknadshubben
ska utan drojsmadl underritta berdrda
elleverantdrer.

Nir ndgon, som i ett avtal med en
elleverantor har dtagit sig balansansvaret
i de uttagspunkter dir elleverantiren
levererar el, far kinnedom om att detta
avtal ska upphora att gilla, ska den
balansansvarige utan drdjsmdl registrera
detta i elmarknadshubben. Den som
ansvarar for driften av elmarknadshubben
ska utan drijsmdl underritta
elleverantdren.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer kan med stod av 8
kap. 7 § regeringsformen meddela
nédrmare foreskrifter om
underrittelseskyldigheterna i forsta och
andra styckena.

10§

En elleverantdr som med omedelbar
verkan forlorat sitt balansansvar iger
dterstilla balansansvaret inom en tidsfrist
om tolv kalenderdagar. Tidsfristen riknas
frin dagen for registrering i
elmarknadshubben enligt 9 § forsta eller
andra stycket.

Den tidsfrist for att dterstilla
balansansvaret som anges i forsta stycket
gdller ocksd en elleverantor vars avtal om
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20

balansansvar sagts upp och upphér att
gdlla fore fristens utging.

Forsta och andra styckena giller inte om
elleverantoren trdtt i likvidation, stillt in
betalningarna, forsatts i konkurs eller
forklarat sig inte ha for avsikt att
dterstdlla balansansvaret.

Om elleverantiren under tidsfristen
trider 1 likvidation, stiller in
betalningarna, forsitts i konkurs, eller
forklarar sig inte ha for avsikt att
dterstilla balansansvaret upphor
tidsfristen omedelbart att [0pa.

11§

En elleverantor som under tidsfristen
dterstiller sitt balansansvar ska i
elmarknadshubben registrera vem som
dtagit sig balansansvaret i de
uttagspunkter dir elleverantéren
levererar el. En sddan registrering ska ha
skett innan tidsfristen har lopt ut.

Ett balansansvar som en balansansvarig
dtagit sig giller, trots det som anges i 12
§, frin och med dagen efter registrering i
elmarknadshubben.

Om elleverantdren inte registrerat vem
som dr ny balansansvarig i berérda
uttagspunkter innan tidsfristen har lopt
ut, ska berdrda elanvindare anvisas en
elleverantor.

En anvisning sker genom att den som
ansvarar for driften av elmarknadshubben
genomfor ett leverantirsbyte pd sd sitt att
den anvisade elleverantiéren dvertar
leveransen av el i berorda uttagspunkter.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer meddelar nidrmare
foreskrifter om de registreringar som
anges i forsta stycket.



12§

Den som dvertar balansansvaret i en
elanvindares uttagspunkt efter en
registrering enligt 8 kap. 7 § forsta
stycket fir gora det frdan och med den dag
da elleverantiren dvertar leveranserna.

I andra fall fir balansansvaret bara
overtas fran och med den forsta dagen i en
kalendermdnad. Den elleverantér som
enligt 8 kap. 10 § forsta stycket ir
leveransskyldig i uttagspunkten ska
registrera 6vertagandet av balansansvaret
i elmarknadshubben senast en mdnad
innan det ska ske. Den som ansvarar for
driften av elmarknadshubben ska
underritta berord innehavare av
nétkoncession om dvertagandet senast en
mdnad innan det ska ske.

Den systemansvariga myndigheten far,
om det finns sdrskilda skil, i det enskilda
fallet medge att balansansvaret ska borja
gdlla tidigare idn vad som féljer av andra
stycket.

Den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben ska, nir en
registrering enligt andra stycket sker,
sinda underrittelser enligt de nirmare
foreskrifter som meddelas av regeringen
eller den myndighet som regeringen
bestimmer.

13§

En elleverantor ska enligt de nidrmare
foreskrifter som meddelas av regeringen
eller av den myndighet som regeringen
bestammer i elmarknadshubben registrera
byte av balansansvarig enligt 11 § forsta
och tredje styckena, 12 § och 18 § forsta
stycket.

En innehavare av nitkoncession ska i
elmarknadshubben registrera vem som har
dtagit sig balansansvaret for
nitkoncessionshavarens egna inkdp av el.
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14 §

En balansansvarig, som anvinder nigon
annans produktionskapacitet sdrskilt for
att fullgora sina dtaganden enligt sddana
avtal som avses i 6 § andra stycket, fir
inte stilla upp villkor som utesluter
elproducenter frin att tillhandahilla
sddan kapacitet med hinvisning endast
till kraftslag. Den balansansvarige ska
anskaffa kapacitet pd ett oppet, icke-
diskriminerande och marknadsorienterat
sitt.

Avrikning
15§

Den systemansvariga myndigheten ska
ansvara for att avrikning sker mellan de
balansansvariga. Myndigheten fir uppdra
dt ndgon annan att utfora avrikningen

16§

En elleverantor som har levererat el till en
uttagspunkt dir det saknas ndgon som dr
balansansvarig ska anses som
balansansvarig for uttagspunkten vid
avrikning enligt 15 §. Ersittning ska
betalas enligt villkor som motsvarar
villkor for andra balansansvariga enligt
sddana avtal som avses i 6 § andra stycket
tredje meningen.

Anvisning av elleverantor
17 °§

En innehavare av niitkoncession ska ingd
avtal med en elleverantdr som gentemot
nitkoncessionshavaren dtar sig att vara
anvisad elleverantdr och pa skiliga villkor
leverera el till elanvindare i de situationer
som anges i 18-20 §§ och 8 kap. 28 §.

Metoderna for att utforma
leveransvillkoren ska framgd av avtalet
mellan nitkoncessionshavaren och
elleverantoren.



18 §

Om en elleverantor inte dger dterstilla
balansansvaret enligt 10 § eller om en
sddan tidsfrist som avses dir upphor att
lopa enligt 10 § fjirde stycket, ska den
som ansvarar for driften av
elmarknadshubben snarast anvisa berérda
elanvindare en elleverantor.

En anvisning sker genom att den som
ansvarar for driften av elmarknadshubben
genomfor ett leverantirsbyte pd sd sitt att
den anvisade elleverantdren overtar
leveransen av el i berorda uttagspunkter.

Den nye balansansvariges balansansvar
giller, trots det som anges i 12 §, frin och
med dagen for anvisningen.

19§

Niir en elleverantor blir avregistrerad frin
elmarknadshubben eller forsitts i konkurs
ska berdrda elanvindare anvisas en
elleverantor.

En anvisning sker genom att den som
ansvarar for driften av elmarknadshubben
genomfor ett leverantirsbyte pd sd sitt att
den anvisade elleverantiren dvertar
leveransen av el i berorda uttagspunkter.

20§

En elleverantor som hivt ett avtal om
leverans av el ska omedelbart registrera
detta i elmarknadshubben med angivande
av tidpunkt nir avtalet upphor att gilla.
En elanvindare som fitt sitt avtal hivt
ska anvisas en elleverantor.

En anvisning sker genom att den som
ansvarar for driften av elmarknadshubben
genomfor ett leverantirsbyte pd sd sitt att
den anvisade elleverantiren overtar
leveransen av el i berorda uttagspunkter
vid den i elmarknadshubben registrerade
tidpunkten dd avtalet upphor att gilla.



21§

En anvisad elleverantér ska utan drojsmdl
efter en anvisning underritta
elanvindaren om

1. att avtalet dr ett anvisat avtal

2. innebdrden av en anvisning,

3. den anvisade elleverantirens
namn, adress, telefonnummer
och webbplats,

4. den dag dd den anvisade
elleverantoren pdborjade
leveransen enligt avtalet,

5. villkoren for leveransen som den
anvisade elleverantéren avser att
tillampa, och

6. ellagens bestimmelser om byte
av elleverantor.

Ett anvisat avtal fir inte ha en lingre
uppsigningstid in 14 dagar.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer meddelar nirmare
foreskrifter om hur och ndr informationen
enligt forsta stycket ska limnas.

22§

Om dverforingen av el har avbrutits till
en elanvindare, som har anvisats en
elleverantor, ska den anvisade
elleverantdren inte betala for fasta avgifter
i uttagspunkten till
nitkoncessionshavaren under den tid som
dverforingen dr avbruten.

23§

Regeringen fir meddela foreskrifter om att
de priser som en anvisad elleverantor
tillampar for leverans till en elanvindare
enligt 17 § inte fir dverstiga vissa nivder
under en viss tid efter det att anvisning
skett.

24§

En anvisad elleverantdr ska minst en
gdng per kvartal sirskilt limna foljande
information till elanvindare med anvisat
avtal:
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8 kap. Overgripande systemansvar
och balansansvar m.m.

Overgripande systemansvar

1§

Regeringen skall utse en myndighet som
har det dvergripande ansvaret for att
elektriska anliggningar samverkar
driftsikert sd att balans inom hela eller
delar av landet kortsiktigt uppritthills
mellan produktion och forbrukning av el
(systemansvarig myndighet).

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer far, i den mdn det
behdvs av hinsyn till driftsikerheten hos
det nationella elsystemet, meddela
foreskrifter om kontroll, provning eller
besiktning samt andra foreskrifter som
angadr elektriska anliggningar,
anordningar avsedda att anslutas till
sddana anliggningar, elektrisk materiel
eller elektriska installationer.

1a§

Den systemansvariga myndigheten ska
faststilla mdl for driftsikerhet under
forutsebara forhdllanden pd stamnidtet och
pé de utlandsforbindelser som dr anslutna
till stamniitet. Milen ska vara objektiva,
oppna och icke-diskriminerande. De ska
understillas regeringen for godkinnande.
Regeringen bestimmer hur de godkinda
milen ska offentliggoras.
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1. en redogérelse for vilka
avtalstyper som elleverantoren
erbjuder samt uppgift om priser
och leveransvillkor, och

2. uppgift om var elanvindaren,

oberoende av elleverantiéren, kan
hitta information om priser och
leveransvillkor som andra
elleverantorer tillimpar for
leverans av el till elanvindare.

8 kap. Avtal och fakturering m.m.

Avtal

En elleverantor fdr ingd avtal med en
elanvindare om leverans av el endast om:
1. elleverantéren har ingdtt ett

avtal om nittjinster med den
nétkoncessionshavare till vilken
elanvindarens uttagspunkt ir
ansluten och

elleverantiren har registrerats
som anvindare i
elmarknadshubben.



Regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, den systemansvariga
myndigheten fdr meddela foreskrifter om
de krav och skyldigheter som mdste
iakttas for att de enligt forsta stycket
godkinda malen ska uppnds.

Innan foreskrifterna meddelas ska samrdd
ske med systemansvariga i linder vars
elsystem dr forbundna med det svenska
stamniitet.

2§

Den systemansvariga myndigheten fir, i En nétkoncessionshavare ir skyldig att
den utstrickning det behdvs for att kunna  omgdende ingd ett avtal om ndttjinster
utéva systemansvaret, beordra med den elleverantdr som begir det.
elproducenter att, mot marknadsmissig

ersittning, oka eller minska produktionen

av el.

Om systemansvaret inte kan utévas
genom dtgdrder som nimns i forsta
stycket, fir den systemansvariga
myndigheten, i den utstrickning det
behdvs for att kunna utova
systemansvaret, beordra innehavare av
nétkoncession att begrinsa eller avbryta
dverforing av el till elanvindare. I den
utstrickning systemansvaret sq medger
ska begrinsning och avbrytande av
dverforingen genomforas sd att
sambhillsviktiga elanvindare prioriteras.

Regeringen, eller den myndighet som
regeringen bestimmer, fir meddela
foreskrifter om de dtgdrder som behdvs for
att 6ka eller minska produktionen av el
enligt forsta stycket och for att begrinsa
eller avbryta dverforing av el till
elanvindare enligt andra stycket.

38
Regeringen fir meddela foreskrifter om En niitkoncessionshavare fir inte ingd
skyldighet for elproducenter och avtal om nittjinster innan
elanvindare att till den systemansvariga ndtmyndigheten godkint de villkor som
myndigheten limna de uppgifter om nétkoncessionshavaren ska tillimpa i

avtalet. Nitmyndigheten ska godkinna
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produktion eller konsumtion av el som villkoren om de dr objektiva, icke-

behévs for utdvandet av systemansvaret. diskriminerande, innehdller rimliga
betalningstider och rimliga kriterier for
stillande av sikerhet.

Om nitmyndigheten inte godkinner de
villkor som foreslds i ansékan ska
myndigheten i beslutet ange de villkor
som istillet ska tillimpas.

Nitmyndighetens beslut giller
omedelbart.

Regeringen meddelar nirmare foreskrifter
om rimliga betalningstider mellan
nétkoncessionshavarna och
elleverantorerna.

3a§

Den systemansvariga myndigheten fir
inte stilla upp krav som utesluter
elproducenter frin att tillhandahdlla
tjdnster med anknytning till det
dvergripande systemansvaret med
hinvisning endast till kraftslag.
Myndigheten ska anskaffa sddana tjinster
fran elproducenter pd ett Gppet, icke-
diskriminerande och marknadsorienterat
sitt.

Balansansvar

4§

En elleverantir fir bara leverera el i For att fi leverans av el till en
uttagspunkter dir ndgon har dtagit sig uttagspunkt som dr ansluten till ett

det ekonomiska ansvaret for att det lagspinningsnit ska elanvindaren teckna
nationella elsystemet tillfors lika mycket ett avtal om leverans av el med en

el som tas ut i uttagspunkten elleverantor.

(balansansvar). Med uttagspunkt avses

den punkt dir en elanvindare, enligt

avtal med nitkoncessionshavaren, tar ut

el for forbrukning

Ett dtagande enligt forsta stycket ska En elanvindare som tecknar ett avtal om
goras genom avtal dels med den leverans av el ska samtidigt ocksd anses ha
systemansvariga myndigheten, dels med ingdtt ett avtal med

den som utfor avrikningen mellan de nitkoncessionshavaren om fortlopande
balansansvariga. Avtalet med den tilltride till elndtet. Ett avtal om
systemansvariga myndigheten ska fortlopande tilltride till elnitet med
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innehdlla ett dtagande att sikerstilla
balans mellan tillforsel och uttag av el.
Avtalet med den som utfor avrikningen
mellan de balansansvariga ska innehdlla
villkoren for avrikningen.

Forsta och andra styckena tillimpas inte
under den tidsfrist som angesi4 e §
forsta stycket.

4a§

Villkoren i avtalen enligt 4 § andra
stycket ska vara objektiva och icke-
diskriminerande.

Den systemansvariga myndigheten och
den som utfor avrikningen mellan de
balansansvariga fir inte ingd avtal enligt
4 § andra stycket forrin de metoder som
har anvints for att utforma avtalen har
godkints av nitmyndigheten.
Godkinnande ska ldmnas, om metoderna
kan antas leda till att villkoren i avtalen
uppfyller kraven i forsta stycket.

Ett beslut enligt andra stycket giller
omedelbart. Nitmyndigheten ska delge
beslutet enligt 49 § forsta stycket 1 och
andra stycket delgivningslagen
(2010:1932).

4b§

Den systemansvariga myndigheten och
den som utfor avrikningen mellan de
balansansvariga ska offentliggdra de
villkor som de tillimpar i avtalen enligt 4
§ andra stycket och pd begiran utan

nétkoncessionshavaren giller tills vidare
sd linge som elanvindaren har ett avtal
om leverans av el till uttagspunkten.

Niitkoncessionshavaren ska utan dréjsmil
skicka avtalet om fortlopande tilltride till
elndtet till elanvindaren tillsammans med
en underrdttelse om vad avtalet innebir.

En underrittelse enligt tredje stycket ska
limnas pd ett formulir som faststills av
regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer.

Bestimmelserna i andra-fjirde styckena
gdller inte i de fall elanvindaren redan dr
kund i uttagspunkten och har ett avtal om
fortlopande tilltride till elniitet.
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dréjsmdl limna skriftlig uppgift om
villkoren.

Regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, nitmyndigheten fir
meddela foreskrifter om offentliggdrande
av villkor enligt forsta stycket.

4c§

Niir den systemansvariga myndigheten
far kinnedom om att ett avtal enligt 4 §
andra stycket ska upphora att gilla, ska
myndigheten utan drijsmdl underritta de
nitkoncessionshavare pd vars ledningsniit
de uttagspunkter dr beligna dir
balansansvaret kommer att upphora att
gdlla. Nitkoncessionshavarna ska utan
dréjsmdl underritta berorda
elleverantorer.

Niir ndgon, som i ett avtal med en
elleverantor har dtagit sig balansansvaret
i de uttagspunkter dir elleverantéren
levererar el, fir kinnedom om att detta
avtal ska upphora att gilla, ska den
balansansvarige utan drdjsmdl underritta
den systemansvariga myndigheten och de
nitkoncessionshavare pd vars ledningsniit
de uttagspunkter dr beligna dir
balansansvaret kommer att upphdra att
gdlla. Nitkoncessionshavarna ska utan
drojsmdl underritta elleverantiren.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer kan med stod av 8
kap. 7 § regeringsformen meddela
ndrmare foreskrifter om
underrittelseskyldigheterna i forsta och
andra styckena.

44§

En elleverantor fiir ingd avtal om leverans
av el i en viss uttagspunkt endast med
den elanvindare som enligt avtal med
nitkoncessionshavaren har ritt att ta ut
el i den uttagspunkten.
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4e§

En elleverantdr som med omedelbar
verkan forlorat sitt balansansvar iger
dterstilla balansansvaret inom en tidsfrist
om tio vardagar, dock higst femton
kalenderdagar. Tidsfristen borjar 0pa
dagen efter den dd elleverantoren tagit del
av eller haft mojlighet att ta del av den
forst mottagna underrittelsen enligt 4 ¢ §
forsta eller andra stycket

Den tidsfrist for att dterstilla
balansansvaret som anges i forsta stycket
giller ocksd en elleverantdr vars avtal om
balansansvar sagts upp och upphor att
gdlla fore fristens utging.

Forsta och andra styckena giller inte om
elleverantoren tritt i likvidation, stdllt in
betalningarna, forsatts i konkurs eller
forklarat sig inte ha for avsikt att
dterstilla balansansvaret.

Om elleverantiren under tidsfristen
trider 1 likvidation, stiller in
betalningarna, forsitts i konkurs, eller
forklarar sig inte ha for avsikt att
dterstilla balansansvaret upphor
tidsfristen omedelbart att lopa.

4f§

En elleverantor som under tidsfristen
dterstiller sitt balansansvar ska
underritta berérda nitkoncessionshavare
om vem som har dtagit sig balansansvaret
i de uttagspunkter dir elleverantéren
levererar el. En sddan underrittelse ska
ha mottagits av nitkoncessionshavaren
innan tidsfristen har lopt ut.

Ett balansansvar som en ny
balansansvarig dtagit sig giller, trots det
som anges i 9 §, frin och med dagen efter
det att berord nitkoncessionshavare
mottagit underrittelsen frin
elleverantiren.

Om niitkoncessionshavaren inte har
mottagit en underrittelse frin
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elleverantdren om vem som dr ny
balansansvarig i berorda uttagspunkter
innan tidsfristen har lopt ut, ska
nétkoncessionshavaren dagen efter
fristens utgdng anvisa berdrda
elanvindare en elleverantdr. Denne ska
gentemot nitkoncessionshavaren ha
dtagit sig att leverera el till elanvindare
som saknar elleverantdr. Ett balansansvar
som en ny balansansvarig dtagit sig
giller, trots det som anges i 9 §, fran och
med dagen for anvisningen

Niitkoncessionshavaren ska utan drojsmil
underritta elanvindarna om vilken
elleverantdr som har anvisats och om
ellagens bestimmelser om byte av
elleverantor. Den anvisade elleverantiren
ska utan drijsmdl underritta
elanvindarna om de villkor for leveransen
som elleverantiren tillimpar.

Regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, nitmyndigheten meddelar
ndrmare foreskrifter om de underrittelser
som anges i forsta och fjirde styckena

4¢8§

Om en elleverantor inte dger dterstilla
balansansvaret enligt 4 e § eller om en
sddan tidsfrist som avses dir upphor att
lopa enligt 4 e § fjirde stycket, ska
ndtkoncessionshavaren sd snart som
mojligt anvisa berdrda elanvindare en
elleverantir, som gentemot
nitkoncessionshavaren har dtagit sig att
leverera el till elanvindare som saknar
elleverantir. Den nye balansansvariges
balansansvar giller, trots det som anges i
9§, fran och med dagen for anvisningen.

Niitkoncessionshavaren ska utan dréjsmdl
underritta elanvindarna om vilken
elleverantdr som har anvisats och om
ellagens bestimmelser om byte av
elleverantir. Den anvisade elleverantiren
ska utan drojsmdl underritta
elanvindarna om de villkor for leveransen
som elleverantiren tillimpar.
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En elleverantor som levererar el till en
elanvindare i en viss uttagspunkt dr,
oavsett vad som avtalats, skyldig att
fortsiitta leverera el tills
leveransskyldigheten upphor enligt andra
stycket.

Leveransskyldigheten upphor om
elanvindaren slutar att ta ut el i
uttagspunkten, om nigon annan
elleverantdr borjar leverera el till
elanvindaren i uttagspunkten eller om
dverforingen av el enligt 11 kap. 3 eller 4
§ eller enligt avtal fir avbrytas pd grund
av att elanvindaren har forsummat sina
skyldigheter gentemot elleverantiren.

Den elleverantiér som har ett tidsbestimt
avtal med elanvindaren om leverans av el
ska tidigast 90 dagar och senast 60 dagar
fore det att avtalet loper ut informera
elanvindaren om

1. tidpunkten for avtalets
upphérande, och
2. konsekvenserna av avtalets

upphérande

Bestimmelserna i denna paragraf giller
inte de elleverantiorer som avses i 7 §.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer meddelar nidrmare
foreskrifter om elleverantérernas
informationsskyldighet enligt tredje
stycket.

5a§

En elleverantor som levererar el till en
elanvindare som har rétt till
skattereduktion for mikroproduktion av
fornybar el enligt 67 kap.
inkomstskattelagen (1999:1229) iir
skyldig att ta emot den el som matas in
frin elanvindarens
produktionsanliggning.

5§
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For att fi leverans av el till en
uttagspunkt som dr ansluten till ett
higspinningsnit ska elanvindaren forst
ingd ett avtal om dverforing av el och
fortlopande tilltride till elndtet med
nitkoncessionshavaren och direfter ett
avtal om leverans av el med en
elleverantor.

En elanvindare som sjilv handlar med el
behdver inte ingd ett avtal med en
elleverantdr for att fi leverans av el till en
uttagspunkt.



Forsta stycket giiller inte om
elanvindaren har ingdtt avtal med ndgon
annan om att ta emot elen.

En elleverantor, som ska borja leverera el
i en uttagspunkt eller dverta leveranserna
till en elanvindare i dennes uttagspunkt,
ska anmaila detta till berdrd innehavare av
nétkoncession. Anmilan ska dven
innehdlla en uppgift om vem som har
dtagit sig balansansvaret i uttagspunkten.
En anmidlan om att bérja leverera el ska
goras omedelbart.

En elleverantor fiir verta leveranserna
till en elanvindare i dennes uttagspunkt
fjorton dagar efter anmdlan enligt forsta
stycket.

Bestimmelserna i forsta och andra
styckena giiller inte de elleverantdrer som
avses i 7 §.

En innehavare av nitkoncession som tar
emot en anmilan enligt forsta stycket ska
sinda underrittelser i anledning dirav
enligt de nirmare foreskrifter som
meddelas av regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande,
ndtmyndigheten. Regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande,
ndtmyndigheten fidr meddela ytterligare
foreskrifter om elleverantirers
skyldigheter enligt forsta stycket.

En elleverantir som avser att under en
angiven tid leverera en faststilld mingd
el till en elanvindare skall anmiila detta
till den elleverantor som enligt 5 § forsta
stycket dr leveransskyldig i
elanvindarens uttagspunkt och till den

6§

For att fi mata in el i en inmatningspunkt
pd ett koncessionspliktigt elniit ska en
elproducent ingd ett avtal om nittjinster
och fortlopande tilltride till elnitet med
nétkoncessionshavaren.

Bestimmelsen i forsta stycket gdller inte
for en elanviindare som har en
produktionsanliggning och som har ritt
till skattereduktion for mikroproduktion
av fornybar el enligt 67 kap.
inkomstskattelagen (1999:1229).

Pdborjande, 6vertagande och
avslutande av elleverans

7§

En elleverantir som ska piaborja, dverta
eller avsluta elleverans i en uttagspunkt
dr skyldig att omedelbart registrera detta i
elmarknadshubben. Registrering om
pabdrjande och dvertagande av elleverans
ska dven innehdlla en uppgift om vem som
dtagit sig balansansvaret i uttagspunkten.



som har dtagit sig balansansvaret i
uttagspunkten.

Elanvindare som saknar leveransavtal
med en elleverantor ska av berérd
nitkoncessionshavare anvisas en
elleverantir, som gentemot
nitkoncessionshavaren har dtagit sig att
pd skiliga villkor leverera el till sddana
elanvindare. Metoderna for att utforma
leveransvillkoren ska framgd av avtalet
mellan nitkoncessionshavaren och
elleverantéren.

Niitkoncessionshavaren ska utan drojsmil
underritta elanvindaren om vilken
elleverantor som anvisats, om inneborden
av en sddan anvisning och om ellagens
bestimmelser om byte av elleverantor.

En elleverantir fir dverta leveranserna
till en elanvindare i dennes uttagspunkt
fjorton dagar efter anmilan enligt forsta
stycket.

Nir en ny elleverantor registrerar
pdborjande av elleverans i en uttagspunkt,
dir det redan finns en elleverantor
registrerad, ska den nya elleverantéren
meddela den befintliga elleverantéren om
att en registrering om pdborjande av
elleverans genomforts

Niir en befintlig elleverantdr mottar ett
meddelande enligt tredje stycket ska
elleverantoren ta kontakt med
elanvindaren med en forfrigan om
elleveransen ska avslutas eller inte. Om
elleverantiren inte inom sju dagar
registrerat annat ska elleveransen
avslutas enligt registreringen i
elmarknadshubben.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fir meddela
ytterligare foreskrifter om elleverantorers
skyldigheter enligt forsta och tredje
stycket.

8§

I de fall det saknas en registrering om
leverans av el i en uttagspunkt ska
nitkoncessionshavaren avbryta
dverforingen av el. Om det finns
anledning att anta att det finns risk for
omfattande sakskada fir 6verforingen av
el inte avbrytas.
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8a§

Den anvisade elleverantiren ska utan
drojsmdl underritta elanvindaren om de
villkor for leveransen som elleverantiren
avser att tillimpa och om den dag di
elleverantiren avser att pibérja
leveransen enligt avtalet. I underrittelsen
ska det anges att avtalet dr ett anvisat
avtal.

Ett anvisat avtal far inte ha en lingre
uppsigningstid dn 14 dagar

8b§

Regeringen fir meddela foreskrifter om
att de priser som en anvisad elleverantor
tillimpar for leverans till en elanvindare
enligt 8 § inte fir dverstiga vissa nivder
under en viss tid efter det att anvisning
skett

8c§

En anvisad elleverantdr ska minst en
ging per kvartal sdrskilt limna foljande
information till elanvindare med anvisat
avtal:

1. en redogorelse for vilka
avtalstyper som elleverantiren
erbjuder samt uppgift om priser
och leveransvillkor, och

2. uppgift om var elanvindaren,
oberoende av elleverantoren, kan
hitta information om priser och
leveransvillkor som andra
elleverantirer tillimpar for
leverans av el till elanvindare.

8d§

Niitkoncessionshavaren ska anvisa en
elleverantir for en elanvindare trots att
elanvindaren har ett leveransavtal med
en elleverantor, om elanvindaren har
forbrukat el som inte har levererats enligt
ett leveransavtal med en elleverantor som
dr leveransskyldig enligt 5 § och
elanvindaren inte har anvisats en ny
elleverantor enligt 8 §. Anvisningen ska
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avse den tid som elanvindaren har saknat
ett leveransavtal

8e§

En elanvindare som har forbrukat el som
inte har levererats enligt ett leveransavtal
med en elleverantor som dr
leveransskyldig enligt 5 § ska betala for
elen till den elleverantér som
elanvindaren anvisas enligt 8 eller 8 d §
och enligt de villkor som leverantiren
tillimpar.

Den som dvertar balansansvaret i en
elanvindares uttagspunkt efter en
anmilan enligt 6 § forsta stycket fir gora
det frin och med den dag dd
elleverantiren dvertar leveranserna.

I andra fall fir balansansvaret bara
dvertas frin och med den forsta dagen i en
kalendermdnad. Den elleverantdr som
enligt 5 § forsta stycket dr
leveransskyldig i uttagspunkten ska
enligt de nidrmare foreskrifter som
regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, nitmyndigheten meddelar
underritta berord innehavare av
nétkoncession om dvertagandet senast en
mdnad innan det ska ske.

Den systemansvariga myndigheten fir,
om det finns sirskilda skil, i det enskilda
fallet medge att balansansvaret i en
uttagspunkt ska borja gilla tidigare in
vad som foljer av andra stycket.

En innehavare av nitkoncession som tar
emot en anmilan enligt andra stycket ska
sinda underrittelser i anledning dirav
enligt de nirmare foreskrifter som
meddelas av regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande,
ndatmyndigheten.

9§

Om ¢dverforingen av el inte kan avbrytas i
en uttagspunkt genom fjdrrstyrning fir
nétkoncessionshavaren, istillet for vad
som anges i 8 §, lita elen vara pikopplad.

I de fall niitkoncessionshavaren liter elen
vara pdkopplad i en uttagspunkt i enlighet
med forsta stycket och uppmirksammar
att el forbrukas i uttagspunkten ska
nitkoncessionshavaren limna information
om att elanvindaren behdver teckna ett
avtal om leverans av el och att
dverforingen av el annars kan komma att
avbrytas efter 7 dagar.

Har elanvindaren inte tecknat ett avtal
om leverans av el efter 7 dagar frin det att
informationen enligt andra stycket
limnats fir nitkoncessionshavaren
avbryta dverforingen av el.

En elanvindare dr inte betalningsskyldig
for den el som tas ut i uttagspunkten om
nétkoncessionshavaren inte avbryter
dverforingen av el. Detta giller inte om
elanvindaren ingdtt ett avtal om leverans
av el.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer meddelar nirmare
foreskrifter om vad informationen enligt
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En innehavare av nitkoncession ska
enligt de nidrmare foreskrifter som
meddelas av regeringen eller av den
myndighet som regeringen bestimmer
hilla den systemansvariga myndigheten
underrittad om byte av balansansvarig
enligt 4 f § forsta och tredje styckena, 4 g
§ forsta stycket och 9 §.

Niitkoncessionshavaren ska dessutom
hilla den systemansvariga myndigheten
underrittad om vem som har dtagit sig
balansansvaret for hans egna inkop.

andra stycket ska innehdlla och nér och pd
vilket sitt nitkoncessionshavaren ska
limna informationen.

Leveransskyldighet och skyldighet att
ta emot el

10§

En elleverantor som levererar el till en
elanvindare i en viss uttagspunkt dr,
oavsett vad som avtalats, skyldig att
fortsitta leverera el tills
leveransskyldigheten upphér enligt andra
stycket

Leveransskyldigheten upphér om
elanvindaren inte lingre har ett avtal om
leverans av el i uttagspunkten, slutar att
ta ut el i uttagspunkten, om nigon annan
elleverantor borjar leverera el till
elanvindaren i uttagspunkten eller om
overforingen av el enligt 11 kap. 3 eller 4
§§ eller enligt avtal fir avbrytas pd grund
av att elanvindaren har forsummat sina
skyldigheter gentemot elleverantoren.

Den elleverantor som har ett tidsbestimt
avtal med elanvindaren om leverans av el
ska tidigast 90 dagar och senast 60 dagar
fore det att avtalet loper ut informera
elanvindaren om
1. tidpunkten for avtalets
upphdérande, och
2. konsekvenserna av avtalets
upphérande.

Bestimmelserna i denna paragraf giller
inte de elleverantorer som avses i 12 §.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer meddelar nirmare
foreskrifter om elleverantérernas
informationsskyldighet enligt tredje
stycket.



Den systemansvariga myndigheten ska
ansvara for att avrikning sker mellan de
balansansvariga. Myndigheten fir
uppdra dt ndgon annan att utfora
avrikningen.

11a§

En elleverantdr som har levererat el till en
uttagspunkt dir det saknas ndgon som dr
balansansvarig ska anses som
balansansvarig for uttagspunkten vid
avrikning enligt 11 §. Ersittning ska
betalas enligt villkor som motsvarar
villkor for andra balansansvariga enligt
sddana avtal som avses i 4 § andra stycket
tredje meningen.

11b§

En elleverantor ska till nitmyndigheten
limna uppgift om de priser och
leveransvillkor som elleverantiren
tillimpar for leverans av el i en
elanvindares uttagspunkt.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer kan med stéd av 8
kap. 7 § regeringsformen meddela
ndrmare foreskrifter om elleverantorens
skyldigheter enligt forsta stycket.

11c§

En balansansvarig, som anvinder ndgon
annans produktionskapacitet sdrskilt for
att fullgora sina dtaganden enligt sddana
avtal som avses i 4 § andra stycket, fir
inte stilla upp villkor som utesluter
elproducenter frin att tillhandahdlla
sddan kapacitet med hinvisning endast
till kraftslag. Den balansansvarige ska
anskaffa kapacitet pd ett oppet, icke-

11§
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En elleverantdr som levererar el till en
elanvindare som har ritt till
skattereduktion for mikroproduktion av
fornybar el enligt 67 kap.
inkomstskattelagen (1999:1229) ir
skyldig att ta emot den el som matas in
frin elanvindarens
produktionsanliggning.

Forsta stycket giiller inte om
elanvindaren har ingitt avtal med nigon
annan om att ta emot elen.



diskriminerande och marknadsorienterat
sdtt.

Angivande av elens ursprung

Elleverantorer ska pa eller i samband med
fakturor avseende forsiljning av el och i
reklam som vinder sig till elanvindare
limna uppgift om

1. wvarje enskild energikillas andel
av den genomsnittliga
sammansittning av energikillor
som anvints for att framstidlla
den el som elleverantiren sdlde
under ndrmast foregdende
kalenderdr, och
den inverkan pd miljon i form av
utslipp av koldioxid samt den
méngd kdrnbrinsleavfall som
framstillningen av den forsdlda
elen har orsakat.

Om elleverantiren har képt el pd en
elbors eller importerat den frin foretag
som dr beldgna utanfor Europeiska
unionen fir uppgifterna enligt forsta
stycket 1 baseras pd uppgifter som
elborsen eller foretagen tillhandahdllit

De uppgifter som anges i forsta stycket 2
fir limnas genom héinvisning till
referenskillor som dr tillgingliga for
allminheten

Om en elleverantor dverfor
ursprungsgarantier som avser energi frin
fornybara energikdllor till en annan
innehavare, ska den mingd energi som
motsvarar ursprungsgarantierna dras
frdn andelen energi frin fornybara
energikdllor nir uppgifter limnas enligt
forsta stycket 1.

Regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, nitmyndigheten fir
meddela nirmare foreskrifter om hur
sddana uppgifter som avses i forsta-fjdrde
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12§

En elleverantir som avser att under en
angiven tid leverera en faststilld mingd el
till en elanvindare ska registrera detta i
elmarknadshubben.

Den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben ska underritta den
elleverantor som enligt 10 § forsta stycket
dr leveransskyldig 1 elanvindarens
uttagspunkt och den som har dtagit sig
balansansvaret i uttagspunkten om
registreringar enligt forsta stycket.



styckena ska beriknas och redovisas for
elanvéindarna.

Elproducenter skall offentliggdra de
uppgifter som elleverantorer behdver for
att kunna fullgéra sina skyldigheter
enligt 12 § forsta stycket.

En elleverantor som inte producerar el
skall pd begiran av andra elleverantorer
limna de uppgifter som de behdver for att
kunna fullgéra sina skyldigheter enligt 12
§ forsta stycket.

Regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, nitmyndigheten fir
meddela néirmare foreskrifter om de
skyldigheter som anges i forsta och andra
styckena.

Fakturering och debitering

Elleverantdrer och nitforetag fir inte
debitera nidgon avgift for att
tillhandahdlla elanvindarna fakturor och
faktureringsinformation om
energianvindningen.

En elleverantirs debitering av kunderna
ska avse uppmiitta mingder.

Om elleverantdren inte har fatt tillgding
till métvirden, fir debiteringen grundas
pd uppskattad forbrukning.

Fakturering och debitering

13 §

En elleverantir ska fakturera
elanvindaren kostnaderna for
elleveransen och for dverforingen av el.
Av fakturan ska det tydligt framgd hur
stor kostnaden for elleveransen dr och hur
stor kostnaden for dverforingen av el dr.

En elleverantor ska vidarefora den del av
kostnaden for dverforing av el, som
nitkoncessionshavaren har fakturerat
enligt 8 kap. 15 §, och som dr hinforlig
till elanvindaren utan att gora nigra
dndringar.

En nitkoncessionshavare fir inte vinda
sig till en elanvindare med en begiran om
betalning for dverforing av el.

Tredje stycket giller inte om en
elanvindare sjilv handlar med el pd
grossistmarknaden.

14§

En niitkoncessionshavare som har ingdtt
ett avtal om nittjinster och fortlopande
tilltride till elnitet med en elproducent, i
enlighet med bestimmelsen i 6 §, ska
fakturera elproducenten kostnaden for
dverforing av el.

15§

En niitkoncessionshavare ska fakturera en
elleverantor kostnaderna for dverforingen
av el samlat for samtliga uttagspunkter
som elleverantiren levererar el till.

Underlaget for nitkoncessionshavarens
fakturering enligt forsta stycket ska
tillhandahdllas av elmarknadshubben.
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16 §

En elleverantors faktura till en En elleverantor som har ingdtt avtal om

elanvindare ska vara tydlig. ndttjinster med en nitkoncessionshavare
ska betala kostnaderna for dverforingen av
el samlat for samtliga sina elanvindare
som har uttagspunkter i
nétkoncessionshavarens elniit.

Fakturan ska innehdlla information om En elleverantor dr skyldig att betala
den uppmiitta forbrukningen och de nitkoncessionshavaren dven om en
aktuella elpriser som fakturan grundas elanvindare helt eller delvis inte har
pd. betalat elleverantiren.

Om leveransavtalet forutsitter att
miéngden dverford el mits per timme, fir
informationen goras tillginglig via
elleverantirens webbplats. Fakturan ska
dd innehdlla uppgift om var elanvindaren
kan hitta informationen.

17 §
Regeringen eller den myndighet som En elleverantir ska till nitmyndigheten
regeringen bestdmmer fir meddela limna uppgift om de priser och
ytterligare foreskrifter om vilken leveransvillkor som elleverantiren
information en elleverantors faktura ska tillimpar for leverans av el i en
innehdlla. elanvindares uttagspunkt.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer kan med stod av 8
kap. 7 § regeringsformen meddela
ndrmare foreskrifter om elleverantérens
skyldigheter enligt forsta stycket.

18 §
En elleverantor ska fakturera Elleverantorer fir inte debitera ndgon
elanvindaren dtminstone varje kvartal. avgift for att tillhandahdlla elanvindarna
fakturor och faktureringsinformation om
energianvindningen.
Elleverantiren ska erbjuda elanvindaren
fakturor i elektronisk form.
19§

En elleverantors debitering av kunderna
ska avse uppmiitta méingder.
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Om elleverantiren inte har fitt tillgdng
till métvirden, fdr debiteringen grundas
pd uppskattad forbrukning.

20§

En elleverantirs faktura till en
elanvindare ska vara tydlig.

Fakturan ska innehdlla information om
den uppmiitta forbrukningen och de
aktuella elpriser som fakturan grundas pd

Om leveransavtalet forutsitter att
miéngden dverford el mits per timme, fir
informationen goras tillginglig via
elleverantirens webbplats. Fakturan ska
dd innehdlla uppgift om var elanvindaren
kan hitta informationen.

215§

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fdr meddela
ytterligare foreskrifter om vilken
information en elleverantdrs faktura ska
innehilla.

22§

En elleverantir ska fakturera
elanvindaren dtminstone varje kvartal.

Elleverantiren ska erbjuda elanvindaren
fakturor i elektronisk form.

Angivande av elens ursprung
23§

Elleverantirer ska pd eller i samband med
fakturor avseende forsiljning av el och i
reklam som vinder sig till elanvindare
limna uppgift om
1. wvarje enskild energikillas andel
av den genomsnittliga
sammansittning av energikillor
som anvints for att framstilla
den el som elleverantiren silde
under nirmast foregdende
kalenderdr, och



2. den inverkan pd miljon i form av
utslipp av koldioxid samt den
mingd kirnbrinsleavfall som
framstillningen av den forsdlda
elen har orsakat.

Om elleverantdren har kopt el pd en elbirs
eller importerat den frin foretag som ir
beligna utanfor Europeiska unionen fir
uppgifterna enligt forsta stycket 1 baseras
pd uppgifter som elborsen eller foretagen
tillhandahdllit.

De uppgifter som anges i forsta stycket 2
fir limnas genom hinvisning till
referenskillor som dr tillgingliga for
allménheten.

Om en elleverantor dverfor
ursprungsgarantier som avser energi frin
fornybara energikillor till en annan
innehavare, ska den mingd energi som
motsvarar ursprungsgarantierna dras
frin andelen energi frin fornybara
energikillor nir uppgifter limnas enligt
forsta stycket 1.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fdr meddela
nédrmare foreskrifter om hur sddana
uppgifter som avses i forsta—fjdrde
styckena ska beriknas och redovisas for
elanvindarna.

24§

Elproducenter ska offentliggira de
uppgifter som elleverantorer behover for
att kunna fullgra sina skyldigheter enligt
23 § forsta stycket.

En elleverantor som inte producerar el ska
pd begiran av andra elleverantorer limna
de uppgifter som de behover for att kunna
fullgora sina skyldigheter enligt 23 §
forsta stycket

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fir meddela
ndrmare foreskrifter om de skyldigheter
som anges i forsta och andra styckena.
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Bristande betalning
25§

Om en elleverantor inte betalar en
nétkoncessionshavare inom den tid som
anges i fakturan ska
nitkoncessionshavaren, dagen efter
fakturans forfallodag skriftligen skicka en
paminnelse till elleverantiren med en
anmaning att betala fakturan senast inom
sju kalenderdagar fran det att
pdaminnelsen skickades. Om pdminnelsen
forfaller en [0rdag eller helgdag ska den
betalas senast nistkommande vardag.

Om elleverantiren inte heller har betalat
fakturan inom den tid som anges i forsta
stycket ska nitkoncessionshavaren, dagen
efter det att betalningsfristen i
pdminnelsen har 16pt ut, dterigen skicka
en skriftligen paminnelse till
elleverantiren med en anmaning att
betala fakturan senast inom sju
kalenderdagar frin det att pdminnelsen
skickades. Om paminnelsen forfaller en
lordag eller helgdag ska den betalas senast
nistkommande vardag. Pdminnelsen ska
dven innehdlla en upplysning om att
avtalet med elleverantdren kommer att
hivas om betalning inte sker inom den
angivna tiden.

En pdminnelse enligt forsta och andra
stycket ska skickas i ett rekommenderat
brev till den eller de behiriga foretridarna
for elleverantiren som finns registrerade i
elmarknadshubben.

En niitkoncessionshavare som skickar en
paminnelse till en elleverantor om att
betala med en upplysning om att avtalet
kommer att hivas ska omedelbart
registrera i elmarknadshubben att en
sddan pdminnelse har skickats och nir
avtalet kommer att hivas.
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Niir en registrering enligt fidrde stycket
sker utgor detta hinder for elleverantoren
att registrera nya kunder.

26 §

En niitkoncessionshavare som inte har
mottagit betalning inom den tid som
anges 1 25 § andra stycket ska hiva
elleverantdrens avtal om ndttjinster. Ett
avtal som hivs ska upphdéra att gilla fem
kalenderdagar efter det att
betalningsfristen lopte ut. Om tiden for
avtalets upphdrande infaller en l6rdag
eller helgdag ska hivning ske
nédstkommande vardag.

Niitkoncessionshavaren ska sinda en
underrittelse till elleverantéren om att
avtalet kommer att hidvas. Underrittelsen
ska sindas till den adress som finns
registrerad i elmarknadshubben.

Ett avtal om nittjinster fir inte hivas om
den fordran som hivningen hinfor sig till
dr tvistig. Hinder mot hivning foreligger
dock inte om endast en del av fordran dr
tvistig och den otvistiga delen av fordran
inte heller har betalats.

Om elleverantiren betalar den forfallna
fakturan innan tiden for att hiva avtalet
lopt ut fir avtalet inte hivas.

Om en elleverantor begir prévning i
enlighet med bestimmelsen i 27 § far
avtalet inte hivas innan det finns ett
slutligt beslut.

27§

Tuvister om hidvning av avtal om
ndttjinster tas upp av nitmyndigheten.

En elleverantdr som ansoker om att en
tvist ska tas upp av nitmyndigheten
enligt forsta stycket ska stilla sikerhet.
Siikerheten ska motsvara det forfallna
belopp som tvisten avser. Sikerheten ska
ha stillts senast fem vardagar efter det att
elleverantdren ansokte om provning.



En tvist om hivning av avtal tas inte upp
efter det att om tidpunkten for att hiva
avtalet enligt 26 § forsta stycket har
infallit eller om elleverantoren inte har
stillt sikerhet i enlighet med
bestdmmelsen i andra stycket.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fdr meddela
ndrmare forskrifter om stillande av
sikerhet enligt andra stycket.

28§

Nir en hivning av ett avtal om
ndttjinster dr slutligt avgjord ska
nétkoncessionshavaren utan dréjsmil
registrera detta i elmarknadshubben.

Niir en registrering sker enligt forsta
stycket ska elanvindarna anvisas en
elleverantdr. En anvisning sker genom att
den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben genomfor ett
leverantorsbyte pd sd sitt att den anvisade
elleverantdren dvertar leveransen av el i
berdrda uttagspunkter.

Stillande av sikerhet och hantering
av kreditrisker

29§

En niitkoncessionshavare som har ingdtt
ett avtal om nittjinster med en
elleverantdr ska kontinuerligt félja och
bedoma kreditvirdigheten hos
elleverantoren.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer meddelar nidrmare
foreskrifter om hur nitkoncessionshavare
ska folja och bedoma elleverantirers
kreditvirdighet

30§

En elleverantér som inte bedoms ha en
tillrickligt god kreditvirdighet ska stilla
sikerhet till nitkoncessionshavaren.
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Siikerheten ska ticka
nétkoncessionshavarens fakturering av tre
mdnaders kostnader for 6verforing av el
och skatter till samtliga uttagspunkter
som elleverantiren levererar el till.

Tuister i frdgor som avses i forsta stycket
provas av nitmyndigheten.

Nitmyndighetens beslut giller
omedelbart.

31§

Om en elleverantor inte har betalat for
dverforing av el och det finns en hivning
av elleverantorens avtal om nittjinster dr
Affirsverket svenska kraftnit skyldig att
pd begiran av nitkoncessionshavaren
betala den forfallna fakturan.

En begiran om att Affirsverket svenska
kraftnit ska betala en faktura enligt forsta
stycket ska ha kommit in till affidrsverket
inom sex mdnader frin det att
elleverantorens avtal om néttjinster
héivdes.

Om Affirsverket svenska kraftnit fir en
begiran om att betala en faktura i enlighet
med bestimmelsen i forsta stycket ska
fakturan betalas sd snart det dr mdojligt.

Forsta stycket giiller inte om
elleverantoren, som inte betalat fakturan,
har stillt sikerhet i enlighet med
bestammelserna i 27 eller 30 §§, om
beloppet understiger tio procent av den
totala debiterade kostnaden for dverforing
av el den mdnad som den obetalda
fakturan avser eller om hivningen av
avtalet dr foremal for tvist.

32§

Om Affirsverket svenska kraftnit betalar
en nitkoncessionshavares faktura enligt
bestimmelsen i 31 § dvertar affirsverket
nitkoncessionshavarens fordran mot
elleverantoren.



33§

Har Affirsverket svenska kraftniit betalat
en nitkoncessionshavare i enlighet med
bestammelsen i 31 § ska den som innehar
nétkoncession betala en sdrskild avgift till
affiirsverket for att finansiera betalningen.
Den totala storleken av den sirskilda
avgiften ska motsvara affirsverkets
kostnader for att betala en
nétkoncessionshavare.

34§

Avgifter enligt 33 § bestims av
Affirsverket svenska kraftnit utifrdn hur
stor elforbrukningen dr i
nétkoncessionshavarens nit.

Niir forbrukningen enligt forsta stycket
bestims ska den avse uppmiitt
forbrukning av el (exklusive nitforluster)
i nitkoncessionshavarens nit under dret
nédrmast fore avgiftsdret.

35§

Om en nitkoncessionshavare har erlagt en
sdrskild avgift till Affirsverket svenska
kraftnit i enlighet med bestimmelsen i 33
§ ska kostnaderna for detta anses ha
uppstitt i foretagets nitverksamhet.

11 kap.

3§

Overft')ring av el far avbrytas, om konsumenten férsummar sina skyldigheter
och férsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan overforingen avbryts skall
konsumenten uppmanas att inom viss
skalig tid vidta rattelse och, i annat
fall 4n som avses i 4 §, underrattas om
att dverforingen annars kan avbrytas.
Sker réttelse far 6verforingen inte
avbrytas.

Innan dverforingen avbryts ska
konsumenten uppmanas att inom viss
skalig tid vidta rattelse och, i annat
fall 4n som avses i 4 §, underrattas om
att overforingen annars kan avbrytas.
Sker réttelse far overforingen inte
avbrytas.

Om omstédndigheterna ger anledning att befara att ett avbrott skulle medfora ej
obetydlig personskada eller omfattande sakskada, far overforingen inte
avbrytas. Det giller dock inte om konsumenten handlar otillborligt.



Om avtalsbrottet bestar i att
konsumenten férsummat att betala
for overforing eller leverans av el
gdller, utéver vad som anges i3 §, att
konsumenten sedan tiden for réttelse
gatt ut skall uppmanas att betala
inom tre veckor fran det att han har
delgetts uppmaningen och en
underréttelse om att dverforingen
annars kan avbrytas. Ett meddelande
om den uteblivna betalningen skall
samtidigt lamnas till socialndmnden i
den kommun dar konsumenten far el
overford.

Om avtalsbrottet bestar i att
konsumenten férsummat att betala for
overforing och leverans av el giller,
utover vad som angesi 3 §, att
konsumenten sedan tiden for rattelse
gatt ut ska uppmanas att betala inom
tre veckor fran det att konsumenten har
delgetts uppmaningen och en
underrittelse om att Overfdringen
annars kan avbrytas. Ett meddelande
om den uteblivna betalningen ska
samtidigt lamnas till socialndmnden i
den kommun dér konsumenten far el
overford.

Sker betalning eller &r fordringen tvistig far 6verforingen inte avbrytas.
Overforingen far inte heller avbrytas om socialnamnden inom den tid som
anges i forsta stycket skriftligen har meddelat den som lamnat underréttelsen
att namnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden.

4a8§

En elleverantir som har ritt att avbryta
en leverans av el enligt 3 och 4 §§ fir
istdllet hiiva avtalet om leverans av el.

En elleverantor som avser att hiva ett
avtal om leverans av el ska informera
konsumenten om att avtalet kommer att
hivas och att konsumenten kommer att
anvisas en elleverantor. Regeringen eller
den myndighet som regeringen
bestimmer meddelar nirmare foreskrifter
om ndr och pd vilket sitt elleverantiren
ska limna informationen om att avtalet
kommer att hivas

Innehavaren av nédtkoncessionen och elleverantoren har ratt till skilig
ersittning av konsumenten for kostnader som féranleds av atgarder som namns

i3 och4§8.

Elleverantoren har ritt till skilig
ersittning av konsumenten for kostnader
som foranleds av dtgdrder som nimns i 4

as§.



Avbryts dverforingen av el pa grund
av konsumentens forsummelse utan
att forutsattningarna i 3 och 4 §§ ar
uppfyllda, har konsumenten rétt till
ersattning for skada av
nétkoncessionshavaren.

Har 6verforingen av el avbrutits pa
begdran av elleveranttren, skall
denne ersatta, istillet for
koncessionshavaren, ersatta
konsumenten f6r den uppkomna
skadan.

Ett avtal mellan en konsument och en
elleverantor om leverans av el i
konsumentens uttagspunkt ska
innehalla uppgifter om

1. elleverantdorens namn, adress,
telefonnummer och webbplats,

2. elleverantorens atagande gentemot
konsumenten,

3. ndr avtalet traffas och vid vilken
tidpunkt elleverantoren planerar att
overta leveranserna till konsumenten,
4. var konsumenten kan finna
information om elleverantorens priser
och ovriga villkor,

5. villkoren for fakturering och
betalning,

6. den tid som avtalet 16per eller om
det 16per tills vidare,

7.vad som galler avseende
forlangning av ett avtal som loper
under viss tid,

8. villkoren for uppsdgning av avtalet,
9. hur erséttningen berdknas vid
uppsagning i fortid av ett avtal som
16per under viss tid,

10. villkoren for ersdttning om
elleverantdren inte uppfyller sitt
atagande enligt avtalet, och

11. hur elleverantdren pa sin
webbplats samt pa begédran pa annat
satt tillhandahaller den ytterligare
konsumentrelaterade information
som angesi 18 §.

8§
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Avbryts dverféringen av el pa grund
av konsumentens forsummelse utan
att forutsattningarna i 3 och 4 §§ ar
uppfyllda, har konsumenten rétt till
ersittning for skada.

Har 6verforingen av el avbrutits pa
begidran av elleverantdren ska denne
ersdtta konsumenten for den uppkomna
skadan. I annat fall ska
nétkoncessionshavaren ersitta
konsumenten for den uppkomna skadan.

13§

Ett avtal mellan en konsument och en
elleverantor om leverans av el i
konsumentens uttagspunkt ska
innehalla uppgifter om

1. elleverantorens namn, adress,
telefonnummer och webbplats,

2. elleverantorens atagande gentemot
konsumenten,

3. nér avtalet tréffas och vid vilken
tidpunkt elleverantdren planerar att
Overta leveranserna till konsumenten,
4. var konsumenten kan finna
information om elleverantdrens
priser, kostnaden for dverforing av el och
ovriga villkor,

5. villkoren for fakturering och
betalning,

6. den tid som avtalet 16per eller om
det 16per tills vidare,

7.vad som galler avseende
forlangning av ett avtal som loper
under viss tid,

8. villkoren for uppsagning av avtalet,
9. hur erséttningen berédknas vid
uppsagning i fortid av ett avtal som
loper under viss tid,

10. villkoren for ersdttning om
elleverantoren inte uppfyller sitt
atagande enligt avtalet, och

11. hur elleverantoren pé sin
webbplats samt pa begdran pa annat
sétt tillhandahaller den ytterligare



Information om avtalsvillkoren och
uppgifterna enligt forsta stycket ska
lamnas till konsumenten innan avtalet
ingas eller bekriftas.

konsumentrelaterade information
som angesi 18 §.

Information om avtalsvillkoren och
uppgifterna gillande leverans av el
enligt forsta stycket ska lamnas till
konsumenten innan avtalet ingds eller
bekréftas.

14§

Ett avtal mellan en konsument och en
natkoncessionshavare ska innehalla
uppgifter om

1. ndtkoncessionshavarens namn,
adress, telefonnummer och
webbplats,

2. natkoncessionshavarens atagande
gentemot konsumenten,

3. nar avtalet traffas,

4. var konsumenten kan finna
information om nétkoncessionshavarens
priser och dvriga villkor,

5. villkoren for fakturering och betalning,
6. villkoren for uppsigning av avtalet,

7. villkoren for ersittning om
nitkoncessionshavaren inte uppfyller sitt
dtagande enligt avtalet, och

8. hur nétkoncessionshavaren pd sin
webbplats samt pd begiran pd annat sitt
tillhandahdller den ytterligare
konsumentrelaterade information som
angesi18 §.

Ett avtal om fortlopande tilltride till
elnitet mellan en konsument och en
natkoncessionshavare ska innehalla
uppgifter om

1. natkoncessionshavarens namn,
adress, telefonnummer och
webbplats,

2. nédtkoncessionshavarens atagande
gentemot konsumenten,

3. nar avtalet triffas,

4. villkoren for uppsigning av avtalet,

5. villkoren for ersittning om
nitkoncessionshavaren inte uppfyller sitt
dtagande enligt avtalet,

6. var konsumenten kan finna information
om dvriga villkor i avtalet, och

7. hur nitkoncessionshavaren pd sin
webbplats samt pd begiran pd annat sitt
tillhandahdller den ytterligare
konsumentrelaterade information som
angesi18 a §.

15§

En elleverantor far inte missgynna en konsument endast pa grund av det

betalningssatt konsumenten har valt.

Om en niitkoncessionshavare tillimpar
ett system med forskottsbetalning for
konsumenter, ska detta vara skiligt.

16 §

En elleverantdr som avser att d&ndra
villkoren for ett avtal som 16per tills
vidare med en konsument ska
underrdtta konsumenten om
andringen. Underrattelse ska ske
genom ett sarskilt meddelande till

En elleverantor som avser att andra
villkoren fOr leverans av el i avtal som
l6per tills vidare med en konsument
ska underratta konsumenten om
andringen. Underrittelse ska ske
genom ett sarskilt meddelande till



konsumenten. Av meddelandet ska
det framga att konsumenten har ratt
att sdga upp avtalet.

De nya villkoren far inte borja
tillampas forran tidigast tva manader
efter det att meddelandet har skickats.

Nér en prishojning har skett ska
konsumenten underrattas om detta i
den ndstkommande fakturan fran
elleverantoren. Det ska framga nar
prisandringen tradde i kraft och hur
priset @ndrats.

Elleverantorer och nitkoncessionshavare
som tréffar avtal med konsumenter
ska pa sina webbplatser ldmna tydlig
information om

1. konsumentens rattigheter,

2. hur konsumenten ska ga till viga
for att lamna klagomal,

3. vilka organ konsumenten kan
vanda sig till f6r information eller
tvistlosning, och

4. oberoende anvandarradgivning,
dér konsumenterna kan fa rad om
tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och
jamforelseprofiler.

konsumenten. Av meddelandet ska
det framga att konsumenten har réatt
att sdga upp avtalet.

De nya villkoren om leverans av el far
inte borja tillampas forran tidigast tva
manader efter det att meddelandet
har skickats.

17§

Naér en prishojning har skett for
leverans av el ska konsumenten
underrattas om detta i den
nastkommande fakturan fran
elleverantoren. Det ska framga nar
prisandringen trddde i kraft och hur
priset dndrats.

18§

Elleverantorer som tréffar avtal med
konsumenter ska pé sina webbplatser
lamna tydlig information om

1. konsumentens rattigheter,

2. hur konsumenten ska ga till vdaga
for att lamna klagomal,

3. vilka organ konsumenten kan
vanda sig till for information eller
tvistlosning, och

4. oberoende anvandarradgivning,
dér konsumenterna kan fa rad om
tillgdngliga energieffektivitetsatgarder
och jamforelseprofiler.

Pa konsumentens begiran ska informationen lamnas pa annat satt.

Elleverantorer och nitkoncessionshavare
ska pa eller i samband med fakturor
till konsumenter och, i de fall som
anges i forsta stycket 1-3, i reklam
som vander sig till konsumenter
antingen ldmna den information som
foljer av forsta stycket eller hanvisa
till att informationen finns pa
webbplatsen och pa begéran
tillhandahalls pa annat satt.

Elleverantorer ska pa eller i samband
med fakturor till konsumenter och, i
de fall som anges i forsta stycket 1-3, i
reklam som vénder sig till
konsumenter antingen lamna den
information som foljer av forsta
stycket eller hdnvisa till att
informationen finns pa webbplatsen
och pa begaran tillhandahalls pa
annat satt.



18a§

Niitkoncessionshavare som tréaffar avtal
med konsumenter ska pa sina
webbplatser lamna tydlig information
om

1. konsumentens rattigheter,

2. hur konsumenten ska ga till vdaga
for att lamna klagomal,

3. vilka organ konsumenten kan
vanda sig till for information eller
tvistlosning, och

4. oberoende anvindarradgivning,
dér konsumenterna kan fa rad om
tillgdngliga energieffektivitetsatgarder
och jamforelseprofiler

Pa konsumentens begiran ska
informationen lamnas pé annat satt.

Niitkoncessionshavare ska i reklam som
vinder sig till konsumenter antingen
limna den information som foljer av
forsta stycket 1-3 eller hinvisa till att
informationen finns pd webbplatsen och
pd begiran tillhandahdlls pd annat sitt

12 kap.

1§

Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer utovar tillsyn 6ver att
denna lag och foreskrifter eller villkor som har meddelats i anslutning till lagen
foljs ndr det géller fragor om driftsdkerheten hos det nationella elsystemet.

I 6vrigt utévar natmyndigheten
tillsyn over att lagen och foreskrifter
och villkor som har meddelats i
anslutning till lagen f6ljs. Tillsynen
omfattar inte bestimmelserna i 7 och
10 kap. samt 11 kap. 1-12 §§ och inte
heller att elleverantorerna foljer sina
skyldigheter enligt 8 kap. 14 §§, 5 §
forsta och andra styckena, 6, 7, 9 och 11 a

§§-

I 6vrigt utdovar natmyndigheten tillsyn
over att lagen och foreskrifter och
villkor som har meddelats i
anslutning till lagen f6ljs. Tillsynen
omfattar inte bestimmelserna i 7 och
10 kap. samt 11 kap. 1-12 §§ och inte
heller att elleverantorerna foljer sina
skyldigheter enligt 6 kap. 1-6 §§, 12 §,
16 § och 8 kap. 7 § 10 § forsta och andra
styckena och 12 §.

Natmyndigheten ar tillsynsmyndighet enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 714/2009 av den 13 juli 2009 om villkor for tilltrade till nat
for gransoverskridande elhandel och om upphévande av férordning (EG) nr

1228/2003.



13 kap.

Foljande beslut far 6verklagas till
allman férvaltningsdomstol:

1. beslut av natmyndigheten i fraga
om

a) samlad redovisning och enhetlig
néttariff enligt 3 kap. 3 § och 4 kap. 4
§ forsta stycket,

b) anslutning av anldggning enligt 3
kap. 6-8 §§,

c) dispens enligt 3 kap. 9b §,

d) kostnader for matning enligt 3
kap. 11 och 14 §§,

e) ersittning vid inmatning av el
enligt 3 kap. 15§,

f) metodprovning enligt 4 kap. 1 a §,
g) tillstand enligt 4 kap. 6 och 7 §§,
h) nattariffer for mindre
produktionsanldggningar enligt 4
kap. 10§,

i) intdktsram enligt 5 kap. 3, 11-13,
15-17, 26 och 27 §§,

j) godkdnnande av metoder for att
utforma balansavtal enligt 8 kap. 4 a
§, och

k) forseningsavgift enligt 12 kap. 8
och 11 §§,

2. beslut av en tillsynsmyndighet
enligt 12 kap. 24 §§, samt

3. beslut av den systemansvariga
myndigheten om ersattning till den
som enligt 8 kap. 2 § beordrats 6ka
eller minska produktionen av el.

7§

Foljande beslut far 6verklagas till
allmén férvaltningsdomstol:

1. beslut av natmyndigheten i fraga
om

a) samlad redovisning och enhetlig
néttariff enligt 3 kap. 3§ och 4 kap. 4 §
forsta stycket,

b) anslutning av anldggning enligt 3
kap. 6-8 §§,

c) dispens enligt 3 kap.9b §,

d) kostnader for matning enligt 3 kap.
11 och 14 §§,

e) ersattning vid inmatning av el
enligt 3 kap. 15§,

f) metodprovning enligt 4 kap. 1 a §,
g) tillstand enligt 4 kap. 6 och 7 §§,

h) nattariffer for mindre
produktionsanlaggningar enligt 4 kap.
10§

i) intdktsram enligt 5 kap. 3, 11-13,
15-17, 26 och 27 §§,

j) godkinnande av metoder for att utforma
balansavtal enligt 6 kap. 7 §,

k) godkinnande av avtal om nittjinster
enligt 8 kap. 3 §,

I) hivning av avtal om nittjinster enligt
8 kap. 27 §,

m) stillande av sikerhet enligt 8 kap. 30 §
och

n) forseningsavgift enligt 12 kap. 8
och 11 §§,

2. beslut av en tillsynsmyndighet
enligt 12 kap. 24 §§,

3. beslut av den systemansvariga
myndigheten om ersittning till den
som enligt 6 kap. 3 § beordrats ka
eller minska produktionen av el,

4. beslut av Affirsverket svenska kraftnit
i friga om bestdmmande av avgift enligt 8
kap. 34 §.

Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarrétt.

Ikrafttradandebestammelse

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2021.



Forslag till forordning om andring i konkursforordningen

(1987:916)

Harigenom foreskrivs i fraga om konkursférordningen (1987:9169)

dels att 12 § 16. ska andras,

dels att det i forordningen ska infras en ny punkt 19.

Nuvarande lydelse

Rétten ska genast skicka en kopia av
kungorelsen om konkursbeslutet till
1. férvaltaren och
tillsynsmyndigheten,

2. Kronofogdemyndigheten,
Skatteverket och
Aklagarmyndigheten,

3. inskrivningsmyndigheten for
foretagsinteckning,

4. registermyndigheten, om
gdldendren &r en registrerad juridisk
person eller en enskild naringsidkare
som dr inford i handelsregistret,

5. tillstindsmyndigheten, om det &r
upplyst att gdldendren har tillstand
att utova eller foresta en viss
naringsverksamhet och tillstandet
enligt lag eller annan forfattning kan
komma att upphoéra pa grund av
konkursen,

6. Revisorsndamnden, om géldenéaren
ar auktoriserad eller godkand revisor,
7. overformyndaren, om det dr
upplyst att gdldenédren ar formyndare,
god man eller sadan forvaltare som
forordnats enligt 11 kap. 7 §
foraldrabalken,

8. inskrivningsmyndigheten, om det
ar upplyst att det i boet finns fast
egendom eller tomtratt,

9. registermyndigheten, om det ar
upplyst att det i boet finns registrerat
skepp eller skeppsbygge, andel i
sadan egendom eller villkorlig
aganderitt till egendomen eller till
andel dari,

Féreslagen lydelse

12§

Rétten ska genast skicka en kopia av
kungorelsen om konkursbeslutet till
1. férvaltaren och
tillsynsmyndigheten,

2. Kronofogdemyndigheten,
Skatteverket och
Aklagarmyndigheten,

3. inskrivningsmyndigheten for
foretagsinteckning,

4. registermyndigheten, om
gdldendren &r en registrerad juridisk
person eller en enskild naringsidkare
som dr inford i handelsregistret,

5. tillstdindsmyndigheten, om det &r
upplyst att galdendren har tillstand
att utova eller foresta en viss
naringsverksamhet och tillstandet
enligt lag eller annan forfattning kan
komma att upphoéra pa grund av
konkursen,

6. Revisorsndamnden, om géldenéaren
ar auktoriserad eller godkand revisor,
7. overformyndaren, om det dr
upplyst att gdldenéren dr formyndare,
god man eller sadan forvaltare som
forordnats enligt 11 kap. 7 §
foraldrabalken,

8. inskrivningsmyndigheten, om det
ar upplyst att det i boet finns fast
egendom eller tomtratt,

9. registermyndigheten, om det ar
upplyst att det i boet finns registrerat
skepp eller skeppsbygge, andel i
sadan egendom eller villkorlig
aganderitt till egendomen eller till
andel dari,



10. inskrivnings- och
registermyndigheterna, om det &r
upplyst att det i boet finns registrerat
luftfartyg eller andel i eller intecknade
reservdelar till sddant luftfartyg,

11. Sveriges advokatsamfund, om
gdldendren ar advokat eller
bitrddande jurist pa advokatbyra,

12. Sveriges riksbank och
Finansinspektionen, om géldendren ar
ett kreditinstitut,

13. Fastighetsméklarinspektionen, om
gdldendren &r fastighetsmaklare,

14. svensk vardepapperscentral, om
det ar upplyst att det i boet finns
finansiella instrument som ar
registrerade hos
vardepapperscentralen,

15. Finansinspektionen, om det ar
upplyst att gdldendren ar deltagare i
ett anmalt avvecklingssystem enligt
lagen (1999:1309) om system for
avveckling av forpliktelser pa
finansmarknaden,

16. Affarsverket svenska kraftnat, om
det ar upplyst att det i boet finns
elcertifikat som r registrerade i
elcertifikatsregistret enligt lagen
(2011:1200) om elcertifikat,

17. Statens energimyndighet, om det
ar upplyst att det i boet finns
utslappsratter som ar registrerade i
utslappsrattsregistret enligt lagen
(2004:1199) om handel med
utslédppsratter, och

18. Centrala studiestodsnamnden, om
gdldendren &r en fysisk person.

10. inskrivnings- och
registermyndigheterna, om det &r
upplyst att det i boet finns registrerat
luftfartyg eller andel i eller intecknade
reservdelar till sddant luftfartyg,

11. Sveriges advokatsamfund, om
gdldendren ar advokat eller
bitrddande jurist pa advokatbyra,

12. Sveriges riksbank och
Finansinspektionen, om galdendren ar
ett kreditinstitut,

13. Fastighetsméklarinspektionen, om
gdldendren &r fastighetsmaklare,

14. svensk vardepapperscentral, om
det ar upplyst att det i boet finns
finansiella instrument som ar
registrerade hos
véardepapperscentralen,

15. Finansinspektionen, om det ar
upplyst att gdldendren ar deltagare i
ett anmalt avvecklingssystem enligt
lagen (1999:1309) om system for
avveckling av forpliktelser pa
finansmarknaden,

16. Statens energimyndighet, om det ar
upplyst att det i boet finns elcertifikat
som dr registrerade i
elcertifikatsregistret enligt lagen
(2011:1200) om elcertifikat,

17. Statens energimyndighet, om det
ar upplyst att det i boet finns
utsldppsratter som ar registrerade i
utslappsrattsregistret enligt lagen
(2004:1199) om handel med
utslédppsratter, och

18. Centrala studiestodsnamnden, om
gdldendren &r en fysisk person.

19. Affirsverket svenska kraftnit, om
géldendren dr en elleverantor enligt
ellagen (1997:857).

Forsta stycket 9 tillampas ockséa ndr egendomen ar registrerad utomlands.

Rétten ska ocksa genast underritta Kronofogdemyndigheten om myndigheten
har verkstallt beslut om kvarstad enligt 2 kap. 11 § konkurslagen (1987:672) om
inte underréttelse om konkursen lamnas enligt forsta stycket 2. Férordning

(2016:71).



Ikrafttradandebestammelse

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2021.

Forslag till lag om andring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

Harigenom foreskrivs i fraga om offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
dels att det ska infOras tre nya paragrafer, 31 kap. 10 a—10 c §§,

dels det i lagen narmast fére 31 kap 10 a § ska inforas en ny rubrik som ska lyda
”Elmarknadshubben”,

dels att det i lagen ska infOras en ny rubrik ndrmast fore 31 kap. 10 b § som ska
lyda ”Sekretessbrytande bestimmelse”

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
31 kap.
Elmarknadshubben
10a§

Sekretess géller i verksamhet som
avser hantering av den information
och det informationsutbyte som sker
enligt lagen om elmarknadshubb, om
det inte star klart att uppgiften kan
rojas utan att den som uppgiften ror
lider skada.

Sekretessbrytande bestimmelse
10b§

Sekretess enligt 10 a § hindrar inte att
uppgift lamnas ut till en registrerad
anvéndare av elmarknadshubben i
enlighet med vad som foreskrivs i
lagen om elmarknadshubb.

10c§

Sekretess enligt 10 a § hindrar inte att
uppgift lamnas ut till den uppgiften
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ror eller for statistiskt &ndamal enligt
lagen (2001:99) om den officiella
statistiken.

Ikrafttradandebestammelse

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2021.

Forslag till forordning om andring i offentlighets- och
sekretessforordningen (2009:641)

Harigenom foreskrivs i fraga om offentlighets- och sekretessforordningen
(2009:641)
att Affarsverket svenska kraftnat ska inforasi2 §.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
28

Foljande myndigheter ar i den utstrdckning som framgar nedan undantagna
fran registreringsskyldigheten enligt 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Myndighet — Handlingar
Affiirsverket svenska kraftnit - Uppgifter i

elmarknadshubben enligt lagen om
elmarknadshubb.

Ikrafttradandebestammelse

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2021.
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1 Inledning

I'juni 2013 6verlamnade Ei rapporten Enklare for kunden? till regeringen med forslag
pa att en elhandlarcentrisk modell borde inforas pa elmarknaden, dar elhandlaren
blir kundens huvudsakliga kontaktpunkt. Enligt forslaget skulle kunden endast i
vissa sdrskilda fall beh6va ha kontakt med nétagaren. Under juni aret ddrpa
lamnade Ei ett kompletterande forslag om att en central
informationshanteringsmodell (elmarknadshubb) borde inforas pa elmarknaden.
Elmarknadshubben foreslogs hantera och utfora de grundlaggande processerna
och funktionerna pa elmarknaden, som uppstart av anlaggning, in- och utflytt,
leverantorsbyte, uppdatering av anlaggnings- och kunddata, fakturering och
avrakningsunderlag till nordisk balansavrakning med mera. Ei:s forslag har
resulterat i detta uppdrag som Ei fick fran regeringen i juni 2015 och som
behandlas i denna rapport.

I de andra nordiska landerna pagar ett arbete med att inféra elmarknadshubbar. I
samtliga fall har respektive lands systemoperator fatt i uppdrag att utveckla och
driva dessa. Trots skillnader i regelverken i de olika ldndernas
slutkundsmarknader ar syftet och principen med elmarknadshubbarna densamma.
I Danmark har en Datahub varit i drift sedan 2013. Datahuben anvands for att
sakerstalla en réttvis konkurrens mellan elhandlare genom standardiserade
processer for registrering och distribution av marknadsdata samt en kontaktpunkt
for byte av elhandlare och en tydlig rollfdrdelning mellan natagare och elhandlare.
I Norge pagar ett arbete med att utveckla Elhub. som planeras att driftsdttas under
2018. 1 Finland planeras ocksa en elmarknadshubb som berdknas vara i drift under
augusti 2019. Skilet till att samtliga nordiska lander utvecklar elmarknadshubbar
ar att det ar en forutsattning for en framtida nordisk slutkundsmarknad for
elhandel.

I denna rapport presenterar Ei forslag pa en elmarknadshubb och en
elhandlarcentrisk modell utifran de forutsattningar som galler pa den svenska
elmarknaden. I rapporten presenteras ett forslag pa ny marknadsmodell pa
elmarknaden och en analys &ver kredit- och betalningsfrister samt krav pa
sakerhet. Dessutom lamnas forfattningsférslag som ar nédvandiga for att den nya
marknadsmodellen och elmarknadshubben ska kunna inforas.

1.1 Uppdraget

Regeringen har gett Ei i uppdrag att utreda och ldamna forslag pa de
forfattningsandringar som krévs for att mdjliggora inforandet av en
elmarknadshubb pa den svenska elmarknaden. Utover det ska Ei se 6ver forslagen
i den tidigare rapporten Enklare for kunden och vid behov foresla relevanta
andringar av forslagen i rapporten.

2 Ei R2013:09
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En elmarknadshubb bor utformas sa att den blir ett nav for grundlaggande
processer och funktioner pa elmarknaden och att dessa stoder en elhandlarcentrisk
marknadsmodell.

Elmarknadshubben bor dven hantera information som hjélper kunderna att vara
aktiva och kdnna fortroende f6r elmarknaden. Hanteringen innefattar tillgang till
historiska méatvarden, information om sluttid och brytavgift for elhandelsavtal och
centraliserad hantering av utlamning av information sdsom maétvarden och
anldggningsid. Elmarknadshubben ska dven ha ett konkurrensneutralt
informationsutbyte s att ingen aktor gynnas eller missgynnas av hanteringen.

For att kunna inféra en elmarknadshubb och en ny sa kallad elhandlarcentrisk
marknadsmodell i Sverige kommer det att behtva goras forfattningsandringar.
Regeringen har darfor gett Ei i uppdrag att ta fram forslag pa de
forfattningsandringar som kravs for att infora en elmarknadshubb i Sverige.

1.2 Inriktning och avgransning

Syftet ar att utifran regeringsuppdraget foresla de lagandringar som krévs for att
infora en elmarknadshubb och en elhandlarcentrisk marknadsmodell. Forslagen
som Ei 6verlamnat kommer i vissa delar att behova kompletteras med narmare
foreskrifter for att mojliggora den nya marknadsmodellen.

1.3 Genomforande

Arbetet med rapporten har tagit sin utgdngspunkt i Ei:s tidigare rapporter om en
elmarknadshubb3 och en elhandlarcentrisk modell4. Under arbetet, som har
bedrivits i projektform och péagatt fran juni 2015 till juni 2017, har forslag
diskuterats med intressenter, foretradesvis i referensgrupper som knutits till
projektet. Nedan redogors mer i detalj for forutséattningarna for genomforandet.

Svenska kraftnat

Arbetet med rapporten har kontinuerligt stimts av med den arbetsgrupp inom
Svenska kraftndt som arbetar med deras eget regeringsuppdrag, att utveckla och
driva en elmarknadshubb f6r den svenska elmarknaden.

Extern referensgrupp

Fyra referensgrupper har varit knutna till projektet. Dar har deltagit representanter
for elbranschen, myndigheter och kunder. Information och synpunkter fran
referensgruppen har varit viktigt for att forsta hur de foreslagna dndringarna pa
marknaden och i ellagen i praktiken paverkar natdgare, elhandlare och kunder.

Under arbetet, som har bedrivits i projektform och pagatt fran juni 2015 till juni
2017, har forslag 16pande diskuterats med intressenter, foretradesvis i
referensgrupper som knutits till projektet. Nedan redogdrs mer i detalj for
forutsattningarna for genomforandet.

3 Informationshanteringsmodell pa den framtida svenska elmarknaden (Ei R2014:16) och
Elhandlarcentrisk flyttprocess (Ei R2015:05)
4 Enklare for kunden (Ei R2013:09)
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1.4 Projektorganisation

Arbetet har genomforts i en projektgrupp som bestatt av projektledaren Daniel
Norstedt samt projektmedlemmarna Marie Larsson, Goran Morén, Tor Ny, Ulrika
Béarnhielm, Elin Vidlund, Johan Nilsson och Jonas Lindblom. Projektagare har
varit avdelningschefen Sara Sundberg.

1.5 Beskrivning av begrepp i rapporten

Balansansvarig: De elhandlare som har ett balansansvar har ett ekonomiskt ansvar
for att tillford méngd el och uttagen méangd el alltid &r i balans i de inmatnings-
och uttagspunkter som omfattas av balansansvaret. Om en elhandlare inte vill
hantera sitt balansansvar kan elhandlaren lata en annan elhandlare eller
specialiserat foretag skota balansansvaret.

Elhandlare: aktor som koper in el, vanligtvis fran den nordiska elbérsen Nord Pool,

for att sedan sélja den vidare till sina kunder. Elhandlaren séljer och koper el pa en
fri marknad i konkurrens med andra elhandlare. Kallas dven elhandelsforetag och i
ellagen anviands bendmningen elleverantor.

Elproducent: aktor som forser elsystemet med kraft frén sina
produktionsanlédggningar. Gruppen producenter dr mycket skiftande och stracker
sig frdn nagra av Europas storsta energibolag till privatpersoner som dger
smaskalig vatten-, vind-, eller solenergianldggningar.

Kund: Begreppet kund motsvarar det som definieras som elanvandare i ellagens,
det vill sdga den som enligt avtal med den som bedriver ndtverksamheten tar ut el
fran elnétet i en eller flera uttagspunkter.

Nitigare: ar de foretag som &ger elnétet och ansvarar for att elen transporteras fran
produktionsanldggningarna till kunderna. Bendmns ocksa som elnéatsforetag.

Systemansvarig: Svenska kraftnat har rollen som systemansvarig det dr de som
driver och forvaltar stamnétet i Sverige. Det innebér att det ar Svenska kraftnat
som ser till att produktion och import motsvarar den férbrukning och export som
finns for hela landet.

Uttagspunkt: punkt dar en kund, enligt avtal med innehavaren av niatkoncession,
tar ut el for forbrukning.¢

53 kap. 1 b § ellagen (1997:857)
¢ 8 kap. 4 § tredje stycket ellagen

61



2 Informationshantering pa
elmarknaden

Elmarknadens funktion &dr beroende av en vil fungerande informationshantering
och ett effektivt informationsutbyte mellan elmarknadens aktorer.

I detta avsnitt beskrivs hur informationshanteringen ser ut idag och vilka behov
som finns pa framtidens elmarknad. Darefter beskrivs vilka méjligheter som finns
for att inrdtta ett centralt register, en elmarknadshubb, ddr en stor méngd
information samlas in och vilka krav som finns pa att skydda den personliga
integriteten i ett sddant system. Dessutom redogors ocksa for behovet av att
anvanda elmarknadshubben for att underlédtta inhdmtandet av uppgifter dels for
att ta fram uppgifter till den officiella statistiken, dels for att utova tillsyn over
elmarknadens aktorer. Avslutningsvis redogor for Ei:s 6vervaganden och forslag.

2.1 Informationshanteringen pa elmarknaden idag

Det ar viktigt for elmarknadens funktion att informationsflodet mellan aktdrerna
fungerar effektivt. De aktorer som agerar pa den konkurrensutsatta delen av
marknaden, sdsom elhandlare och energitjansteforetag, dr beroende av att fa
tillgang till relevant information om sina kunders elférbrukning fran nitdgaren.
Att fa tillgang till korrekta matvérden i tid ar av vikt for att kunna fakturera
kunderna. Det kan exempelvis ocksd rora sig om information om historisk
forbrukning for att kunna ge kunden radd om val av elavtal eller som underlag till
andra energitjanster som att hjalpa kunden att anvdnda energi smartare.

Alla kommunicerar med alla

Dagens informationshanteringsmodell kan bendmnas som en alla-till-alla-modell
dar de inblandade aktérerna kommunicerar direkt med varandra.
Informationshanteringen préglas av en hog grad av decentralisering dar data i
huvudsak lagras och hanteras i aktorernas egna IT-system.

Informationshanteringen ar uppbyggd kring en 16sning dar kommunikationen
mellan aktorerna sker via e-postmeddelanden och skickas direkt till varje enskild
aktor. Informationen flyter mellan aktorerna och lagras lokalt hos den part som
behover informationen. Originaldata lagras dock till allra storsta delen hos
ndtdgarna, som darmed ar den primara kéllan till all information som behdver
utbytas mellan aktorerna. Systemet som kallas for EDIEL &r ett standardiserat
meddelandeformat for meddelandeutvixling som Svenska kraftnét tagit fram for
den svenska el- och gasmarknaden. Meddelandeformatet inom Europa och
Norden bygger pé standardiserade formatbeskrivningar baserat pa EDIFACT eller
XML-standarder.

Lokalt hos nitdgaren aterfinns data som avser kunder, anldggningar och

matvarden inom nétdgarens natomrade. Elhandlare som bedriver verksamhet 6ver
hela landet har darfor 173 natdgare att kommunicera med for att hantera sina
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kunder. Pa motsvarande sitt har de flesta natdgarna ett stort antal elhandlare och
balansansvariga som de ska leverera méatvarden till. Kvalitet och tillgénglighet i
dagens informationshanteringsmodell styrs darmed i hog grad av hur pass val
aktorernas olika system fungerar och kommunicerar med varandra.

2.2 Aktorernas informationsutbyte

Det finns flera hiandelser som kréver att elmarknadens aktorer utbyter information.
Informationsutbyte kravs exempelvis da kunder byter elhandlare, flyttar till en ny
adress, vid métarbyten, vid dndringar i anldggningsdata, om en kund avlider, nar
elhandlaren byter balansansvarig eller nér elhandlaren héaver ett avtal.

Den storsta delen av det meddelandeflode som uppstar vid informationsutbytet
utgOrs av matvarden for enskilda uttagspunkter som sdnds fran natagaren till
elhandlaren for att den ska kunna fakturera kunden. For timavriaknade
matpunkter sands dessa normalt varje dygn, medan det f6r schablonavraknade
sands en gang per manad. Om kunden har avtal om elleverans per timme &r
ndtdgarna skyldiga att sinda de timserier som kunder begér att fa 6versanda.

Natéagaren ska ocksé rapportera underlag for balansavrakningen. Det innebér att
natagaren ska aggregera total forbrukning per timme for timavrédknade kunder per
balansansvarig och elhandlare. Total f6rbrukning per balansansvarig séands
dagligen fran och med 1 maj 2017 till eSett Oy som hanterar balansavrakningen i
Norge, Finland och Sverige.

Natagarna hanterar normalt ocksa rapportering av producerade volymer som ska
utgora underlag for tilldelning av elcertifikat och ursprungsgarantier.

Fullmakter

Idag ar det vanligt forekommande med fullmakter pa elmarknaden. Enligt uppgift
fran branschen ar det vanligast vid byte av elhandlare. Fullmakter anvands nir en
marknadsaktor, for kundens rakning, ska inhdmta uppgifter som finns hos en
annan aktor. Detta blir exempelvis aktuellt i de fall en kund inte kanner till sina
anldggningsuppgifter eller det nuvarande avtalets bindningstid eller
uppsagningstid, infor ett byte av elhandlare. I detta avsnitt redogors for
hanteringen av fullmakter pa elmarknaden idag och hur aktdrerna och kunderna
upplever att denna hantering fungerar.

Reglerna om fullmakter aterfinns i lagen (1915:218) om avtal och andra
rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade (avtalslagen). Om en huvudman
inte dnskar eller har mojlighet att sjalv foreta en rattshandling kan den utfarda en
fullmakt. Huvudregeln betraffande fullmakter innebér att den som fatt en fullmakt
(fullméktig) av ndgon med bindande verkan kan agera i den personens namn
gentemot tredje man. Forenklat kan man sdga att fullmakter ar ett juridiskt
instrument som anvéands for att en person ska kunna lamna over ansvaret till en
annan person att hantera en viss fraga. Den som pastar att en giltig fullmakt finns
har dven bevisbordan for att s ar fallet.

Det finns inga formkrav for hur en fullmakt pa elmarknaden ska vara utformad for

att vara giltig vilket innebér att &ven muntliga fullmakter gar att utfarda. Det ar
endast fullmakter betraffande dverlatelse av fast egendom som har ett uppstallt
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skriftlighetskrav i avtalslagen. Ibland stélls dock krav av t.ex. banker pa skriftliga
och bevittnade fullmakter.

Den elhandlare som ska paborja eller 6verta en elleverans ska idag anmala detta
till nadtdgaren. Den anmaélan ska bland annat innehalla kundens
anldggningsuppgifter, vilka ar omradesidentiteten (omrades-id) och
anldggningsidentiteten (anldggnings-id). Detta dr uppgifter som identifierar en
specifik elmétare. Uppgifterna ska kunden ha fatt av natadgaren senast 15 vardagar
efter att elleveransen paborjats eller vertagits i uttagspunkten. Uppgifterna ska
ocksa finnas pa kundens fakturor. Om kunden av ndgon anledning inte har
tillgang till uppgifterna kan elhandlaren eller férmedlingsforetaget” fa en fullmakt
att for kundens rakning inhdmta dem fran nétdgaren.

I praktiken innebér detta att kunden ofta behover inga ett avtal om sjdlva bytet
samt lamna en fullmakt som ger elhandlaren eller formedlingsforetaget rétt att for
kundens rdakning inhdmta de uppgifter hos natagaren som behovs for att kunna
genomfora bytet.

Det ar inte heller ovanligt att en elhandlare eller ett formedlingsféretag genom
fullmakt vill fa tillgang till uppgifter hos kundens nuvarande elhandlare om
kundens elhandelsavtal. Uppgifterna galler da vanligtvis det nuvarande avtalets
bindningstid, uppsagningstid och eventuella avgifter {or kunden om avtalet bryts i
fortid.

Fullmakter anvands ibland ocksd, nar en elhandlare tecknar ett elnatsavtal for en
kunds rakning eller da ett energitjansteforetag behover uppgifter fran kundens
ndtdgare om t.ex. kundens energiforbrukning for att kunna erbjuda kunden en
individanpassad produkt eller teknisk 16sning. Ovanstaende ar fullmakter ar dock
inte s& vanligt forekommande.

Det finns problem med fullmakter

Under arbetet med utredningen har det framkommit att sdval representanter for
branschen som representanter for kunderna upplever problem med dagens
hantering av fullmakter.

Fullmaktshanteringen har vuxit fram genom branschpraxis. Ofta lamnas
fullmakterna fran kunderna muntligen. En natdgare som ska lamna ut uppgifter
till den nya elhandlaren i samband med ett byte ska vidta de atgédrder som ar
nodvandiga for att kontrollera fullmaktens giltighet, enligt branschens
elmarknadshandbok. Bland annat ska natagaren kontrollera att det dr den person
som star pa natavtalet som har utfardat fullmakten eftersom det endast dr den
personen som kan teckna ett elhandelsavtal.

Natagaren har ratt att fa se fullmakten eller hora den inspelade fullmakten som
elhandlaren &beropar. Denna hantering dr manuell och tidskrdvande och darmed
ocksa kostnadsdrivande. Fullmakterna kontrolleras i praktiken i varierande
utstrdckning. Enligt uppgifter fran projektets referensgrupp kontrollerar vissa
foretag alla fullmakter medan andra gor det i man av tid eller inriktar kontrollerna

7 Foretag som jamfor prisavtal och féormedlar byten av elhandlare.
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pa fullmakter fran specifika foretag dér kvaliteten pa fullmakterna tidigare har
varit bristfallig.

Praktiska problem med fullmakterna har ocksa forekommit sdsom att natdgaren
vill ta betalt for att lamna ut uppgifter enligt fullmakten. Branschféreningen
Energifdretagen Sverige har tidigare beskrivit problemen och hur de bor hanteras
av branschen i ett vigledande dokuments®.

Ett problem f6r kunderna ar att ett byte av elhandlare ibland sker utan att det var
kundens egentliga 6nskan. Konsumenternas Energimarknadsbyra har uppgett att
vissa konsumenter uppfattar att de endast tackat ja till att fa mer information
hemskickad men att de istdllet far en bekraftelse pa ett genomfort byte av
elhandlare, exempelvis i form av ett valkomstbrev.

Enligt uppgifter frin Konsumenternas Energimarknadsbyra blir situationen
komplicerad for kunderna nar ett avtalstecknande kombineras med en fullmakt.
Det ar vanligt att kunderna inte forstar vad fullmakten innebér, dess omfattning
och giltighetstid. Ytterligare ett problem &r att kunden kan ha lamnat flera
fullmakter till olika aktorer utan att egentligen vara medveten om det. For
kunderna ar det svart att fa en samlad och lattoverskadlig bild over de fullmakter
som ldmnats.

2.3 Nya férutsattningar pa elmarknaden

Elmarknaden kommer att f& nya forutsattningar da arbetet med en nordisk
slutkundsmarknad pagar. Det kommer ocksa att tillkomma 6kade krav pa timvis
maétning och energitjainstemarknaden kommer att utvecklas. Pa en framtida
elmarknad med en hogre andel férnybar elproduktion i form av vind- och solkraft
Okar ocksa utmaningarna for vart elsystem. Hushallskunder med eluppvarmning
och industrier kommer att kunna bidra till att 16sa nagra av utmaningarna om de
kan vara flexibla i sin elanvéndning. I rapporten Atgirder for en okad
efterfrigeflexibilitet i det svenska elsystemet (Ei R 2016:15) redovisar Ei forslag till
atgarder fOr att fa en 0kad efterfrageflexibilitet i det svenska elsystemet.

Nordisk slutkundsmarknad

Arbetet med att genomfora en gemensam nordisk slutkundsmarknad har pagatt
ett antal &r och pagar fortfarande. Det kommer att innebéra kontakter mellan fler
aktorer jamfort med dagens nationella marknader. Elhandlaren har valet att
etablera sig inom ett omrade pa affdrsmassiga grunder medan natdgaren maste
kommunicera med den elhandlare som véljer att etablera sig inom ndtomradet. Att
ha enskilda kontakter med flera olika aktorer med individuella
kommunikationssystem driver kostnader for foretagen och darigenom ocksa
kunderna. Vidare riskerar detta att leda till att det skapas onoddiga
intradesbarridarer pa marknaden.

Det finns ungefar 450 natiagare i Norden och cirka 390 elhandlare verksamma i de
nordiska landerna. Danmark har valt att ha en kontaktpunkt for aktorerna, en
hubb. Norge kommer ocksa att inféra en hubb och dven i Finland péagar arbetet
med att inféra en hubb. Givet dagens marknadsstruktur innebar det att en

8 Fullmaktshanteringen i leverantdrsbytesprocessen, PM fran 2013.
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elhandlare som vill etablera sig pa den nordiska marknaden kan komma att
behdva kommunicera med flera hubbar. Det stora antalet aktérer kommer ocksa
att stlla 6kade krav pa att informationshanteringen sker pa ett effektivt satt, vilket
inférandet av hubbar i de nordiska landerna kommer att bidra till.

Okad efterfrageflexibilitet

P& en framtida elmarknad med en hogre andel variabel elproduktion i form av
vind- och solkraft kommer det att bli viktigt att ta tillvara samtliga
flexibilitetsresurser i elsystemet, det vill séga flexibel produktion, lagring och
efterfrageflexibilitet. Efterfrageflexibilitet handlar om att elkunderna féréandrar sin
elanvandning utifran olika signaler. Det kan till exempel handla om att kunderna
minskar sin elanvandning nér elnatet dr hart belastat, eller att kunderna dkar sin
elanvindning nér elpriset ar lagt, exempelvis till f6ljd av god tillgang till férnybar
elproduktion.

Med en hogre andel variabel elproduktion dkar utmaningarna for elsystemet.
Utmaningarna handlar om frekvenshallning, effektbristsituationer, ineffektiv
resursanvandning och lokala natproblem. Efterfrageflexibilitet kan vara en del i
16sningen pa dessa utmaningar och darfér kommer det att bli allt viktigare att ta
tillvara kundernas méjligheter att vara flexibla i sin elanvéandning.

Den viktigaste forutsattningen for 6kad efterfrageflexibilitet ar att vardet pa
efterfrageflexibiliteten nar fram till kunden sa kunden kan tjana pa att anvdnda sin
flexibilitet. Dessutom behdver marknadsaktdrerna sasom aggregatorer?,
energitjansteforetag, natagare och elhandlare utveckla erbjudanden dar kundernas
flexibilitet kan tas tillvara. Allt detta kommer att stdlla 6kade krav pa
informationshanteringen.

Matning och kundinformation

Kunder med ett sakringsabonnemang om hogst 63 ampere kan antingen vara
timmatta eller manadsmatta. Timmatning innebar att kundens elférbrukning mats
med timuppldsning medan manadsmatning innebér att kundens forbrukning méts
med méanadsupplosning. Alla kunder med sdkringsabonnemang 6ver 63 ampere ar
timmatta.

Timmatningsreformen som genomfordes 2012 innebar att en kund kan fa
timmatning utan extra kostnad om elavtalet kraver det. Reformen innebar att
elkunder har méjlighet att inga nya former av elavtal som forutsatter att
elférbrukningen timmats, utan att debiteras for de merkostnader som uppstar av
maétningen. Dessa avtal brukar kallas timprisavtal eller spotprisavtal. Natdgare &r
alltsa skyldiga att ge timdata utan tillkommande kostnad till kunder med
timprisavtal. Om en kund inte har elprisavtal som forutsétter timmaéatning men
anda vill ha en timmatare installerad maste kunden sjélv sta for de merkostnader
som natdagaren har for denna hantering0. I lagradsremissen Funktionskrav pa
elmatare som skickades till lagradet 24 november 2016 foreslas dock en férandring
av ellagen som medfdr att &ven kunder som inte har ett avtal som forutsitter

9 En aggregator dr en marknadsaktor som kombinerar ett flertal kunders elanvandning eller
elproduktion for forsiljning, kop eller auktionering pa organiserade energimarknader. Kalla:
http://www .energimyndigheten.se/energieffektivisering/foretag-och-organisationer/energitjanster/
103 kap. 11 § ellagen
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timmatning men anda vill ha tillgang till timvarden ska fa det utan tillkommande
kostnad.

Mojligheterna for nétdgare att samla in och leverera métdata férvantas 6ka med de
funktionskrav for smarta elmatare som Ei foreslog skulle regleras i rapporten
Funktionskrav pi framtidens elmdtare (Ei R 2015:09). I rapporten foreslogs flera
funktionskrav pa elmétare, dér bl.a. foljande har sérskild relevans for
informationshanteringen:

1. Natédgare ska se till att kunden utan kostnad l6pande far tillgang till
maétvarden och spanningsvarden. Mataren ska utrustas med ett Sppet,
standardiserat granssnitt som levererar néra realtidsvarden pa effekt,
matarstallning, spanning och i férekommande fall produktion. Kunden
ska fa tillgang till dessa véarden.

2. Maitsystemet ska registrera matvarden med en frekvens pa 60 minuter
och kunna stéllas om till en frekvens pa 15 minuter.

3. Allregistrerad data ska kunna fjarravlésas.

Ei har fatt i uppdrag av regeringen att till 1 november 2017 ta fram
forfattningsforslag for att reglera funktionskrav pa elmatare. Forfattningsforslagen
ska utga fran rapporten Funktionskrav pd framtidens elmatare som Ei publicerade
2015.

Ei konstaterade i rapporten Funktionskrav pd framtidens elmitare att det &r viktigt att
kunden far tillgang till sina timvarden for att kunna fatta rationella beslut om sin
elanvandning. Timmatta kunder har ratt att f4 timvardena av natagaren efter
leveransmanadens slut och senast vid fakturering. Da fakturering ska ske
atminstone varje kvartal kan detta innebéra leverans av métvéarden enbart fyra
ganger per ar. Natdgarens rapportering till kunden ska ske via deras webbplats dar
kunden kan logga in pa sin sida (Mina sidor) eller om kunden inte har tillgang till
internet, genom en pappersutskrift.

De timmaétta kunderna som avrédknas per dygn kan fa timvardena i ett elektroniskt
format redan inom fem vardagar fran matdygnet. Néatagaren ska rapportera
maétvarden till kunden via internet, till exempel pa foretagets webbplats. Kunden
kan @ven begdra att matvardena rapporteras i meddelandeformatet EDIEL.

Nétagaren ska aven tillhandahalla uppgifter om historisk forbrukning per dag,
vecka, manad och ar utan kostnad till kunder med smarta elmatare. Uppgifterna
ska avse minst de tre senaste aren givet att foretaget har haft avtal med kunden sa
lange. Natagarens information om historisk férbrukning lamnas pa det sitt som
natdgaren beslutar. Kunder som har timprisavtal kan dven fa information om
historisk elanvandning per timme via sin sida pa elhandlarens webbplats (Mina
sidor). Regelverket kraver att underlaget for fakturering finns tillgangligt for
kunden.

Okade krav pa métning med en storre andel timmatta kunder och 6kade krav pa

information till kunderna kommer &ven det att stélla 6kade krav pa
informationshanteringen.
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2.4 En elmarknadshubb pa den svenska elmarknaden

Tidigare i avsnittet har det redogjorts for informationsutbytet mellan aktdrerna
idag. Detta avsnitt innehaller en beskrivning av hur informationsutbytet via en
elmarknadshubb ser ut.

En central informationshanteringsmodell

Med en elmarknadshubb avses ett nav for grundlaggande processer och funktioner
pa elmarknaden som stédjer en elhandlarcentrisk marknadsmodell.
Kommunikationen mellan aktdrerna ska ske via elmarknadshubben och
nodvandig information om samtliga leveranspunkter'! kommer att finnas dar.
Informationen ska vara tillganglig pa lika villkor f6r elmarknadens aktorer. Detta
ar en forandring jamfort med hur det ser ut idag dér alla aktorer kommunicerar
direkt med varandra. Detta illustreras nedan i Figur 1.

Figur 1 En central informationshanteringsmodell
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Kalla: Ei, 2017

En elmarknadshubb hanterar den information som krévs for de ekonomiska
mellanhavandena pa elmarknaden, sdsom anldggningsdata, kunddata och
maétvarden. Det ska dven finnas forutsattningar for frivillig inrapportering av
flexibilitetspotential.

Svenska kraftnats delredovisning

Av Svenska kraftnits delredovisning Redovisning av vissa frigor ang.
elmarknadshubbens utformning m.m. framgar bl.a. f6ljande. En elmarknadshubb ska
stodja och effektivisera elmarknadens processer, underlitta inférandet av en
elhandlarcentrisk modell och mgjliggora att energitjansteforetag far tillgang till
data. ElImarknadshubben kommer att kunna stodja de funktioner som Ei anger i
rapporten Informationshanteringsmodell pd den svenska elmarknaden (Ei R2014:16).

Elmarknadshubben kommer att kunna lagra alla data centralt, ansvara for
schablonavriakningen och utfdra och ta fram underlag for avrakningen.
Elmarknadshubben kommer aven att aggregera matvarden till elmarknadens
aktorer och for balansavrakningen. Detta dr en stor forandring mot hur

1 En inmatnings- eller uttagspunkt.
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madtvardena hanteras idag. Avrdkningen ar beroende av en snabb tillgéng till
maétvardena, sarskilt ndtavrakningen som utfors flera ganger per dag.

Elmarknadshubben ska stodja elmarknadens processer och hantera
informationsutbytet mellan marknadens aktorer i en elhandlarcentrisk
marknadsmodell. Det kommer dock att finnas behov for aktdrerna att
kommunicera med varandra utanfor dessa processer. Det kan t.ex. gélla
bestillningar av utredningar om métvarden vid misstanke om felaktiga
matvarden. For att mota behovet av detta och for att underldtta kommunikationen
kan ett darendehanteringssystem kopplas till elmarknadshubben. Med ett sddant
system kan aktOrerna stélla fragor till varandra. Det ar dock troligt att
kommunikation mellan aktorerna d@ven kommer att behova ske vid sidan av
arendehanteringssystemet.

2.5 Skyddet for den personliga integriteten

Elmarknadshubben kommer att innehalla, eller ha tillgang till, information om alla
drygt 5,3 miljoner uttagspunkter och ca 5 300 inmatningspunkter i Sverige. Det
handlar om uppgifter som ror fysiska och juridiska personer som har eller har haft
ett avtal med en natdgare eller en elhandlare sdsom:

* namn

® person-, samordnings- eller organisationsnummer
* adress

* telefonnummer

* e-postadress

¢ fullmakt och ombud

e skydd av uppgifter som ror personidentitet

¢ skydd av uppgifter som ror totalforsvaret

¢ anldggning

* anldggnings-id

¢ vilka avtal som ar knutna till ett anldggnings-id
* maitvdrden

* avrédkning

* elomrade

* omrades-id

* nitavrdkningsomrade

* registreringstidpunkt

* nittariff for Gverforing av el

¢ avtal mellan kund och elhandlare

* prioriteringsklass for planering och prioritering av samhallsviktiga kunder
* elskatt och myndighetsavgifter

* kvotplikt och kvotpliktens omfattning

e SNI-kod

¢ CFAR-nummer

¢ anvisad elhandlare i ndtomradet

I elmarknadshubben kommer det saledes att finnas en stor méngd centralt samlade
uppgifter som ar nédvéandiga for elmarknadens funktion. I detta avsnitt redogors
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for vilka regelverk som finns for att den personliga integriteten ska skyddas i
elmarknadshubben.

Personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen (1998:204) har sin grund i det sa kallade dataskydds-
direktivet som antogs 1995. Direktivet genomfordes i Sverige genom
personuppgiftslagen och ett antal sarregleringar i forhallande till denna lag. Syftet
med direktivet ar att skydda fysiska personers grundldaggande fri- och rattigheter i
samband med behandling av personuppgifter samt att underlétta ett fritt flode av
personuppgifter mellan medlemsstaterna.

Personuppgiftslagen galler vid behandling av personuppgifter i verksamheter som
bedrivs av saval enskilda som av myndigheter. Den géller ddremot inte om en
fysisk person behandlar uppgifter helt privat. Lagen innehaller allméanna riktlinjer
for behandlingen av personuppgifter, oavsett &ndamalet med behandlingen.

Personuppgiftslagen ar subsidiar i forhallande till annan lagstiftning, vilket
innebér att om det i en annan lag eller i en férordning finns bestaimmelser som
avviker fran denna lag, ska de andra bestdammelserna gélla. Sddana avvikande
bestammelser finns pa en rad olika omraden och ar ofta begransade till ett visst
verksamhetsomrade, en viss typ av register eller ett sdrskilt register. Som exempel
pa saddana registerforfattningar kan nimnas lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjénsten, patientdatalagen (2008:355) och
polisdatalagen (2010:361). Utgdngspunkten har varit att myndighetsregister med
ett stort antal registrerade och ett sarskilt kansligt innehall ska regleras sarskilt i
lag.

Grundlaggande krav for behandling av personuppgifter

I 9 § personuppgiftslagen anges vissa grundlaggande krav for all behandling av
personuppgifter. Det dr den personuppgiftsansvarige som gentemot den
registrerade ansvarar for att dessa grundlaggande krav alltid uppfylls vid
behandlingen.

Personuppgifter far behandlas bara om det ar lagligt och behandlingen ska alltid
goras pa ett korrekt satt och i enlighet med god sed. Insamling och annan
behandling av personuppgifter far endast goras for sarskilda, uttryckligt angivna
och berittigade andamal. Andamalen med en behandling av personuppgifter
maste alltsi bestimmas redan nar uppgifterna samlas in. Andamalen far inte vara
alltfor allmént hallna.

Enligt den sa kallade finalitetsprincipen far uppgifterna efter att de samlats in inte
behandlas for nagot andamal som &r oforenligt med det &ndamal for vilket de
samlades in. Det innebér ocksa att mojligheterna till s& kallad samkorning av
register begransas. Vidare foljer en skyldighet for den personuppgiftsansvarige att
under hela tiden som uppgifterna behandlas halla reda pa for vilka &ndamal varje
personuppgift har samlats in. Den personuppgiftsansvarige anses vara skyldig att
se till att personuppgifter for olika andamal inte blandas.

Det krévs inte att en registrerad samtycker till eventuell behandling f6r nya
dndamal som inte ar oférenliga med det ursprungliga andamalet. Ett utlimnande
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av personuppgifterna till annan maste emellertid vara forenligt med de
ursprungliga andamaélen. Vid bedémningen av detta kravs att man beaktar vad
den som vill ha ut uppgifterna ska anvanda dem till och jamfora den tilltankta
anvandningen med de ursprungliga d&ndamalen. Den som har fatt ut uppgifterna
anses daremot inte vara bunden av de &ndamal som ursprungligen bestamts av
den personuppgiftsansvarige som lamnat ut uppgifterna.

Det finns ocksé krav pa att personuppgifter som behandlas ska vara adekvata och
relevanta i forhéllande till andamalen med behandlingen. Det innebar att
ovidkommande uppgifter inte far behandlas. De behandlade personuppgifterna
ska vidare vara riktiga och aktuella. Uppgifterna far inte heller vara fler &n vad
som ar nodvindigt med hansyn till &ndamalen med behandlingen. Aven for
bedomningen av detta krdvs att andamalet har preciserats i tillracklig grad.

Om kraven pa behandlingen av personuppgifter inte uppfylls ska den
personuppgiftsansvarige vidta alla rimliga atgérder for att utplana, blockera eller
ratta uppgifterna.

Slutligen géller att personuppgifter inte far sparas lingre 4n nddvéandigt med
hénsyn till de &ndamal som de behandlas for. Darefter ska uppgifterna
avidentifieras eller forstoras.

Tillaten behandling av personuppgifter
All slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person
som ar i livet rdknas enligt personuppgiftslagen som personuppgifter.

Personuppgiftslagen innehaller en uttémmande uppréakning av under vilka
forutsattningar behandling av personuppgifter &r tillaten (10-12 §§). Som
utgdngspunkt géller att personuppgifter endast far behandlas om den registrerade
har lamnat sitt samtycke till det. Ett samtycke &r varje slag av frivillig, sarskild och
otvetydig viljeyttring genom vilken den registrerade efter att ha fatt information
godtar behandling av personuppgifter som beror denne (3 § personuppgiftslagen).

Samtycket méste lamnas innan behandlingen pabérjas. Har den registrerade inte
lamnat sitt samtycke till behandlingen kravs att den ar nodvandig for nagot
dndamal som finns angivet i personuppgiftslagen. Det kan vara for att fullgora ett
avtal med den registrerade eller for att fullgora en rattslig skyldighet, men ocksa
nar det kravs for att vitala intressen for den registrerade ska kunna skyddas eller
for att en arbetsuppgift av allmant intresse ska kunna utforas. Slutligen far
personuppgifter &ven behandlas om en intresseavvégning visar att den
personuppgiftsansvariges berattigade intresse av en behandling véger tyngre an
den registrerades intresse av integritetsskydd.

Personuppgiftslagen innehaller ett forbud mot behandling av kdnsliga uppgifter
(13 §). Kénsliga personuppgifter definieras som uppgifter som avslojar ras eller
etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap
i fackforening samt uppgifter som ror hélsa eller sexualliv. Férbudet omfattar
enligt 5 a § inte personuppgifter som inte ingar i eller dr avsedda att inga i
strukturerat material, dvs. en samling av personuppgifter som ér tillganglig for
sokning eller sammanstallning enligt sarskilda kriterier. Trots detta f6rbud finns
det ett antal fall dér kansliga personuppgifter &nda far behandlas (14-19 §§).
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Uppgifter om personnummer och samordningsnummer? far behandlas utan
samtycke bara nar det ar klart motiverat med hansyn till &ndamaélet med
behandlingen, vikten av en sdker identifiering eller ndgot annat beaktansvart skal
(22 §). Med hénsyn till vikten av saker identifiering har det t.ex. ansetts motiverat
att behandla personnummer i bl.a. vardregister, inom socialtjansten och i kredit-
upplysningsverksamhet.

Information och réattelse av personuppgifter

Personuppgiftslagen innehaller bestimmelser som syftar till att trygga den
enskildes rétt att kontrollera om behandling av personuppgifter om honom eller
henne pagar (23-27 §§). Om uppgifterna samlas in fran personen sjilv ska den
personuppgiftsansvarige sjadlvmant lamna information till den registrerade om
behandlingen av uppgifterna. Har uppgifterna samlats in frdn ndgon annan an den
enskilde, ska han eller hon informeras nir uppgifterna registreras, eller, om
avsikten med behandlingen dr att lamna ut dem till tredje man, nar uppgifterna
lamnas ut férsta gangen. Information behover dock inte lamnas om det finns
bestimmelser om registrerandet eller utlamnande av uppgifterna i férfattning eller
om det skulle vara omdjligt eller krava en oproportionerligt stor arbetsinsats att
informera.

Informationen ska omfatta uppgift om vem som &r personuppgiftsansvarig,
dndamalet med behandlingen samt all 6vrig information som den registrerade
behover for att kunna ta tillvara sina rattigheter i samband med behandlingen. Den
personuppgiftsansvarige dr vidare skyldig att efter ansokan, en géng per ar, gratis
informera om ifall, och i s& fall vilka uppgifter om den registrerade som behandlas,
andamalet med behandlingen, varifran uppgifterna kommer och till vem de
ldmnas ut. Uppgiftsskyldigheten omfattar dock inte alla uppgifter, bl.a. inte
uppgifter som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt gentemot den registrerade.

Personuppgifter som ar felaktiga eller ofullsténdiga eller som annars inte har
behandlats i enlighet med personuppgiftslagen, ska pa begaran av den registrerade
rattas, utplanas eller blockeras av den personuppgiftsansvarige (28 §). Om
felaktiga personuppgifter har lamnats ut till tredje man, ska denne i vissa fall
informeras om korrigeringen.

Sakerhet vid behandling av personuppgifter

Den personuppgiftsansvarige ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas (31 §). Atgéarderna ska
astadkomma en sakerhetsniva som ar lamplig utifran de tekniska mojligheter som
finns, vad det skulle kosta att genomfora atgarderna, de sarskilda risker som finns
med behandlingen av personuppgifterna och hur kinsliga de behandlade
uppgifterna ar.

De tekniska mdjligheterna handlar om vilka hjalpmedel som finns tillgangliga pa
marknaden. Tekniska system kan bl.a. innehalla funktioner for
behorighetskontroll, behandlingshistorik sdsom loggning, och kryptering. De
sarskilda risker som finns med en behandling kan exempelvis vara beroende av
antalet personer som de behandlade uppgifterna ror. Kansligheten hos

12 Ett samordningsnummer ar en identitetsbeteckning for personer som inte ar eller har varit
folkbokforda i Sverige.
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personuppgifterna kan handla om arten hos de personuppgifter som behandlas,
men dven om andra faktorer som t.ex. mangden av uppgifter om enskilda
personer.

Datainspektionen har utfardat allménna radd om sakerhet f6r personuppgifter. I
dessa rad anges bl.a. att en personuppgiftsansvarig bor ha en faststalld
sakerhetspolicy, i vart fall om en omfattande behandling av personuppgifter utfors
eller om kénsliga personuppgifter behandlas, samt att kontroller bér genomféras
for att sakerstélla att riktlinjer och regler f6ljs. Det kan bl.a. handla om system for
behorighetskontroll, for att sékerstélla vilka anstéllda som far del av
atkomstskyddade personuppgifter. Det bor vidare finnas rutiner for rapportering
och uppfdljning av sdkerhetsincidenter.

Det ar den personuppgiftsansvarige som ansvarar for sakerheten. Om ett
personuppgiftsbitrade anlitas ska den personuppgiftsansvarige férvissa sig om att
bitradet kan genomfdra de sdkerhetsatgérder som maste vidtas och att se till att det
verkligen gors. Aven om den faktiska behandlingen av uppgifterna 6verlats, sa
kvarstar alltid det yttersta ansvaret hos den personuppgiftsansvarige.

EU:s dataskyddsforordning

Fran och med den 25 maj 2018 kommer en ny EU-foérordning att tillampas,
dataskyddsférordningen™. Vid tidpunkten for elmarknadshubbens driftsattning
kommer detta regelverk att ha ersatt saval dataskyddsdirektivet som
personuppgiftslagen. Att det ar en forordning innebar att reglerna kommer att
gélla som lag direkt och pa samma sétt i alla EU-lander.

Syftet med forordningen har framfor allt varit att ytterligare harmonisera och
effektivisera skyddet av personuppgifter for att forbattra den inre marknadens
funktion och 6ka enskildas kontroll &ver sina personuppgifter.

Aven om det alltsé blir en och samma lag om dataskydd i hela Europa s& medger
EU-férordningen vissa nationella sarregler. Som det ser ut nu finns det till exempel
utrymme for nationella regler f{6r hur myndigheter far hantera personuppgifter.

For enskilda personer kommer rattigheterna att starkas i och med den nya
dataskyddsforordningen, bland annat stélls strangare krav pa att foretag och andra
organisationer ska informera om hur de hanterar enskildas personuppgifter.
Enskilda ska i vissa situationer dven kunna sédga nej till att en myndighet eller ett
foretag anvander personuppgifterna. I Sverige kan man till exempel redan
motsdtta sig att ens personuppgifter anvands for att skicka direktreklam, men i den
nya EU-forordningen utokas den ratten.

Den nya EU-férordningen innehaller mer utforliga regler for nar man har rétt att fa
uppgifter raderade och sarskild hansyn ska tas om det géller uppgifter som
samlades in d& man var barn.

13 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning).
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For foretag, myndigheter och andra organisationer som samlar in personuppgifter
stélls det nya krav. Skulle ett foretag bli utsatt for dataintrang eller pa nagot annat
satt tappa kontrollen 6ver personuppgifter sa maste foretaget informera bade de
personer som uppgifterna géller och Datainspektionen, om incidenten é&r allvarlig.
Det kan den vara om uppgifterna som lackt ut kan leda till att personer utsétts for
diskriminering, id-stolder, bedrageri eller finansiella forluster.

Forordningen omfattar i princip all behandling av personuppgifter, det vill saga
sddan behandling som sker i foretag, i foreningar, inom myndigheter och av
privatpersoner. Det finns dock undantag;:

1. personuppgiftsbehandling som sker av en privatperson for rent
personligt bruk

2. personuppgiftsbehandling som sker i verksamhet som inte omfattas av
EU-rétten (till exempel forsvar och nationell sakerhet)

3. personuppgiftsbehandling som sker i brottsbekdmpande verksamhet,
som exempelvis polisen.

Forordningen galler for de personuppgiftsansvariga som ar etablerade i EU. Den
galler ocksa for personuppgiftsansvariga som ar etablerade utanfor EU i vissa fall,
namligen om de behandlar personuppgifter i samband med att de erbjuder varor
och tjanster till personer i EU eller behandlar personuppgifter i samband med
overvakning av manniskors beteende i EU. Med det sistndmnda avses till exempel
att man sparar enskilda personers beteende pa internet for att skapa kundprofiler
eller liknande.

Aven om forordningen géller direkt som lag i Sverige finns méjligheter for varje
land att bestimma narmare regler fér sadan personuppgiftsbehandling som
normalt sker hos myndigheter. En sarskild utredare tillsattes av regeringen i
februari 2016 for att foresla de anpassningar och kompletterande nationella
forfattningsbestammelser pa generell niva som denna forordning ger anledning
till. Resultatet av utredningen redovisades i maj 2017 i Ny dataskyddslag (SOU
2017:39)14,

2.6 Offentlighet och sekretess

Det ar inte bara reglerna gallande integritet som behover beaktas nér en stor
méangd uppgifter kommer att lagras i elmarknadshubben utan ocksa reglerna for
offentlighet och sekretess. I dagslaget dr det inte faststallt om Svenska kraftnat
inom ramen for sin ordinarie verksamhet kommer att driva elmarknadshubben
eller om elmarknadshubben kommer att drivas inom en egen juridisk person i
form av ett dotterbolag. Oavsett vilket behover reglerna kring offentlighet och
sekretess beaktas.

4 Inom ramen for detta uppdrag har Ei inte haft méjlighet att narmare analysera de forslag som lamnas
i utredningen.
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Offentlighetsprincipen och allmanna handlingar

Offentlighetsprincipen innefattar en grundlagsskyddad' rattighet for allménheten
att ta del av allmdnna handlingar hos myndigheter. En handling dr en
framstallning i skrift eller bild men ocksa en upptagning som man kan lasa,
avlyssna eller uppfatta pa annat sétt bara om man har hjilp av ett tekniskt
hjalpmedel. En handling &r saledes ett foremal som innehaller information av
nagot slag. En handling &r allman om den férvaras hos en myndighet och ar
inkommen till eller uppréattad hos myndigheten.

En handling som fysiskt finns hos myndigheten anses forvarad hos den
myndigheten. En handling kan ocksa anses vara férvarad hos myndigheten dven
om den finns hos ett privat konsultféretag som myndigheten anlitar'¢. En handling
ar inkommen till en myndighet ndr den har anlant till myndigheten eller kommit en
behorig befattningshavare tillhanda enligt huvudprincipen’”. Handlingar som har
expedierats eller som ska expedieras anses som upprittade och darmed allmanna
vid expedieringen, det vill sdga nar de skickas till ndgon utomstdende eller i ovrigt
lamnar myndigheten’s.

En allméan handling som kommer in till en myndighet eller upprattas dér ska som
huvudregel registreras (diarieforas). Handlingar som férekommer hos en
myndighet i stor omfattning och som regeringen genom sarskilda foreskrifter i
offentlighets- och sekretessférordningen har undantagit fran
registreringsskyldigheten behdver dock inte diarieforas.

Sekretess

Uppgifter i allménna handlingar eller till och med handlingen i dess helhet kan
dock omfattas av sekretess. Sekretessen ska alltid kunna knytas till en bestimmelse
ilag eller forordning. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) tillsammans med
offentlighets- och sekretessférordningen (2009:641) anger vilka uppgifter som ar
sekretessreglerade. Sekretessen kan vara absolut men vanligast ar att en
skadeprévning maste goras. For vissa uppgifter giller sekretess endast om det kan
antas att den enskilde lider men (rakt skaderekvisit). D4 ar utgdngspunkten att
uppgifterna ar offentliga. For andra uppgifter giller sekretess om det inte star klart
att uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon till honom eller henne
nérstdende lider men (omvént skaderekvisit). Da dr utgangspunkten sekretess. Vid
absolut sekretess far uppgifter inte rojas oavsett om risk for skada foreligger eller
inte.

Det finns situationer dér nadgons intresse av att fa del av uppgifter som omfattas av
sekretess gar fore det intresse sekretessen har att skydda. Dessa situationer regleras
i bestaimmelser bland annat i 10 kap. offentlighets- och sekretesslagen. Sekretess till
skydd for enskild galler vanligtvis inte gentemot den enskilde sjélv eller vid
samtycke till att uppgifterna lamnas ut?.

15 Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

16 Kammarratten i Stockholm, dom den 28 mars 2013 i mal nr 876-13.
172 kap. 6 § forsta stycket TF

182 kap. 7 § forsta stycket TF

1910 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
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2.7 Hantering av hemliga anlaggningar och skyddade
identiteter i elmarknadshubben

Nar elmarknadshubben ar etablerad behover vissa uppgifter skyddas extra. Det
galler bade uppgifter som ror totalforsvaret och uppgifter kopplade till skyddade
personuppgifter. I detta avsnitt redogors for hur dessa uppgifter kan hanteras i
elmarknadshubben?.

Skydd av personidentiteter

Det finns i Sverige idag ett stort antal personer som har skyddade personuppgifter
av ett eller annat slag. Sadant skydd ar reglerat i lagstiftning och berérda aktorer ar
skyldiga att se till att syftet med lagstiftningen tillgodoses. Svenska kraftnit, som
ar tankt att ansvara for driften av elmarknadshubben, maste sakerstalla att
hanteringen av sadana uppgifter i elmarknadshubben inte star i strid med gallande
lagstiftning och att skyddet for den enskilde tillgodoses i alla avseenden. Svenska
kraftnat kommer darfor att ta fram instruktioner for hur sddan hantering ska ske.
Instruktionerna &r riktade till de aktorer som kommer att anvéanda sig av
elmarknadshubben.

Det finns tre olika typfall?! att ta hansyn till nar det galler skydd av
personidentiteter.

Typfall 1 - kvalificerade skyddsidentiteter

Kvalificerade skyddsidentiteter anvéands framst for att skydda identiteten pa en
person som ar engagerad inom sérskild spaningsverksamhet hos polisen eller Sdpo
eller sdrskild inhdmtning inom ramen for forsvarsunderrattelseverksamhet. Har
paverkas 6verhuvudtaget inte elmarknadshubben eftersom all registrering av
uppgifter sker med de foregivna fingerade uppgifterna.

Typfall 2 - fingerade personuppgifter

Har avses i allt visentligt personer som &r utsatta for ndgon sorts hot som medfor
eller kan medfora fara for personen och narstaende till den. Det som kan bli
problematiskt med denna typ av personsekretess ar att behovet av fingerande
personuppgifter kan variera utifrdn hur hotbilden férandras. Det gér heller inte att
utesluta att en person kan genomga detta forfarande flera ganger under sin livstid.
Svenska kraftndt kommer att ta fram en rutin for hur detta ska hanteras i
elmarknadshubben.

Typfall 3 - sekretessmarkering och kvarskrivning

Sekretessmarkering ar en varningssignal som sétts in pa en eller flera uppgifter i
folkbokforingsdatabasen. Den signalerar att det ska goras en noggrann provning
innan uppgiften lamnas ut. Det dr vanligt att det &r namn, personnummer eller
adress som man vill skydda med en sekretessmarkering och i dagligt tal kallas
forfarandet ibland dven "skyddad adress" eller "skyddad identitet".

Kvarskrivning innebar att en persons verkliga bostadsort och adress hélls hemlig.
En person med kvarskrivning &r efter flyttning skriven pa forsamlingen pa den

20 Enligt information fran Svenska kraftnat.
2 Typfallen har sin grund i foljande regelverk: Folkbokforingslag (1991:481), lag (1991:483) om
fingerade personuppgifter och lag (2006:939) om kvalificerade skyddsidentiteter.
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gamla folkbokfdringsorten och med adress hos Skatteverket. Skatteverket
eftersander all post. Kvarskrivning kombineras ofta med sekretessmarkering.

Sekretessmarkering och kvarskrivning dr den typen av personsekretess som
kommer att innebédra mest atgarder inom elmarknadshubben f6r att kunna
hanteras pa ett korrekt sétt. Svenska kraftndt kommer att ta fram rutiner som tar
hojd for de upptankliga varianterna som kan férekomma. Vidare sa kommer detta
att krava IT-sdkerhetsmassiga atgéarder fOr att sakerstalla sdkerheten for de som
personligen berors.

Skydd av uppgifter som ror totalforsvaret

Traditionellt sett har 6verenskommelser mellan organisationsenheter i
Forsvarsmakten som i ndgon man omfattas av sekretess och olika leverantorer och
samarbetspartners, sdsom en elhandlare, skett med 6verenskommelser pd en
personlig niva. Uppgifter har med hjalp av nyckelpersoner hos leverantren varit
maskade i de 6ppna redovisningarna, med ett id som kan kopplas till en skyddad
redovisning via en nyckel i en sédrskild inlast parm.

Svenska kraftniat kommer att ta fram riktlinjer som anger hur en enskild aktor pa
elmarknaden kan agera fOr att pa ett standardmaéssigt sétt skota hanteringen av
uppgifter som ror totalforsvaret. Riktlinjerna kommer att omfattas av sekretess och
formedling av dessa till aktorer pa elmarknaden kommer att ske under sarskilda
former som inkluderar hur sekretessen ska bibehallas. Svenska kraftnat kan inte
tvinga enskilda aktorer att folja givna riktlinjer f6r denna hantering men det
faktum att totalforsvarssekretessen dr verforbar pad myndigheten bor vara
tillrackligt for att merparten av de aktuella aktorerna ska tillampa givna riktlinjer.

2.8 Sammanfattande analys och bedomning

En elmarknadshubb ska inforas

Forslag: Arbetet med att infora en elmarknadshubb som ska hantera den
information och det informationsutbyte som behovs for att elmarknaden ska
fungera ska fortsatta.

Affarsverket svenska kraftnat ska ansvara for driften av elmarknadshubben.

Det ar viktigt for elmarknadens funktion att informationsflodet mellan aktdrerna
fungerar effektivt. De aktdrer som agerar pa den konkurrensutsatta delen av
marknaden, sdsom elhandlare och energitjansteforetag, dr beroende av att fa
tillgéng till information om sina kunders elforbrukning fran nitagarna. Atti tid fa
tillgang till korrekta méatvarden ar av vikt for att kunna fakturera kunderna.

Det finns ungefar 450 natiagare i Norden och cirka 390 elhandlare dr verksamma i
de nordiska linderna. Dagens informationshanteringssystem med bilaterala
kontakter fungerar under de forutsattningar som rader nu. Nér nya forutsattningar
kommer, sdsom t.ex. en nordisk slutkundsmarknad, en 6kad andel kunder som far
timvis métning och en utvecklad energitjanstemarknad, stélls det nya krav. Med
dessa nya forutsdttningar och med en hogre andel variabel elproduktion i form av
vind- och solkraft kommer det ocksa att bli viktigt att ta tillvara samtliga
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flexibilitetsresurser i elsystemet, det vill séga flexibel produktion, lagring och
efterfrageflexibilitet. Allt detta staller hogre krav pa informationshanteringen och
det finns dé en risk att nuvarande modell inte kan mota dessa 6kade krav pa ett
tillfredstdllande satt.

En central kontaktpunkt till vilken aktOrer rapporterar all relevant information
underlattar, forenklar och minskar kostnader for informationshanteringen och for
de aktorer som vill agera p4 marknaden. En sddan informationshanteringsmodell
mojliggor ocksa for nya marknadsaktorer, dven utanfor energibranschen, att
komma in pa elmarknaden. Ett sddant informationsutbyte blir ocksé
konkurrensneutralt. Danmark har valt att ha en gemensam kontaktpunkt for
aktorerna, en hubb. Norge kommer ocksa att inféra en hubb och dven i Finland
pagar arbetet med att inféra en hubb.

I samtliga nordiska lander dar man beslutat att infora en elmarknadshubb har
systemoperatOrerna fatt i uppdrag att utveckla och driva hubbarna. Svenska
kraftnét har ocksa fatt i uppdrag att utveckla en central
informationshanteringsmodell. Detta arbete ska fortsétta och en elmarknadshubb
som drivs av Svenska kraftnat ska dérfor inforas pa den svenska elmarknaden.

Elmarknadshubben ar en IT-plattform som hanterar den information och det
informationsutbyte som behovs for att elmarknaden ska fungera. For att ta tillvara
och effektivisera hanteringen bor elmarknadshubben ocksa anvandas for att ta
fram och skapa underlag for avrakningen och fakturering av natavgifter.

Nar elmarknadshubben tas i drift behver kommunikationen mellan aktorerna till
stor del ske via elmarknadshubben. All nédvandig information om samtliga
leveranspunkter kommer dé att behova finnas dér. Elmarknadshubben behéver
ocksa kunna hantera den information som kréavs for de ekonomiska
mellanhavandena pa elmarknaden, sdsom anldggningsdata, kunddata och
maétvarden. Bestdimmelserna om rapportering i ellagen, matférordningen och i Ei:s
matforeskrifter? kommer att behdva anpassas till detta.

22 Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmanna rad om matning, berakning och rapportering av
overford el, EIFS 2016:2
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Det ska vara obligatoriskt for vissa aktorer att anvanda elmarknadshubben

Forslag: En nitagare som bedriver natverksamhet med st6d av nitkoncession,
en elhandlare, den som rapporterar méatvarden till kontoféringsmyndigheten
enligt lagen (2011:1200) om elcertifikat eller till tillsynsmyndigheten enligt
lagen (2010:601) om ursprungsgarantier for el, den som levererar el till ett
koncessionspliktigt elndt, den som &r balansansvarig och den som &r ansvarig
for avrakningen mellan de balansansvariga ska ansoka om att bli registrerad
anvandare av elmarknadshubben.

Aven andra aktdrer pa elmarknaden som i sin verksamhet har behov av
information som finns i elmarknadshubben kan anstka om att bli registrerad
anvandare av elmarknadshubben.

Ansokan om att bli registrerad anvandare av elmarknadshubben ska lédmnas in
till den som ansvarar for driften av elmarknadshubben.

Regeringen, eller efter regeringens bemyndigande den myndighet som
regeringen bestimmer, meddelar ndrmare foreskrifter om vilka villkor som ska
vara uppfyllda for att en aktor ska fa registrera sig i elmarknadshubben.

Tvister om registrering som anvandare av elmarknadshubben prévas av
natmyndigheten. Ett beslut i ett sadant drende ska fattas skyndsamt, dock
senast inom tva manader fran att ansokan kommit in till nitmyndigheten.
Tiden far forlangas med tva ménader eller, om sokanden medger det, med den
ytterligare tid som kan behovas for att drendet ska kunna avgoras.
Natmyndighetens beslut ska gilla omedelbart.

Ett antal aktorer pa elmarknaden ska vara skyldiga att ansoka om att bli
registrerade anvandare av elmarknadshubben for att informationshanteringen ska
fungera. Det giller en ndtagare som bedriver natverksamhet med stod av
ndtkoncession, en elhandlare, den som rapporterar méatvéarden till
kontoforingsmyndigheten? enligt lagen (2011:1200) om elcertifikat eller till
tillsynsmyndigheten?* enligt lagen (2010:601) om ursprungsgarantier for el, den
som levererar el till ett koncessionspliktigt elnét, den som ar balansansvarig och
den som &r ansvarig for avrakningen mellan de balansansvariga.

Att ansoka om att bli registrerad som anvandare av elmarknadshubben kommer
alltsa inte att vara frivilligt for dessa aktorer och har sddan karaktar av tvang att
det inte kan anses vara frdga om ett avtal som mellan tva jambordiga parter. De
narmare villkoren fOr registrering maste i stillet framga av bindande regelverk. Ett
bemyndigande bor dérfor inféras som ger regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer réatt att meddela ndrmare foreskrifter om vilka villkor som
aktorerna ska uppfylla for att bli registrerade anvandare.

23 Enligt 3 § forordningen (2011:1480) om elcertifikat dr Statens Energimyndighet
kontoforingsmyndighet.

24 Enligt 2 § forordningen (2010:853) om ursprungsgarantier for el dr Satens Energimyndighet
tillsynsmyndighet.

79



Aven andra aktorer, t.ex. energitjansteleverantdrer och aggregatorer, kan vilja ha
tillgang till uppgifter som finns i elmarknadshubben. Darfor ska @ven de som i sin
verksamhet har behov av information som finns i elmarknadshubben ha ratt att
ansoka om att bli registrerad anvandare av elmarknadshubben.

En ansOkan om att fa registrera sig som anvdndare av elmarknadshubben lamnas
in till Svenska kraftnat. Nér en sddan ansékan inkommer har svenska kraftnét att
ta stallning till om aktoren uppfyller kraven for att bli registrerad som anviandare
av elmarknadshubben.

For det fall att det skulle uppsta en tvist om huruvida en aktor ska eller har ritt att
registrera sig som anvandare av elmarknadshubben maste detta kunna Isas pa ett
snabbt och effektivt satt. P4 samma satt som nér det géller tvister om anslutning till
elnétet ska tvister om registrering provas av natmyndigheten. Om en akt6r anser
att den enligt regelverket maste vara registrerad i elmarknadshubben, eller om en
aktor, som frivilligt vill vara registrerad i elmarknadshubben, nekas en sddan
registrering kan det orsaka skada for den enskilda aktoren men aven for dvriga
aktorer. Det kan handla om stora ekonomiska véarden. Det ar darfor viktigt att
saddana tvister kan avgoras snabbt. Det ska darfor inforas en skyldighet for
natmyndigheten att avgéra sadana tvister skyndsamt, dock senast inom tva
manader fran att ansokan kommit in till natmyndigheten. Tiden far férlangas med
tvad ménader eller, om s6kanden medger det, med den ytterligare tid som kan
behdovas for att drendet ska kunna avgoras. Natmyndighetens beslut i dessa
drenden foreslas gdlla omedelbart.

Avgifter for anvandning av elmarknadshubben

Forslag: Svenska kraftnét ska ta ut avgifter for anvandningen av
elmarknadshubben. Regeringen far meddela foreskrifter om Svenska kraftnats
rétt att ta ut avgifter.

Informationshanteringen péa elmarknaden kommer att forandras i och med
elmarknadshubben. Varje enskild aktor kommer i princip endast att behdva
kommunicera med elmarknadshubben. Detta underldttar kommunikationen
samtidigt som kostnaderna minskar?. Svenska kraftnat kommer ha kostnader for
att utveckla och driva elmarknadshubben. De aktorer som registrerar sig som
anvandare av elmarknadshubben ska betala dessa kostnader Regeringen ska
bemyndigas att utfarda foreskrifter om vilka avgifter som Svenska kraftnat far ta
ut av de registrerade aktorerna.

%Informationshanteringemodell pa den svenska elmarknaden, Ei R2014:16
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Registrering av uppgifter i elmarknadshubben

Forslag: For att elmarknadshubben ska fungera behdvs uppgifter om alla
uttagspunkter, inmatningspunkter och granspunkter som finns i respektive nat
och den information som &r knuten till varje sdidan punkt. Aven uppgifter om
kundernas avtal behover finnas i elmarknadshubben.

En registrerad anviandare av elmarknadshubben ska 16pande registrera nya
uppgifter samt andringar och kompletteringar av de uppgifter som behdvs for
att hantera den information som finns i elmarknadshubben och det
informationsutbyte som sker med hjélp av elmarknadshubben. Regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer far meddela ndrmare foreskrifter
om skyldigheten att registrera uppgifter i elmarknadshubben.

Den som ér registrerad anvandare av elmarknadshubben ansvarar for att de
uppgifter som den registrerar i elmarknadshubben &r riktiga.

Den som &r ansvarig for en uppgift i elmarknadshubben ska ratta uppgiften om
den inrapporterade uppgiften innehaller ndgon oriktighet som medfér att en
uppgift i elmarknadshubben ar felaktig eller saknas. Den som ansvarar for
driften av elmarknadshubben ska redovisa rattelser till de registrerade
anvandare som berors av rattelsen.

Det finns ett antal handelser som medfdr att nédtédgare och elhandlare behover
utvéxla information. Sadana héndelser dr exempelvis nér en kund byter elhandlare
eller flyttar till en ny bostad, vid métarbyten, vid dndringar i anldggningsdata, om
en kund avlider, nir elhandlaren byter balansansvarig och nar elhandlaren haver
ett avtal.

For att informationsutbytet ska fungera behover elmarknadshubben alltid
innehalla aktuella uppgifter om varje uttags-, inmatnings- och granspunkt som
finns i elsystemet. Det ror sig t.ex. om uppgifter om anlaggningen, inklusive
elomréde, omrades-id, anldggnings-id, kundernas namn, adress, telefonnummer,
e-postadress och person- eller organisationsnummer. Vidare behovs det uppgifter
om matvarden, registreringstidpunkt, néttariff for 6verford el, skatter och avgifter,
SNI-kod m.m. I dag &r det ndtdgarna som har tillgang till de flesta av dessa
uppgifter. Det ska darfor aligga dem att rapportera in uppgifterna till
elmarknadshubben i ett forsta skede sa att elmarknadshubben kan fungera. Detta
ar en uppgift av engangskaraktar och det ar lampligt att infora detta
rapporteringskrav i en ikrafttraidandebestimmelse. Aven elhandlarna har
uppgifter som behdver rapporteras in i ett forsta skede. Det ar t.ex. uppgifter om
avtalets lingd och eventuella avgifter for att bryta ett avtal i fortid. Aven denna
inrapportering ska omfattas av ikrafttridandebestammelsen.

Nar alla uppgifter rapporterats in och elmarknadshubben ar i drift ar det
nodvandigt for informationsutbytet att alla uppgifter ar aktuella. Registrerade
anvéandare i elmarknadshubben ska darfor ha en skyldighet att I16pande registrera
nya uppgifter samt andringar och kompletteringar. De ndrmare detaljerna om
vilka uppgifter som ska rapporteras in lampar sig bast att reglera i en férordning
eller i foreskrifter. Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestammer,
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bor dérfor bemyndigas att utfirda ndrmare foreskrifter om skyldigheten att
registrera uppgifter i elmarknadshubben.

Svenska kraftnit eller den som ansvarar for driften av elmarknadshubben kommer
inte att registrera uppgifter om anlédggningar, kunder, avtal m.m. Det kommer att
goras direkt av de registrerade anvandarna av elmarknadshubben. Det dr dessa
aktorer som kommer att ha kontroll 6ver de inrapporterade uppgifterna och som
darmed ocksa ska ansvara for att uppgifterna ar riktiga.

I den stora mangden uppgifter som kommer att finnas i elmarknadshubben
kommer det ocksa att finnas uppgifter som éar felaktiga. Det kommer dven vara
uppgifter som saknas. Nar detta upptiacks ska den som ar ansvarig for de felaktiga
uppgifterna ha en skyldighet att ratta dem. Svenska kraftnit eller den som
ansvarar for driften av elmarknadshubben ska redovisa rattelserna till de
registrerade anvandare som &r berorda.

Behandling av personuppgifter

Forslag: Det ska anges i forfattning vilka uppgifter som far finnas i
elmarknadshubben och for vilka &ndamal dessa uppgifter far behandlas.

Om inget annat anges ska personuppgiftslagen tillimpas vid behandlingen av
personuppgifter i elmarknadshubben.

Svenska kraftnit ska vara personuppgiftsansvarig enligt personuppgiftslagen
for elmarknadshubben.

For att elmarknadshubben ska fa samla in och lagra information om kunder,
anldggningar, métningar och uppgifter om avtal och fakturor, som till stora delar
utgor personuppgifter, maste det finnas rattslig grund. Vid tiden for
elmarknadshubbens etablering kommer elmarknadshubbens insamling och lagring
av information att aterfinnas i artikel 6 p. 1ci dataskyddsférordningen. Den
bestammelsen stadgar att en behandling av personuppgifter ar laglig om den ar
nodvandig for att fullgdra en réttslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige.

Myndighetsregister med ett stort antal registrerade och med ett kansligt innehall
bor regleras sarskilt genom lag for att det ska bli tydligt att registret finns och vad
det har for syfte och omfattning. Ei bedomer darfor att elmarknadshubbens
verksamhet ska regleras i en sdrskild lag. Denna lag kommer d& att innehalla
bestimmelser om bade elmarknadshubbens verksamhet och om vilket andamal
elmarknadshubben har och om vilka uppgifter som far behandlas i den.

Alternativet till att reglera elmarknadshubbens verksamhet i en sdrskild lag skulle
vara att inhdmta ett samtycke fran varje enskild kund till att informationen lagras
och anvéands i elmarknadshubben, vilket dr en annan rattslig grund f6r behandling
av personuppgifter. Det finns 5,3 miljoner uttagspunkter i Sverige och for att
informationshanteringen péa elmarknaden ska fungera krdvs det att samtliga
anldggningar och aktorer dar med i elmarknadshubben. Det &r darfor inget
realistiskt alternativ att inhdmta samtycke fran varje enskild kund om det ens ar
mojligt att gora det. Det bor dven beaktas att de som vill ha el inte har nagot
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egentligt val, vill de ha el maste de samtycka till att personuppgifterna behandlas i
elmarknadshubben.

Det ar viktigt att det anges vad uppgifterna i elmarknadshubben far anvandas till.
Uppgifterna i elmarknadshubben kommer att beh6va behandlas och lamnas ut for
foljande dandamal:

etablering, andring och avslutande av anldggning
inflytt, utflytt av kund pé anlaggningen
leverantorsbyte

maétvardesrapportering

fakturering

balansavrakning

korrektionsavrdkning

planering for prioritering av samhallsviktiga funktioner

0 PN W=

energieffektivisering och andra energitjanster

. energibeskattning, kvotplikt och myndighetsavgifter

. statistik enligt lagen (2001:99) om den officiella statistiken

. ndtmyndighetens tillsyn enligt ellagen (1997:857) eller enligt foreskrifter
som meddelats med stod av lagen om den som har néatkoncession eller den

=
N = O

som levererar el godkéanner att uppgifterna lamnas ut.

De @ndamal som réknas upp i punkt 1-10 beddms vara nodvandiga for att skapa
en val fungerande marknad och for att informationsutvéxlingen mellan aktorerna
och elmarknadshubben ska fungera.

Utover dessa dndamal finns det rationella skal till att inhdmta uppgifter om
statistik frdn elmarknadshubben istéllet f6r att uppgifterna ska inhdmtas fran varje
enskild aktor. Uppgifterna kommer endast att kunna redovisas av SCB péa en
aggregerad niva da det rader absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen.

Det finns dven rationella skal till att lata Ei inhdmta uppgifter som behovs for
tillsyn frdn elmarknadshubben. En forutsattning for att Ei ska fa hamta specifika
uppgifter kopplade till ett foretag for tillsynsandamal ska dock vara att foretaget
godkanner att detta sker. Skulle foretaget inte gora det kan det istéllet vélja att
sjdlva skicka in de uppgifter som efterfragas av Ei pa det satt som sker idag. En
anledning till att foretagen ska godkédnna att Ei inhdmtar uppgifter fran
elmarknadshubben é&r att ett foreldggande om att inkomma med uppgifter enligt
ellagen &r ett 6verklagbart beslut. Om Ei hamtar uppgifter fran elmarknadshubben
utan att forst fraga foretaget om uppgifterna far inhdmtas leder till att foretagen
inte kan tillvarata sin réatt att eventuellt 6verklaga myndighetens beslut.

En utgangspunkt vid utarbetande av registerforfattningar &r att regleringen sa
langt som mojligt ska 6verensstimma med bestimmelserna i personuppgiftslagen
sd att endast de bestimmelser som avviker fran personuppgiftslagen tas ini en
registerforfattning. Om inget annat anges i lagen om elmarknadshubb eller i
forskrifter som meddelats med stdd av denna lag ska darfor personuppgiftslagen
och dataskyddsfoérordningen tillimpas vid behandlingen av personuppgifter.
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Saval personuppgiftslagen som dataskyddsférordningen kraver att en
personuppgiftsansvarig ska utses for att behandling av personuppgifter ska fa ske.
Personuppgiftsansvarig ar normalt den juridiska person eller den myndighet som
behandlar personuppgifter i sin verksamhet och som bestimmer vilka uppgifter
som ska behandlas och vad de ska anvandas till. Det ar darfor naturligt att Svenska
kraftnat ska ha denna roll eftersom det dr Svenska kraftnét som ska utveckla och
driva elmarknadshubben. Att Svenska kraftnat utses att vara
personuppgiftsansvarig for elmarknadshubben innebar att det 4r Svenska kraftnat
som blir ytterst ansvarig for att integritetsbestaimmelserna foljs och att de
registrerade uppgifterna behandlas korrekt.

Utlamnande av uppgifter

Forslag: Den som inte dr kund hos den aktor som begér att fa ut uppgifter om
kunden maste godkénna att uppgifterna far lamnas ut. Den som begar att fa ut
uppgifter frdn elmarknadshubben och den som godkanner att uppgifter limnas
ut ska anvidnda de system som finns i elmarknadshubben for att inhdmta
godkdnnande.

Ett godkdnnande krévs inte vid en begéran fran en elhandlare om att fa ut
uppgifter om anldggnings-id och sdkringsstorlek eller abonnerad effekt for en
uttagspunkt i ssamband med att en kund ska flytta in.

I drenden om utlimnande av uppgifter ska ett ombud visa upp skriftlig
fullmakt.

Eftersom elmarknadshubben innehaller ett mycket stort antal uppgifter ska det
inforas ett skydd sa att de inte lamnas ut pa felaktiga grunder. Det ska kravas att
en kund, som inte redan &r kund hos ett foretag, godkanner att uppgifter lamnas ut
fran elmarknadshubben. Detta innebar att natédgare, elhandlare och andra aktorer
kommer att ha tillgéng till uppgifter i elmarknadshubben om sina egna kunder s
att de kan fakturera, informera och hjédlpa kunderna om nagot problem skulle
uppsta.

Kravet pa godkédnnande bor kunna ersétta dagens system med fullmakter. Genom
att stalla krav pa ett godkannande innan uppgifter lamnas ut fran
elmarknadshubben sitts bade integritetsaspekterna och kundskyddet i fokus.

Tillgangen till kundernas anldggningsuppgifter har sarskilt diskuterats i projektets
referensgrupp och det har framforts 6nskemal fran elhandlarna om att dessa
uppgifter ska goras tillgangliga for de marknadsaktorer som ar registrerade
anvandare av elmarknadshubben utan att kunderna dessforinnan godkénner att
uppgifterna ldmnas ut. Enligt elhandlarna ar det 6nskvart att fa tillgang till
uppgifterna i elmarknadshubben redan innan ett avtal ingds. Uppgifterna om
anldggnings-id och omrades-id behovs i ett tidigt skede for att elhandlarna ska
kunna ge kunden en korrekt offert eller ett rattvisande erbjudande. Enligt
elhandlarna skulle processen for att teckna ett avtal med en ny kund kunna
effektiviseras och forenklas avsevart om de far tillgéng till anlaggningsuppgifterna
(omrédes-id och anldggnings-id) utan att kunderna dessforinnan behover
godkéanna det.

84



Avgorande for fragan ifall omrades-id och anldggnings-id ska kunna inhdmtas
fran elmarknadshubben utan godkénnande fran kunderna &r dock hur ett sadant
forfarande forhaller sig till det nuvarande regelverket i personuppgiftslagen och
dataskyddsforordningen.

Definitionen av omradesidentitet finns i Energimarknadsinspektionens
foreskrifter och allmédnna rad (EIFS 2016:2) om matning, berdakning och
rapportering av 6verford el. I 1 kap. 6 § definieras omradesidentitet som “unik
identitet for identifiering av natavrakningsomrade”. I SOU 2004:129 beskrivs
omradesidentitet s hér: “varje geografiskt nitomrade har en egen
omradesidentitet, likt ett riktnummer pa telemarknaden, som tillsammans med
anldggningsidentiteten ska identifiera samtliga anldggningar i Sverige”.26 Nar det
géller omradesidentitet kan det enligt Ei:s bedomning inte sdgas vara en
personuppgift vare sig direkt eller indirekt, eftersom den inte gar att koppla till en
specifik person.

Definitionen for anldggningsidentitet finns ocksa i Energimarknadsinspektionens
foreskrifter och allménna rad (EIFS 2016:2) om maétning, berakning och
rapportering av 6verford el. I 1 kap. 6 § definieras anlaggningsidentitet som ”“unik
identitet for identifiering av elanldggning”. Anldggningsidentitet dr en uppgift
som pa ett lattare sétt gar att knyta till en viss person dn en uppgift om omrades-id.
I ett avgorande fran Kammarratten i Stockholm? uttalar kammarrétten att
uppgifter om IP-adresser i vissa fall utgor personuppgifter.

En anldggningsidentitet kan knytas till en identifierbar fysisk person, nimligen
den hos nitdgaren registrerade abonnenten. Eftersom férhallandet mellan
anldggningsidentiteter och IP-adresser r likvardiga ska dven anlaggningsidentitet
betraktas som en personuppgift. Darmed &r det inte majligt att 1ata aktorerna ha fri
tillgéng till uppgifter om anldggningsidentitet utan det ska kravas ett
godkdnnande fran den enskilde for att uppgifterna ska kunna ldmnas ut fran
elmarknadshubben.

Ett undantag frdn denna huvudregel behover dock goras nar det géller tillgangen
till uppgifterna i en flyttsituation. Nar en kund ska flytta till en ny adress kanner
den oftast inte till anldggningsuppgifterna pa den nya adressen och kan darmed
inte inga ett avtal om leverans av el. Anldggningsidentiteten dr den utflyttande
personens personuppgift om denne dnnu inte hunnit sdga upp sitt elavtal.

Elhandlaren behover i denna situation kunna fa tillgang till denna uppgift
tillsammans med en uppgift om sdkringsstorlek eller abonnerad effekt i
uttagspunkten fran elmarknadshubben utan att personen som ska flytta behdver
godkdnna att uppgifterna lamnas ut. Att stalla krav i en reglering att den
utflyttande personen behdver godkdnna att den inflyttande personens elhandlare
har rétt att fa ut uppgifter fran elmarknadshubben ar inte en framkomlig vag
eftersom den person som flyttar ut inte har nagot incitament att godkénna detta.
Det bor dérfor finnas ett undantag fran huvudregeln som gor det majligt for en
elhandlare att i ett flyttdrende fa uppgifterna utan ett féoregdende godkannande.
Detta kan t.ex. ske genom att den som ansvarar for driften av elmarknadshubben

20 SOU 2004:129, El- och naturgasmarknaderna, s 264
27 Kammarratten i Stockholm, mal nr 285-07
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utformar systemet sa att en elhandlare far dessa uppgifter om elhandlaren kan
ange adressen och i forekommande fall numret pa lagenheten.

Ur den enskildes perspektiv innebér ett elektroniskt godkdnnande, innan en aktor
far ut uppgifter fran elmarknadshubben (med undantag fran flyttsituationen), en
aktiv handling som ar kundskyddande. Det kan minska de problem p& marknaden
som Konsumenternas energimarknadsbyra sett dar elhandlare i vissa fall
genomfor leverantérsbyten som kunderna inte accepterat. Med det nya systemet
far kunderna en 6kad kontroll 6ver bytesprocessen.

Ett alternativ till att skydda alla uppgifter i elmarknadshubben (med undantag for
uppgifterna i samband med en inflyttning) skulle vara att endast skydda
personuppgifter. Ei gor dock bedomningen att dven juridiska personers uppgifter
som kommer att finnas lagrade i elmarknadshubben ska skyddas och endast
lamnas ut om den juridiska personen godkinner det. Aven juridiska personer i
form av en- eller famansforetag kan behdva det skydd som nu foreslas.

For att ytterligare starka kundernas stillning ska det inforas en bestimmelse som
kraver en skriftlig fullmakt i samband med att ett ombud, for ndgon annans
rakning, ska godkanna att uppgifter fran elmarknadshubben lamnas ut. Som
tidigare beskrivits finns det idag inga formkrav pa de fullmakter som anvéands pa
elmarknaden. Avtalslagen innehéller endast generella regler f6r vad som kravs for
att en fullmakt ska vara giltig. Precis som med andra generella lagstiftningar finns
det dock mdajlighet att sérreglera, vilket sedan ger den mest specifika lagen
foretrade (lex specialis). Pa sa vis skulle det vara majligt att stélla upp ett skriftligt
formkrav for dessa fullmakter.

Vilken mangd fullmakter som kommer att finnas kvar nar elmarknadshubben ar
driftsatt och elektroniska godkéannanden till viss del har ersatt dagens
fullmaktshantering dr svart att sdga i dagslaget. Beroende pa omfattningen kan
man i framtiden eventuellt behova diskutera ytterligare standardiseringar av
fullmakterna for att underldtta for kunderna att forsta vad fullmakterna omfattar
och deras giltighetstid.

Standardiserade fullmakter skulle medfora att fullmaktsgivaren har storre
mojlighet dven i efterhand att kontrollera fullmaktens omfattning och giltighet.
Mojligtvis skulle ocksd marknadsprocesserna kunna effektiviseras genom att
fullmakterna ser ut pa liknande sétt och kontrollerna av dessa da skulle
underlattas. Ett eventuellt framtida standardiseringsarbete skots lampligast av den
som ansvarar for driften av elmarknadshubben tillsammans med branschen.
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Funktioner i elmarknadshubben

Forslag: Den som ansvarar for driften av elmarknadshubben, ska utveckla
tekniska 16sningar som forenklar f6r kunderna och aktorerna att lamna ett
godkénnande om att uppgifter far lamnas ut.

Lamnade godkédnnanden ska synliggoras i elmarknadshubben.

Kunderna ska ha mdjlighet att administrera godkannanden, d.v.s. méjlighet att
aven exempelvis aterkalla tidigare lamnade godkénnanden.

Nar en kund har anlitat ett ombud for att godkédnna att en marknadsaktor far
inhdmta uppgifter fran elmarknadshubben ska Svenska kraftnat eller den som
ansvarar for driften av elmarknadshubben spara fullmakten i
elmarknadshubben. I vriga fall behover fullmakter inte sparas i
elmarknadshubben.

De registrerade anvandarnas sokningar i elmarknadshubben ska loggas och
synliggdras for kunden.

Systemet for att godkénna att uppgifter lamnas ut fran elmarknadshubben maste
sakerstdlla att uppgifter endast lamnas ut till aktorer som ska ha tillgang till
uppgifterna samtidigt som systemet bor vara tekniskt enkelt att anvéanda, sa att
processerna pa elmarknaden inte kompliceras eller tar langre tid dn idag.

Elektroniska godkdnnanden

Det ar svart att forutse vilka tekniska losningar for att godkénna att uppgifter far
lamnas ut som &r lampliga att anvdnda nér elmarknadshubben tas i drift, darfor
foreslas ingen reglering pa omradet. Utifran dagens kunskap kan man ténka sig att
kunden identifierar sig och lamnar godkdnnande via e-legitimation eller genom att
svara pa ett sms som skickats till ett mobilabonnemang som é&r registrerat pa en
person. For att sakerstélla att den enskilde forstar vad ett godkdnnande innebér
anser Ei att fragan ska skickas fran elmarknadshubben direkt till kunden, utan
mellanhédnder. Detta for att minska risken for att fragan utformas pa ett otydligt
satt eller ser olika ut beroende pa vilken marknadsaktor som vill fa ut uppgifterna
fran elmarknadshubben.

En problematik med elektroniska system for att limna godkannande kan vara att
alla inte har tillgang till de tekniska 16sningar som kommer att anvandas.
Exempelvis skulle en invandning kunna vara att manga i den &ldre generationen
inte anvander internet i samma utstrackning som yngre. Dock har
internetanvandningen genom aren 6kat markant bland dldre.

Enligt statistik fran Post- och telestyrelsen? anvande 57 procent av 61-75-aringarna
internet i stort sett varje dag ar 2013 medan andelen 2015 var 71 procent. Omkring
97 procent av den svenska befolkningen anvander mobiltelefon for privat bruk.
Narmare nio av tio som anvéander mobiltelefon privat har en smart telefon. I stort
sett alla ringer med mobiltelefonen men andelen som dven anvander internet med

28 Svenskarnas anvandning av telefoni och internet, PTS individundersékning 2015, PTS-ER-2015:29

87



mobiltelefonen okar stadigt. Omkring 85 procent av mobilanvandarna har gjort
detta. Aven anvindningen av andra tjanster som t.ex. rorlig bild, musik, sociala
medier och samhallstjanster via mobilen har 6kat, &ven om yngre ar mer flitiga
anvandare av dessa tjdnster an dldre. Namnas kan ocksé i ssammanhanget att 5,6
miljoner av 7,8 miljoner valde att deklarera elektroniskt 2016%°.

Ovanstaende siffror talar for att det finns goda mojligheter att utveckla system for
kunderna att identifiera sig pa elektronisk vdg och godkédnna att personuppgifter
lamnas ut, utan att systemet utesluter en stor del av befolkningen. For varje ar som
gar blir det dessutom fler som anvander internet och dartill horande tjanster. Ei
anser dock att det dr bra om det utvecklas mer dn ett system for att lamna
samtycke, sa att kunderna har mojlighet att vélja det tekniska system som passar
dem bast.

Nar Svenska kraftnit utformar systemen for att lamna godkannande ar det viktigt
att det blir tydligt for kunderna vilka uppgifter marknadsaktoren avser att inhamta
fran elmarknadshubben och vad dessa uppgifter ska anvéndas till. Systemen for
att lamna samtycke far dock inte vara omsténdliga for kunden sd att aktiviteten pa
marknaden sjunker.

Synliggora lamnade godkdnnanden

Det bor tydligt framga f6r kunderna vilka aktorer som har rétt att ta del av vilka
uppgifter frdn elmarknadshubben. Elektroniska godkdnnanden som kunden
lamnat, liksom fullmakter for att ett ombud ska fa godkdnna att uppgifter lamnas
ut fran elmarknadshubben bor sparas och synliggoras i elmarknadshubben.

I 6vriga fall nédr en kund anlitar ett ombud for att foretrada den i ett specifikt
drende ar det daremot inte nodvandigt att fullmakterna sparas i
elmarknadshubben och synliggors. Istdllet bor det 6vervégas att dessa fullmakter
behandlas pa liknande sétt som i Norge. Dar behandlas de enbart som privata
avtalsrelationer mellan kunder och marknadsaktorer som inte ska registreras eller
sparas i elmarknadshubben.

En frdga som Svenska kraftnat har att ta stallning till vid utformandet av
elmarknadshubbens IT-system dr om kunderna bor ha direktatkomst till
elmarknadshubben eller inte. Tankbart ar en enkel central webbtjanst som &r
tillgénglig for kunderna och som erbjuds av den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben. Om kunderna inte har direktatkomst till elmarknadshubben
skulle informationen istéllet kunna goras tillganglig t.ex. pa kundernas "mina
sidor” som elhandlare och energitjansteforetag tillhandahaller. Den information
som Ei ser behover komma kunden till del ar kundnéra information géllande bl.a.
anldggningsuppgifter, avtalet och forbrukningen. Det forenklar for kunderna att fa
informationen samlad och 6versiktlig och ger dem mgjlighet till 6kad kontroll.

Kundernas mojlighet att administrera godkdnnanden

Det ska vara enkelt for kunderna att godkédnna att en marknadsaktor ska fa ta del
av vissa uppgifter fran elmarknadshubben men ocksa att i samlad form se dessa
godkdnnanden samt att aterkalla dem, vilket medfor att utformningen och
anvandarvanligheten blir viktig. Resultatet av ett aterkallat godkannande skulle

2 Rekordmanga deklarerade elektroniskt, Skatteverkets pressmeddelande 2016-05-04
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leda till att en specifik marknadsaktor som tidigare har haft rétt att ta del av vissa
uppgifter 16pande fran elmarknadshubben inte ldngre har denna mojlighet.

Marknadsaktorernas s6kningar synliggors och loggas

I elmarknadshubben bor det finnas en funktion som registrerar vilken aktor pa
elmarknaden som inhdmtar vilka uppgifter. Att uppratta behandlingshistorik for
att dokumentera atkomst till personuppgifter ar en sakerhetsatgard enligt 31 §
personuppgiftslagen. I Datainspektionens allméanna rad om sakerhet for
personuppgifter star det bor finnas en behandlingshistorik som sparas en viss tid
for att dtkomsten ska kunna kontrolleras: ”En behandlingshistorik bor féljas upp
och skyddas mot otillatna dndringar. En behandlingshistorik bor normalt vara sa
detaljerad att den kan anvéndas for att utreda felaktig eller obehorig anvandning
av personuppgifter.”3 Genom att alla sokningar registreras blir det latt for den
som ansvarar for driften av elmarknadshubben att f6lja upp att aktorer bara
inhdmtar uppgifter som de har rétt att inhdmta.

Direktatkomst, s6kning och gallring av uppgifter

Forslag: Direktatkomst till uppgifter far endast beviljas for den som ar
registrerad anvandare av elmarknadshubben och f6r f6ljande &ndamal

etablering, dndring och avslutande av anldggning

in- och utflytt av kund

leverantorsbyte

matvérdesrapportering

fakturering

balansavrakning

korrektionsavrakning

planering for prioritering av samhallsviktiga funktioner
energieffektivisering och andra energitjénster

10 energibeskattning, kvotplikt och myndighetsavgifter.

O XN o C N

Elmarknadshubben kommer att innehalla ett stort antal uppgifter som behover
utvéxlas mellan marknadsaktorerna dagligen. Marknadsaktorerna som ar
anvandare av elmarknadshubben kommer ocksa att ha ansvar for att 16pande
registrera nya uppgifter samt att &ndra och komplettera de uppgifter som finns i
elmarknadshubben och att vid behov ratta dessa uppgifter. For att kunna gora
detta behover aktorerna ha direktatkomst till uppgifterna i elmarknadshubben.

Nar marknadsaktorerna ges direktatkomst till uppgifterna i elmarknadshubben ar
det viktigt att sakerstélla att de endast kan ta del av de uppgifter som de har rétt
till. Direktatkomst till uppgifter ska endast beviljas for den som é&r registrerad
anvéandare av i elmarknadshubben och for &ndamaélen: etablering, andring och
avslutande av anldggning, in- och utflytt av kund pa anldggning, leverantorsbyte,
maétvardesrapportering, fakturering, balansavrakning, korrektionsavrakning,
planering for prioritering av samhallsviktiga funktioner, energieffektivisering
andra energitjanster, energibeskattning, kvotplikt och myndighetsavgifter. Detta

30 Sakerhet for personuppgifter, Datainspektionens allménna rad, s. 19
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maste Svenska kraftnat ta hdansyn till i arbetet med utformning av
elmarknadshubbens IT-system.

Skadestand

Forslag: Bestimmelserna i 48 § personuppgiftslagen om skadestand ska galla
vid behandling av personuppgifter i elmarknadshubben.

En utgangspunkt vid utarbetande av registerforfattningar ar att regleringen sa
langt som mojligt ska Overensstimma med bestimmelserna i personuppgiftslagen.
Bestimmelserna i 48 § personuppgiftslagen om skadestand ska darfor galla vid
behandlingen av personuppgifter i elmarknadshubben. I 6vrigt foreslas inga
sarskilda regler om skadestand inforas for den som driver elmarknadshubben.
Detta innebar att de allménna reglerna om skadestadnd i skadestdndslagen kommer
att galla.

Sekretess till skydd for den enskilde och undantag fran
registreringsskyldigheten

Forslag: Svenska kraftnéat undantas fran registreringsskyldigheten enligt 5 kap.
1 § offentlighets- och sekretesslagen nar det géller uppgifter i
elmarknadshubben.

Sekretess ska gélla i verksamhet som avser hantering av den information och
det informationsutbyte som sker i elmarknadshubben.

Sekretessen ska inte hindra att uppgifter lamnas ut till en registrerad
anvéandare av elmarknadshubben.

Sekretessen ska inte hindra att uppgifter lamnas ut till den uppgiften ror eller
for ett statistiskt &ndamal enligt lagen (2001:99) om den officiella statistiken.

Elmarknadshubben kommer att innehalla en mycket stor méangd uppgifter. Om
inget sdrskilt foreskrivs kommer Svenska kraftnét, som &r den som ska ansvara for
driften av elmarknadshubben, att vara skyldigt att diariefdra alla uppgifter som
registreras i hubben eller lamnas ut fran hubben. Detta &r inte lampligt. Det bor
déarfor inforas ett undantag fran registreringsskyldigheten i offentlighets- och
sekretessforordningen som anger att Svenska kraftnét inte behover registrera
uppgifterna i elmarknadshubben.

Elmarknadshubben kommer att samla in och lagra en stor mangd information om
kunder, anldaggningar, métningar och uppgifter om avtal och fakturor. Dessa
uppgifter utgor till stora delar personuppgifter. I forslaget till lagen om
elmarknadshubb aterfinns darfor ett flertal bestaimmelser som syftar till att skydda
den personliga integriteten. Dessa uppgifter &r att anse som handlingar enligt
tryckfrihetsforordningen. Den som vill ta del av en allman handling ska vanda sig
till den myndighet som forvarar handlingen. Om handlingen inte innehaller
sekretessbelagda uppgifter dar hela handlingen offentlig. Detta innebar att det
skydd som inférs i elmarknadshubben f6r den personliga integriteten skulle kunna
kringgas genom att nagon istallet vander sig till Svenska kraftnat och begar att fa
ut uppgifterna den védgen da de ar att anse som allménna handlingar. Detta ar inte
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onskvart. Det bor darfor inforas en begransning om ratten av att ta del av dessa
handlingar i offentlighets- och sekretesslagen. Sekretess bor gilla som huvudregel.
Det bor dérfor inforas sekretess med ett omvant skaderekvisit.

Uppgifterna i elmarknadshubben ska kunna lamnas ut till registrerade kunder av
elmarknadshubben. Om inte detta &r tillatet kommer inte informationsutbytet att
fungera. Det bor dérfor inforas en sekretessbrytande bestimmelse om detta.

Uppgifterna i elmarknadshubben ska anvandas for statistiska andamal enligt lagen
(2001:99) om den officiella statistiken och maste kunna lamnas ut for detta
dandamal. Det bor darfor inforas en sekretessbrytande bestimmelse om detta.

Tillsyn och dverklagande

Forslag: Natmyndigheten har tillsyn ver efterlevnaden av lagen om
elmarknadshubb och av foreskrifter eller villkor som meddelats med stod av
lagen.

Natmyndigheten har ratt att pa begéran fa de upplysningar och ta del av de
handlingar som behovs for tillsynen. En sddan begaran far férenas med vite
och géller omedelbart.

Natmyndigheten far meddela de foreldgganden som behdvs {or att trygga
efterlevnaden av lagen om elmarknadshubb och de foreskrifter och villkor som
omfattas av tillsynen. Ett sddant foreldggande far férenas med vite.

Om en registrerad anvdndare som inte dr natkoncessionshavare inte foljer ett
foreldggande om att vidta réttelse far denne stoppas fran att registrera nya
kunder i elmarknadshubben eller avregistreras som anvandare av
elmarknadshubben. Detta géller om 6vertradelsen ar av vasentlig betydelse for
det informationsutbyte som sker med hjélp av elmarknadshubben.

Natmyndigheten far fatta beslut om avregistrering. Natmyndighetens beslut
gdller omedelbart.

Beslut far 6verklagas till allméan férvaltningsdomstol. Provningstillstdnd kravs
vid overklagande till kammarratt.

Elmarknaden &r beroende av att informationsflodet mellan aktorerna fungerar
effektivt. Aktdrerna pa den konkurrensutsatta delen av marknaden &r helt
beroende av att ha tillgang till information om elférbrukning och att fa korrekta
matvarden for att kunna fakturera kunderna eller ge rad om val av elavtal eller
som underlag for att hjalpa kunderna att anvinda energin smartare.

For att informationsflodet mellan aktdrerna ska fungera kriavs det att samtliga
aktorer fullgor sina skyldigheter och registrerar uppgifter i elmarknadshubben.
Om en aktOr misskoter detta kan det stélla till problem for ett stort antal andra
aktorer. Det maste darfor finnas majligheter att ingripa och se till att en aktor som
misskoter sig fullgor sina skyldigheter framéver.
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I ett forsta skede bor den som inte fullgor sina skyldigheter foreldggas att vidta
rattelse. For att ett foreldggande ska fa onskvéard effekt bor det kunna férenas med
ett vite. Om ett forelaggande inte hjdlper bor det kunna vara mojligt att fatta beslut
om att en aktdr som inte dr nitdgare ska avregistreras som anvéindare av
elmarknadshubben. Ett sddant beslut 4r mycket ingripande mot en enskild aktor
och innebér att denne inte kommer att kunna fortsatta att vara verksam pa
elmarknaden. Det finns darfor skal att infora en mindre ingripande atgard innan
beslut om avregistrering fattas. En lamplig sddan atgérd ar att aktoren hindras fran
mojligheterna att registrera nya kunder under en begransad period. Detta innebar i
praktiken att en sadan aktor inte kommer att kunna inga avtal med nagra nya
kunder men kommer att tilldtas ha kvar sina nuvarande kunder. Ett beslut om att
inte fa registrera nya kunder eller ett beslut om avregistrering bor, mot bakgrund
av den stora ekonomiska betydelsen ett sddant beslut for det enskilda foretaget,
darfor endast f& ske om overtradelsen dr av vasentlig betydelse for
informationsutbytet mellan aktorerna.

Ett beslut om foreldggande eller om avregistrering bor fattas av en neutral part.
Det ar darfor lampligt att natmyndigheten fattar dessa beslut. Eftersom det kan fa
en stor paverkan pa hela elmarknaden om en aktor misskoter sig bor
ndtmyndighetens beslut gélla omedelbart. Natmyndighetens beslut far 6verklagas
till allméan forvaltningsdomstol. Provningstillstand kravs vid overklagande till
kammarratt.
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3 En grossistmodell pa
elmarknaden

I detta avsnitt analyseras tva olika marknadsmodeller som méjliggor en
elhandlarcentrisk marknad. Modellerna jamfors med dagens modell och med
varandra efter hur stor samhaéllsekonomisk nytta de bidrar med. Avsnittet utgar
fran en kostnadsnyttoanalys som genomforts av konsultforetaget Sweco3!.
Dessutom presenteras ett forslag pa ny marknadsmodell fran
branschorganisationen Energiforetagen Sverige. Efter analysen presenteras Ei
sammanfattande beddmning och analys av vilken marknadsmodell som béast
lampar sig for en elhandlarcentrisk elmarknad. Analysens forutsattningar och
identifierade kostnader och nyttor finns i Bilaga 2.

3.1 Dagens elmarknad bestar av tva delar

Dagens elmarknad bestar av tva delar, en for natavtal och en for elhandelsavtal. En
kund som vill fé elleverans till en ny bostad maste vinda sig till natagaren i
bostadsorten for att teckna ett nitavtal och samtidigt anmala inflytt. Efter det bor
kunden vanda sig till en elhandlare for att teckna elhandelsavtal. Om inte kunden
gor det blir kunden anvisad en elhandlare. Kunden far sedan en faktura fran
ndtdgaren for natavgiften och en faktura fran elhandlaren for elhandelskostnaden
inklusive energiskatt. I Figur 2 illustreras dagens marknadsmodell med en
efterfoljande processbeskrivning.

Figur 2 Dagens marknadsmodell bestar av tva delar
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31 Samfakturering av elhandels- och elnitskostnader, diarienummer 2015-103116 aktbilaga 40



1. Kunden tecknar natavtal med nitdgaren for att majliggora elleverans
till bostadsadressen.

2. Kunden tecknar elhandelsavtal efter3? att ett natavtal har slutits med en
natagare.

3. Kunden far tva fakturor, en fran natdagaren for natavgiften och en fran
elhandlaren for elhandelskostnaden.

4. Betalning sker till respektive part som har sin egen
kravhanteringsprocess for kunder som inte betalar.

5. Nar kunden har fragor om natfakturan eller andra natfragor kontaktas
natdgarens kundtjanst. Géller fragorna elhandelsfakturan och
elhandelsfragor kontaktas elhandlarens kundtjanst.

6. Natagaren ansvarar {or att hantera avbrott och storningar i elnétet.
Natagaren ansvarar ocksa for utbetalning av avbrottsersattning till
kunden.

Det informationsutbyte som sker mellan nétédgaren och elhandlaren sker
elektroniskt i systemet EDIEL som &r utvecklat av Svenska kraftnit i samarbete
med systemansvariga i 0vriga nordiska ldnder. Systemet baseras pé
standardiserade elektroniska meddelanden (EDI) som skickas mellan marknadens
parter. Processer som in- och utflytt, frankoppling, start av elleverans och
leverantOrsbyten ar exempel pa situationer som hanteras i systemet.

3.2 Definitioner av marknadsmodeller for analysen

I detta avsnitt presenteras de marknadsmodeller som kommer analyseras for att se
vilken som &r mest samhaéllsekonomiskt effektiv. For att kunna jamfoéra utfallen i
analysen behdvs en marknadsmodell som respektive resultat jamfors mot. Denna
modell kallas for Nollalternativet och har till syfte att representera vad effekten blir
om inga forandringar gors i dagens marknadsmodell. Detta alternativ motsvarar
dagens marknadsmodell med en elmarknadshubb. F6r samtliga modeller géller att
en elmarknadshubb kommer att inforas pa elmarknaden. Darfor innehaller aven
nollalternativet denna forutsittning, trots att nollalternativet ska representera ett
oforandrat lage.

Definition av nollalternativet

Nollalternativet i analysen kan beskrivas som dagens marknadsmodell med en
elmarknadshubb som hanterar de centrala funktionerna pa elmarknaden.
Elmarknadshubben dr nédvindig for att dagens marknadsmodell ska fungera
givet framtida forutsattningar. Nollalternativet inkluderar saledes en
implementerad elmarknadshubb och beskrivs i Figur 3 nedan.

32 Enligt 8 kap. 4 d § ellagen maste kunden ha ett nitavtal pa uttagspunkten innan ett elhandelsavtal
kan slutas
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Figur 3 Nollalternativ med en elmarknadshubb
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1. Kunden tecknar natavtal med nitdgaren for att majliggora elleverans
till bostadsadressen.

2. Kunden tecknar elhandelsavtal efter att ett natavtal har slutits med en
natagare.

3. Ielmarknadshubben sker ett informationsutbyte mellan natdgaren och
elhandlaren. Informationen som utbyts visas nedan i Tabell 1.

Tabell 1 Informationsutbyte i elmarknadshubben

TiIl eimarknadshubben Fran elmarknadshubben
Natagare Anlaggningsdata Kunddata
Métdata i uttagspunkt Leverantor
Matdata for fakturering
Elhandlare Kunddata Anlaggningsdata
Leverantdr och balansansvarig Matdata for fakturering

Avtalsform / ev. bindningstid

4. Kunden far tva fakturor, en fran natdgaren for nitavgiften och en fran
elhandlaren for elhandelskostnaden.33

5. Betalning sker till respektive part som har sin egen
kravhanteringsprocess for kunder som inte betalar.

3 Undantaget ar integrerade elféretag, som ingér i koncerner med bade nit- och elhandelsverksamhet,
som redan idag kan erbjuda bade nit- och elhandelskostnader pa en faktura.
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6. Natagaren ar skattskyldig for energiskatten. Elhandlaren betalar
ndtdgaren den energiskatt som baseras pa kundens elforbrukning.3*

7. Nar kunden har fragor om néatfakturan eller andra natfragor kontaktas
natdgarens kundtjanst. Géller fragorna elhandelsfakturan och
elhandelsfragor kontaktas elhandlarens kundtjanst.

8. Natagaren ansvarar fOr att hantera avbrott och storningar i elnétet.
Natéagaren ansvarar ocksa for utbetalning av avbrottsersattning till
kunden.

Definition av grossistmodellen med en elmarknadshubb

Med en grossistmodell pa elmarknaden skapas en grossistmarknad mellan
elhandlaren och nétdgaren och en kundsmarknad mellan elhandlaren och kunden.
Det natavtal som kunden idag maste ha med néatdgaren dr inte nodvandigt i denna
modell. Stora delar av nitavtalet regleras istallet mellan nitdgaren och
elhandlaren.

I analysen dr en viktig princip att elmarknaden ska vara elhandlarcentrisk och for
att mojliggora detta finns en elmarknadshubb som hanterar de centrala
processerna pa marknaden.

I grossistmodellen kommer nitdgaren att fakturera elhandlaren for natavgiften.
Elhandlaren kommer sedan att fakturera kunden f6r denna kostnad. Utifran
synpunkter som kommit in under analysens genomforande foreslas att inforandet
av fakturering i grossistmodellen gors i tva steg. Det ber6r huvudsakligen hur
fakturaunderlaget ska tas fram som ligger till grund for elhandlarens fakturering. I
forsta steget skickar natiagaren ett fakturaunderlag via elmarknadshubben till
elhandlaren som mdjliggora fakturering till kund. I andra steget berdknas
natavgiften i elmarknadshubben istéllet for av ndtdgaren men nétagaren har
ansvar for granskning och kvalitetssakring av berdkningen. Berdkningen kan
sedan anvandas av elhandlaren som underlag vid fakturering till kund. Steg tva
foreslas att inforas forst efter nagra ar nér de 6vriga rutinerna satt sig och nar ett
fortroende for elmarknadshubben byggts upp.

Ett avsteg fran denna princip &r fakturering av anslutningsavgift som foreslas ske
direkt mellan ndtagaren och kunden utan inblandning av elmarknadshubben.
Avsteget kan goras darfor att hindelsen (nyanslutning) intraffar sa sillan och pa
grund av att den krédver en direkt kontakt mellan kunden och natégaren. Det ar
darfor battre och enklare att lata denna typ av transaktioner gd vid sidan av det
ordinarie faktureringsflodet.

Relationen mellan natdgare, elhandlare och kund i grossistmodellen beskrivs
nedan i Figur 4.

3 Regeringen har aviserat att skattskyldigheten ska flyttas fran elhandlaren till natagaren.

96



Figur 4 Grossistmodell med en elmarknadshubb
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Kunden kontaktar elhandlaren och tecknar ett elavtal som innefattar ett
elhandels- och ett nédtavtal. Ur kundens perspektiv finns endast ett avtal.
Elhandlaren anmaler inflytt pd kundens uttagspunkt i elmarknadshubben
vilket per automatik innebér att ett natavtal sluts med natagaren.
Elhandlaren har tillgang till information i elmarknadshubben om den mest
formanliga néttariffen f6r kunden. Om kunden behover diskutera tariffer
mer pa djupet finns mojligheten att vanda sig direkt till ndtagaren kvar.

Ett informationsutbyte sker mellan elhandlaren och elmarknadshubben
och visas nedan i Tabell 2.

Tabell 2 Informationsutbyte i eimarknadshubben

Till elmarknadshubben Fran elmarknadshubben

Natagare - Anlaggningsdata - Kunddata
- Tillampade nattariffer i - Leverantor
natomrade - Underlag for kontroll av berdknade natavgifter
- Matdata i uttagspunkt

Elhandlare - Kunddata - Anlaggningsdata
- Leverantér och balansansvarig - Vald nattariff for anlaggning
- Avtalsform / ev. bindningstid - Méatdata for fakturering
- Vald tariff for anlaggning - Fakturaunderlag for natavgifter

3. Natagaren fakturerar natavgiften till elhandlaren och skickar

fakturaunderlag via elmarknadshubben.

Elhandlaren fakturerar kunden elhandelskostnaden och nitavgiften pa en
gemensam faktura dér respektive kostnad visas separat.

Kunden betalar fakturan till elhandlaren.

Elhandlaren betalar fakturan fran natagaren samt betalar in elskatten fran
kunden.

3% Skattskyldigheten for energiskatt kommer att flyttas fran elhandlaren till ndtagaren 1 januari 2018.
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7. Kunden vénder sig till elhandlarens kundtjanst i fragor som galler
elhandelsavtal, leverantdrsbyte, flytt, frankoppling, ateranslutning och
eventuellt 6vriga tjanster.

8. I det fall kunden inte betalar fakturan hanteras det av elhandlarens
kravhanteringsfunktion. Natédgaren har en likadan funktion for att hantera
krav gentemot elhandlaren.

9. Kunden vinder sig till nitdgaren i fragor om elavbrott,
elavbrottsersattning, nyanslutning, andring av anslutning och elkvalitet.

Fakturering av nitavgift foreslds att inforas i tva steg

I forsta steget beraknas natavgiften av natagaren och underlaget laddas upp till
elmarknadshubben for att sedan att hamtas av elhandlaren. Underlaget anvands
for att debitera kunden. Samtidigt skickar natagaren en totalfaktura till
elhandlaren med natavgifter for alla elhandlarens kunder.

I det andra steget finns en funktion i elmarknadshubben som berdknar den totala
natavgiften med utgédngspunkt i de métvarden och angivna tariffer som natagaren
rapporterat in. I samband med utrdkningen av fakturaraderna laggs hela
berdkningsunderlaget inklusive vald tariff, matvarden, kund-id samt utrdaknade
faktureringsrader tillsammans med ett totalt faktureringsbelopp upp i
elmarknadshubben sd att informationen ér tillganglig for ndtagaren.

Natagaren kommer att ha tillgang till uppgifterna i elmarknadshubben och kan
ladda ner resultatet i lampligt filformat och darigenom kontrollera att
berdkningarna &r korrekta

Framtidsscenario

Grossistmodellen har en potential att utvecklas mot en renodlad elhandlarcentrisk
marknad i framtiden genom att elhandlaren blir ansvarig for fragor angaende
elavbrott och elkvalitet gentemot kund. Detta scenario baseras pa den nuvarande
utvecklingen dér natagaren har allt battre kontroll ver aktiviteter i elnétet
allteftersom nya matare infors. De nya matarna kommer att ha mojlighet att
rapportera elndtets status i nara realtid vilket innebar en forbattrad 6versikt over
elnétets status. Denna information skulle kunna rapporteras till
elmarknadshubben och ge elhandlare en mojlighet att svara pa exempelvis
avbrottsfragor. I praktiken innebar detta att elhandlaren i en framtid skulle kunna
hantera samtliga nétfragor utom nyanslutningar, avbrottsersattning och
ndtnyttoersattning (mikroproduktion).

Definition av ombudsmodell med en elmarknadshubb

En variant pa en elhandlarcentrisk modell 4r en ombudsmodell dar kunden i de
flesta darenden kontaktar elhandlaren men fortfarande har ett ndtavtal med
natagaren. Elhandlaren agerar som ett ombud for natagaren genom att
vidarefakturera natavgiften pa elhandelsfakturan till kunden. Elhandlaren agerar
ocksa som ombud at kunden genom att teckna natavtal pa dennes védgnar. Det
innebér att bade nédtagaren och elhandlaren har varsin fordran och skyldigheter
gentemot kunden trots att denne inte har nagon direkt relation med nétdgaren.
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I ombudsmodellen foreslas att elhandlaren ansvarar for kravhantering pa samma
satt som for fakturering. Det dr viktigt att sdkerstédlla att denna 16sning har en saker
hantering av samtliga transaktioner (fakturering, betalning och kravhantering). En
invandning mot detta forslag ar att ndtdgaren blir beroende av elhandlarens
formaga att hantera krav. Situationen &r inte direkt jamforbar med integrerade
elforetag dar elhandlaren och nitdgaren har en gemensam &dgare som star som
garant fOr ett gott samarbete. Invandningen kan dock &verbryggas genom att
utforma lampliga foreskrifter eller avtal som reglerar férhéllandet mellan
elhandlare och nétigare vad galler kravhantering.

Ett alternativ till att elhandlaren ansvarar for kravhantering ar att dela pa
kravhanteringen mellan de bada parterna. Denna 16sning skulle sannolikt leda till
mycket komplicerade processer. Dartill skulle samfaktureringen bli svarbegriplig
for manga kunder i de fall ndtagaren skulle stdlla krav pa natavgiften som ur
kundens synvinkel fakturerats av elhandlaren.

Ytterligare en fraga som maste 16sas ar hantering av delbetalningar, dvs. nér
kunden inte betalar hela fakturabeloppet. Det antas i modellen att delbetalningar
delas mellan natagaren och elhandlaren i forhallande till respektive foretags andel
av den totala fakturan. Aven den hir typen av funktionalitet bedoms vara
genomforbar utan betydande merkostnader.

Figur 5 Ombudsmodell med en elmarknadshubb
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Kélla: Sweco, 2016

1. Kunden kontaktar en elhandlare for att fa elleverans och sluter tvé avtal,
ett elhandelsavtal och ett ndtavtal. Elhandlaren agerar ombud at kunden
och teckna nétavtal med nétdgaren via elmarknadshubben (1b) pa
kundens viagnar. Nétavtalshanteringen sker pa ett enhetligt och smidigt
satt som gor att kunden i praktiken inte ser ombudsmodellen som nagot
hinder. For att elhandlaren ska kunna rekommendera den mest forménliga
néttariffen till kunden behover elhandlaren tillgang till relevant
information for att darefter rapportera avtalsform till elmarknadshubben. I
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de fall kunden behdver mer djupgaende information om néttariffer finns
mojligheten att vanda sig direkt till ndtdgaren. Detta kan exempelvis rora
fragor om effektabonnemang.

Ett informationsutbyte sker mellan elhandlaren och elmarknadshubben
och visas i Tabell 3.

Tabell 3 Informationsutbyte i eimarknadshubben

Till elmarknadshubben Fran elmarknadshubben
Natagare - Anlaggningsdata - Kunddata
- Matdata i uttagspunkt - Leverantor
Elhandlare - Kunddata - Anlaggningsdata
- Leverantor och balansansvarig - Matdata for fakturering
- Avtalsform / ev. bindningstid - Fakturaunderlag for natavgifter
3. Natavgiften berdknas av natdagaren och laddas upp i elmarknadshubben

for att sedan hdmtas av elhandlaren. Det antas att nyanslutningar inkl.
anslutningsavgifter hanteras mellan ndtdgaren och kunden utanfor
elmarknadshubben.

Elhandlaren ldgger pa nétavgiften pa elhandelsfakturan till kunden som
da samfaktureras bade natavgiften och elhandelskostnaden.

Kunden betalar totalbeloppet pa fakturan till elhandlaren. Betalningen
bokfors i elhandlarens bokforingssystem varvid betalning avseende
natavgifter och energiskatt konteras pa motpartskonto. Det aligger
elhandlaren att tillse att kraven pa sparbarhet efterlevs.

Elhandlaren &verfor inbetalningar fran kunden avseende nétavgifter och
energiskatt.

I det fall kunden inte betalar fakturan ansvarar elhandlaren for att krava in
skulden till sig sjdlv och nédtagaren. Néar betalning slutligen sker ar
processen samma som i punkt 5 ovan. Det forekommer ingen
kravhantering mellan nétédgaren och elhandlaren eftersom de inte har
nagra krav mellan varandra.

Nar kunden har fragor som ror fakturan, elavtalet, leverantorsbyte, flytt,
frankoppling, ateranslutning och ev. dvriga tjanster kontaktas

elhandlarens kundtjanst.

Vid fragor om elavbrott, anslutningar (nya och dndrade) och fragor om
elkvalitet och samrad om nattariffer kontaktar kunden natagaren.
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3.3 Resultat av kostnadsnyttoanalysen

I detta avsnitt presenteras resultatet av kostnadsnyttoanalysen som bygger pa de
antaganden som presenteras i Bilaga 2 Forutsattningar f6r kostnadsnyttoanalysen.
I avsnittet redovisas nuvérdet av de samlade kostnaderna och nyttorna som
uppkommer i den kvantitativa analysen for grossist- och ombudsmodellen.
Dessutom redovisas ett antal kvantitativa kdnslighetsanalyser med reviderade
antaganden for kostnader och nyttor. Slutligen presenteras ett antal kvalitativa
faktorer som potentiellt kan paverka utfallet i kostnadsnyttoanalysen.

Resultat fran den kvantitativa analysen

Den marknadsmodell som far hogst nettonuvarde, 1,2 miljarder kronor, &r
grossistmodellen med ett infort andra steg. Pé en andra plats kommer
grossistmodellen med ett infort forsta steg. Denna modell har ett nettonuvérde pa
944 miljoner kronor. Sist kommer ombudsmodellen med ett nettonuvéarde pa 651
miljoner kronor. Utfallet visas nedan i Tabell 4.

Tabell 4 Nettonuvardet for respektive marknadsmodell i analysen i miljoner kronor

Aktor Grossistmodell Steg 1 Grossistmodell Steg 2 Ombudsmodell
Kostnader 1566 1634 1638

Nyttor 2510 2866 2288
Nettonuvérde 944 1232 651

Ur ett fordelningsperspektiv uppkommer de storsta nyttorna hos natagarna genom
negativa kostnader vilka uppstar genom lagre kostnader for kundtjanst och
fakturering samt till en mindre del av lagre faktura- och distributionskostnader.

Kundtjanstkostnader utgor den enskilt viktigaste kostnadssankande parametern
for natdgaren. Aven for kunderna uppstar det betydande nyttor pa grund av
tidsbesparingar genom en reducering av antalet fakturor och fakturafragor,
gemensam kundtjanst samt genom att kunden endast har ett avtal. Dessutom
uppstar en viss kundnytta nar samfaktureringen 6kar medvetenheten om
energiatgarder vilket kan resultera i 6kad energieffektivisering. Detsamma géller
aven for nyttor fran energieffektivisering som uppstar genom minskade
koldioxidutslapp.

De storsta kostnaderna uppkommer hos elhandlarna. Dessa utgors huvudsakligen
av systemkostnader i form av investeringar, drift och underhall, kostnader for
fakturering och kundtjanst. Kostnader for kundtjanst ar den enskilt mest
kostnadsdrivande parametern for elhandlarna. Trots att inga nyttor har
kvantifierats for elhandlarna sa finns det d&nda nyttor genom att de i hogre grad tar
over affdrsrelationen med kunden. Déarigenom forstarker elhandlaren sin relation
med kunden samt far en béttre uppfattning om vad kunden efterfragar.

Resultat fordelat pa marknadsmodell och aktor

I Figur 6 till Figur 8 redovisas nuvéardet av kostnader och nyttor fordelat per aktor i
grossistmodellens steg 1 och steg 2 samt ombudmodellen. Nyttorna tillfaller
huvudsakligen nédtdgarna och kunderna i samtliga modeller. Natagaren far ocksa
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kostnader men huvuddelen av dessa tillfaller elhandlarna som maste utoka sin
kundtjéanst, investera i nya system och utoka sin fakturering.

I grossistmodellen steg 2, som visas i Figur 6, tillfaller vissa kostnader som avser
systeminvesteringar for fakturering och drift och underhall elmarknadshubben.
Nar elmarknadshubben kommer att hantera fakturering av natavgiften kommer
dven en viss 0kning i personalkostnader att ske i elmarknadshubben.

Figur 6 Nuvardet av kostnader och nyttor i grossistmodellen steg 2 i miljoner kronor
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Nar grossistmodellen infors fullt ut i sitt andra steg uppstar storre nyttor for
natdgaren genom att elmarknadshubben kan hantera faktureringen. Eftersom detta
steg inte finns i grossistmodellens steg 1 minskar nyttorna for natédgaren vilket
visas i Figur 7 nedan.

Figur 7 Nuvardet av kostnader och nyttor i grossistmodellen steg 1 i miljoner kronor
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Jamfort med varandra sa innebér steg 2 att nyttorna 6kar med 356 miljoner kronor
medan kostnaderna dkar med 68 miljoner.

For ombudsmodellen &r nyttorna lagre for natagaren jamfort med bada
grossistmodellerna, se Figur 8 nedan. Skillnaden i resultatet mellan
ombudsmodellen och grossistmodellen steg 1 beror huvudsakligen pa lagre
personalrelaterade kostnader for kundtjanst for ndtdgaren i grossistmodellen.

Figur 8 Nuvardet av kostnader och nyttor i ombudsmodellen i miljoner kronor
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Resultat fordelat per variabel i analysen

I sammanstéllningarna nedan presenteras nuvardet av kostnader och nyttor per
variabel. For samtliga marknadsmodeller i analysen &r den enskilt storsta nyttan
reduceringen av kundtjanstkostnader for natdgaren. Den storsta kostnadsdrivaren
utgors av kade kostnader for kundtjanst hos elhandlaren. Resultat per variabel for
grossistmodellen steg 1 visas nedan i Tabell 5.

Tabell 5 Nuvérdet av nyttor och kostnader per variabel i grossistmodellen steg 1, miljoner kronor

Typ Natégare Elhandlare Elmarknadshubb Kund
Systeminvesteringar 134 160 5 0
System Drift- och underhall 222 267 0 0
Faktureringskostnader 0 111 0 0
Kundtjanstkostnader 0 667 0 0
Totalt kostnader 356 1205 5 0
Faktureringskostnader 245 0
Kundtjanstkostnader 1556 0
Faktura- och distributionskostnader 185 0
Reducerat antal fakturor och 0 180

administration

Gemensam kundtjanst 0 180
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Typ Natégare Elhandlare Elmarknadshubb Kund
Ett avtal 0 40
Okad medvetenhet om 0 110
energiatgarder

C0O2-minskning 0 15
Total nytta 1986 0 0 525
Nettonuvéarde 1630 -1 205 -5 525

Skillnaden mellan steg ett och steg tva ar en storre nytta i from av lagre
faktureringskostnader for natagaren och 6kade kostnader i elmarknadshubben.
Utfallet for grossistmodellen steg tva visas i Tabell 6.

Tabell 6 Nuvéardet av nyttor och kostnader per variabel i grossistmodellen steg 2, miljoner kronor

Typ Néatégare Elhandlare Elmarknadshubb Kund
Systeminvesteringar 134 160 23 0
System Drift- och underhall 222 267 37 0
Faktureringskostnader 0 111 12 0
Kundtjanstkostnader 0 667 0 0
Totalt kostnader 356 1205 72 0
Faktureringskostnader 600

Kundtjanstkostnader 1556

Faktura- och distributionskostnader 185

Reducerat antal fakturor och 180
administration

Gemensam kundtjanst 180
Ett avtal 40
Okad medvetenhet om 110
energiatgarder

CO2-minskning 15
Total nytta 2341 0 0 525
Nettonuvéarde 1985 -1 205 -72 525

I samtliga marknadsmodeller &r nettonuvardet av kostnaderna for elhandlaren och
nyttan for kunden densamma. I ombudsmodellen &r nyttorna for nédtédgaren lagre
jamfort med bada grossistmodellerna. Utfallet f6r ombudsmodellen visas nedan i

Tabell 7
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Tabell 7 Nuvéardet av nyttor och kostnader per variabel i ombudsmodellen, miljoner kronor

Typ Natagare Elhandlare Elmarknadshubb Kund
Systeminvesteringar 160 160 5

System Drift- och underhall 267 267 0

Faktureringskostnader 111 0

Kundtjanstkostnader 667

Totalt kostnader 427 1205 5 0
Faktureringskostnader 245

Kundtjanstkostnader 1334

Faktura- och distributionskostnader 185

Reducerat antal fakturor och 180
administration

Gemensam kundtjanst 180
Ett avtal 40
Okad medvetenhet om 110
energiatgarder

CO2-minskning 15
Total nytta 1764 0 0 525
Nettonuvérde 1337 -1 205 -5 525

Kanslighetsanalys

En kénslighetsanalys har utforts for att se hur resultatet av kostnadsnyttoanalysen
paverkas av olika antaganden. Den variabel som analyserats dr 6kad eller minskad
nytta relaterat till kundtjanstkostnader. Parametern har valts darfor att minskade
kundtjanstkostnader hos natagaren ar storsta nyttovariabeln. Samtidigt som nyttan
fordandras har kostnadssidan hallits konstant. Utfallet visas nedan i Figur 9.

Figur 9 Nettonuvarde fér marknadsmodellerna med kanslighetsfall, miljoner kronor
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Utifran resultatet i kdnslighetsanalysen dr den sammantagna slutsatsen att en
sdnkning av nitdgarens nytta med en reducerad kundtjanst i samtliga
marknadsmodeller uppvisar ett positivt nettonuvarde. Detta géller speciellt i
grossistmodellen steg tva dar stora kostnadsreduktioner i kundtjanst och
faktureringskostnader driver upp nettonuvardet.

En kénslighetsberdkning har dven genomforts for hur resultatet i
kostnadsnyttoanalysen paverkas av en hogre vardering av kundens fritid.
Ursprungsvérdet i analysen pa 108 kr/timme har férdubblats till 216 kr/timma. En
férandring av denna parameter paverkar kundens vérdering av de tidsvinster som
kan relateras till ett reducerat antal fakturor och fakturafragor, gemensam
kundtjanst samt tidsvinsten med att endast ha ett avtal. Kanslighetsberdkningen
visar att om kunden vérderar sin fritid dubbelt s hogt som i den ursprungliga
berdkningen sa 6kar nettonuvardet med 400 miljoner kronor i samtliga
marknadsmodeller. Utfallet av berdkningen visas nedan i Tabell 8.

Tabell 8 Skillnaden i nettonuvarde med olika alternativkostnader for fritid, miljoner kronor

Modell Alternativkostnad Alternativkostnad Differens
108 kr/ timme 216 kr/ timme

Ombudsmodell 651 1051 400

Grossistmodell steg 1 944 1344 400

Grossistmodell steg 2 1232 1633 400

Berakningsexempel for konkurrensneutralitet

Vid ett inforande av samfakturering for alla forlorar integrerade aktdrer denna
konkurrensfordel. For kunderna innebar detta en 6kad konkurrensneutralitet
mellan aktorerna. I det fall kunderna erbjuds ett lagre pris utan ytterligare
konsekvenser sker ingen forandring av nettonyttan. Det beror pa att dkningen av
kundnyttan vid ett lagre pris balanseras av motsvarande minskning av totala
intakter for elhandlarna. Detta beror i sin tur pa kundernas inelastiska efterfragan.
Storleken pé denna potentiella omférdelning fran elhandlare till kunder baseras pa
antagandena nedan.

e Antal hushallskunder uppgar till drygt 4,6 miljoner.

e Andel samfakturerade kunder uppgar till 60 procent och
bytesfrekvensen till 10,8 procent?s.

e Den genomsnittliga elanvandningen per kund antas vara 7 000 kWh/ar.

e En antagen prisskillnad pa 3 6re/kWh mellan det bésta avtalet och de
elpriser som erbjuds av de storre integrerade aktorerna®.

e Enreal diskonteringsranta pa 3,5 procent.

3% Uppgiften kommer fran SCB, Omférhandling och byten av elavtal 2014.

37 Antagandet baseras pa en jamforelse av skillnaderna i rorligt elpris f6r kunder med en konsumtion
upp till 7 000 kWh/ar i elomrade 3 2016-02-18. Skillnaden mellan det billigaste kontraktet och
genomsnittspriset for de kontrakt som erbjods av de tre storsta leverantdrerna uppgick till 4,9 6re/kWh.
Det har antagits en lagre differens eftersom det dr osdkert om en sadan stor kostnadsdifferens kan
upprétthallas over tid.
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Utifran ovanstaende antaganden uppgar nuvardet av omfdrdelningen ver tio ar
till 524 miljoner kronor.

Analys av kvalitativa parametrar

Utover de kvantitativa nyttorna som har redovisats i rapporten har kvalitativa
nyttor identifierats som presenterats i tidigare avsnitt. Ett inforande av
samfakturering innebér en férenkling for kunden eftersom kunden endast har en
kontaktpunkt, ett avtal och en faktura. For kunden kan detta dessutom innebara
andra nyttor i form av 6kad upplevd trygghet samt en béttre helhetsservice.

I den kvantitativa analysen innebar inférandet av en ombudsmodell eller en
grossistmodell endast 6kade kostnader for elhandlaren. Emellertid kan det tankas
att det finns ett antal fordelar aven fo6r elhandlaren som att elhandlaren forstarker
sin relation med kunden genom utdkade affarsrelationer. Detta kan i
forlangningen ocksa innebéra att elhandlaren far en tydligare och béttre
uppfattning om vad kunden efterfragar.

Inférandet av samfakturering forstarker ocksa konkurrensneutraliteten for
kunden. Detta beror pa att integrerade aktdrer kommer att forlora
konkurrensfordelen med samfakturering av nét- och elhandelkostnader. Detta kan
potentiellt leda till fler leverantdrsbyten och darmed storre konkurrens pa
elmarknaden. Det dr mojligt att den 6kade konkurrensneutraliteten dessutom
starker konkurrensen med avseende pa pris och service genom att den skapar
forutsattningar for nya elhandlare att kunna erbjuda tjanster och villkor pa samma
premisser som integrerade aktorer.

3.4 Marknadsmodell fran Energiforetagen Sverige

Energiforetagen Sverige har tagit fram ett eget forslag pd marknadsmodell som
presenterats for Ei. Denna modell kan ses om en blandning av grossist- och
ombudsmodellen i kostnadsnyttoanalysen. Modellen forutsdtter att det som ar
centralt for att elmarknaden ska fungera ska regleras i ellagen. Kunden har tva
avtal i modellen, ett med elhandlaren som omfattar elhandel och 6verforing av el
och ett avtal med nédtdgaren som omfattar den fortvariga anslutningen till elnétet.
Det innebér att ansvarsforhallandet gentemot kunden ar uppdelad pa sa sitt att
elhandlaren ansvarar for de ekonomiska transaktionerna och nétégaren for de
tekniska.

Utover dessa avtal finns dven ett avtal mellan natdgaren och elhandlaren, som
kallas for 6verforingsavtal, och omfattar villkoren for elhandlarens relation till
ndtdgaren inklusive de ekonomiska transaktionerna mellan parterna. Dessutom
har kunden avtal med nétédgaren vid nyanslutning i form av ett engéngsavtal.
Avtalsforhallandet mellan parterna illustreras Figur 10 med efterfoljande hantering
i flyttprocessen och vid leverantorsbyte.
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Figur 10 Avtalsstruktur i Energiforetagens Sveriges Alternativ modell

Overforingsavtal Elhandlare -

Natagare
Kund

Kalla: Energiforetagen Sverige, 2016

Process vid inflytt

Nar kunden ska flytta in i bostaden kontaktar denne en elhandlare och tecknar ett
elavtal. Elhandlaren registrerar inflytt i elmarknadshubben som vidare meddelar
ndtdgaren att en kund flyttat in pa uttagspunkten. Vissa kunder far i och med
inflytt ett anslutningsavtal som dr standardiserat av elhandlaren. For vissa kunder
som kraver mer an standardavtalet kommer natagaren att behdva mer tid pa sig att
leverera att sadant avtal.

Process vid utflytt

Nar kunden ska flytta kontaktar den elhandlaren som registrerar detta i
elmarknadshubben som vidare meddelar nétidgaren. Nar detta sker upphor
kundens anslutningsavtal att gédlla. Kunden far darefter en bekréftelse fran
nédtdgaren eller elhandlaren pa att avtalet har avslutats.

Process vid leverantorsbyte

Nar kunden gor ett leverantOrsbyte registreras det av den tilltrddande elhandlaren
i elmarknadshubben att elleveransen ska Overtas. Natdgaren och kundens
nuvarande elhandlare meddelas om leverantorsbytet. Inget nytt anslutningsavtal
ingds i detta skede.

Avtalsinnehall

Elavtalet mellan elhandlaren och kunden har samma omfattning som dagens avtal
med elhandel med tilldgg for villkor avseende 6verforing. De l16pande ekonomiska
transaktionerna regleras mellan elhandlaren och kunden och elhandlaren
sakerstéller att réatt natavgift och elhandelskostnad faktureras. Detta innebar att
elhandlaren dr ansvarig for att ratt matvarden anvands till respektive kund. I
elavtalet hanteras dven ersattning for natnytta®.

Anslutningsavtalet omfattar kundens anslutning till elnédtet samt att verforingen
fungerar, och ar ett Iopande avtal. Har ingar dven fragor om avbrottsersattning,
skadestand, elkvalitet och anldggningar (markfragor). Anslutningsavtalet omfattar
inga lopande ekonomiska transaktioner.

Overforingsavtalet omfattar villkoren for elhandlarens relation till natigaren
inklusive de ekonomiska transaktionerna mellan parterna. I avtalet ingar bland
annat:

3 Avser ellagens 3 kap. 15 § Erséttning vid inmatning av el
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e natdgarens fakturering till elhandlaren samt elhandlarens
betalningsskyldighet for 6verforingstjanster

e finansiella risker inklusive krav pa sékerheter
e uppsdgning av avtalet

e frankoppling av kund

e hantering av erséttning for natnytta

e ersittning vid felaktiga méatvarden

Faktura till elhandlare och kunder

Kunden far en faktura fran elhandlaren som innehaller kostnader fér elhandel och
nét. P4 fakturan framgar det att elhandlaren ar betalningsmottagare. Natagaren
skickar en faktura till elhandlaren for sina nédtkostnader. Fakturaunderlaget per
anldggning kan elhandlaren hamta i elmarknadshubben f6r vidaredebitering till
kunden.

Betalning och kravhantering, kunder

Elhandlaren ansvarar for kravhanteringen mot kunden och tar den eventuella
slutliga forlusten som uppstar. Det innebér att elhandlaren ocksa beslutar om
onskemal fran kunden om anstdnd med betalning och utformandet av en
avbetalningsplan. Skulle det uppsté en forbrukningstvist med kunden ar ocksa det
nagot som elhandlaren ansvarar for.

Natagaren ansvarar for kravhanteringen mot elhandlaren i det fall denne inte
betalar. Elhandlaren ar skyldig att betala natavgiften till ndtdgaren trots att inte
kunden har erlagt ndgon betalning.

Kunden ska vanda sig till natdgaren med krav avseende bristande elkvalitet,
skadestand och avbrottsersattning. Denna process kan hanteras med fullmakt via
elhandlaren.

Betalning och kravhantering, elhandlare

Elhandlaren ar skyldig att betala nitdgarens fakturor oavsett om kunden betalar
elhandlaren eller inte. Nétagarens risk beror darmed huvudsakligen pa
elhandlarens betalningsformaga. Natidgaren ansvarar {or kravhantering mot
elhandlaren och kan komma att stalla krav pa sékerhet i form av exempelvis
bankgarantier.

Kreditrisker

Elhandlaren star for hela kreditrisken mot kunden och nétédgaren for hela
kreditrisken mot elhandlaren. For elhandlaren blir det fakturerade beloppet mot
kunderna storre men risken for att kunden inte betalar blir ofdrandrad.
Elhandlaren kommer behéva kompenseras for den 6kade kreditrisken genom
exempelvis utokade kredittider.
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For natdgaren blir risken hogre eftersom faktureringen sker till ett fatal elhandlare
istdllet fOr flera kunder vilket minskar riskspridningen. Det fakturerade beloppet
per kund, dvs. per elhandlare, blir hogre vilket far ett hgre genomslag ifall en
elhandlare forsatts i konkurs. Sakerheter kommer formodligen att kravas.

Kundtjanster

Elhandlaren ansvarar fullt ut for att besvara kundens fragor kring elavtals-
fakturan, inklusive fragor som beror natavgiften. Det innebér att elhandlaren
kommer att behova utokade resurser for kundtjanst for att kunna hantera
okningen av antalet d&renden. Natdgaren ansvarar for fragor fran kunder gallande
elavbrott, skadestand, elkvalitet och dylikt.

Over tid sa kommer kunderna att vénja sig vid att endast ha kontakt med
elhandlaren varfér denne maste ges tillgang till fullstandig information. Natagaren
kommer att fa ett minskat behov av kundservice till eftersom den storsta andelen
fragor fran kunder kommer att besvaras av elhandlaren. Natdgaren kommer dock
fortsattningsvis att behdva en kundtjanstfunktion for att kunna besvara fragor fran
elhandlare, fragor om ny/dndrade nattjanster samt storningsinformation.

Energiforetagens egen analys av modellen

Den alternativa modellen fran Energiforetagen Sverige ar baserad pa de
forutsattningar som framgar av regeringsuppdragen till Ei och Svenska kraftnét. I
modellen foljs ansvar och befogenheter 4t genom att den som har det legala
ansvaret ocksa har motsvarande befogenheter mot kunden. Det innebar att kunden
i samma typ av fraga endast behdver vianda sig till en part. Nar det exempelvis
galler de 16pande ekonomiska transaktionerna hanteras de alltid av elhandlaren
mot kunden. Enligt Energiforetagen &r fordelen med en sadan modell att ingen
part riskerar att raka illa ut pa grund av att det rader olika uppfattningar mellan
den som har ansvaret och den som har befogenheten att hantera drendet mot
kunden.

Dessutom anse Energiforetagen Sverige att modellen har fordelar ur ett
kundperspektiv genom att kunden kontaktaktar elhandlaren i de allra flesta
arenden. Kunden far en faktura fran elhandlaren vilket gér denne till kundens
enda motpart vid fakturafragor och férbrukningstvister. Modellen innebar dock att
kunden alltjamt kan ha kontakt med natagaren i vissa drenden som exempelvis vid
elavbrott, leveranskvalitet och skadestdnd. Detta ar for att det juridiska ansvaret
for dessa fragor tillfaller natagaren som darmed ytterst avgor hanteringen av dessa
fragor. P4 sa vis riskerar inte kunden att hamna i klam mellan olika parter.

Ur ett samhaéllsekonomiskt perspektiv innebar modellen ett minskat behov av
parallella processer for fakturering till kunder, kundservice och kravhantering.
Den innebar dock dven ett potentiellt intradeshinder f6r mindre elhandlare
eftersom deras risk okar.

For elhandlarna ger modellen ett visst utrymme for mer kundanpassade 16sningar,

exempelvis vad galler prissattning och produktutveckling. Modellen leder & andra
sidan ocksa till en 6kad kreditrisk for elhandlarna.
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For natdgare innebédr modellen att kontakten med kund begrénsas, vilket medfor
minskade krav pa kundservice. Vidare kravs ingen fakturering och kravhantering
pa kundsniva. Detta bor minska natdgarnas personal- och systemkostnader.

3.5 Sammanfattande bedomning och forslag

I detta avsnitt analyseras resultatet fran kostnadsanalysen och Energiforetagen
Sveriges forslag pa ny marknadsmodell. Dessutom gor Ei en sammanfattande
beddmning med forslag.

En grossistmodell bor inforas pa den svenska elmarknaden

Forslag: Den svenska slutkundsmarknaden for el bor organiseras utifran en sa
kallad grossistmodell vad giller de ekonomiska transaktionerna. Kunden bor

hantera de huvudsakliga processerna pa marknaden genom att kommunicera
med sin elhandlare.

For att fa elleverans har kunden tva avtal, ett med en elhandlare som omfattar
elhandel och overforing, och ett avtal med nétdgaren som omfattar ratten till
avbrottsersattning och de tekniska delarna i anslutningen.

I en grossistmodell ar ndtdgaren underleverantor till elhandlaren vad galler de
ekonomiska transaktionerna. Natagaren fakturerar elhandlaren de nétavgifter
som &r relaterade till elhandlarens kunder. Elhandlaren fakturerar sedan
oforandrat natavgifterna vidare till respektive kund tillsammans med
kostnaden for elhandel, pa en faktura.

En ny marknadsmodell pa den svenska elmarknaden bor vara den som é&r
samhaéllsekonomiskt mest effektiv. Kostnadsnyttoanalysen som genomforts har
som huvudsakligt fokus att analysera kvantitativa variabler for berdkning av
nettonuvérdet for att bedoma vilken modell som ér att foredra. Men det finns
ocksa kvalitativa variabler som &r svarare att kvantifiera an exempelvis minskade
kundtjanstkostnader.

Exempel pa kvalitativa variabler ar om marknadsmodellen okar eller minskar
konkurrensen pa elmarknaden. En effektiv marknadsmodell ska dtminstone inte
forsamra konkurrensen utan bor forbéttra den genom att marknadens aktorer kan
konkurrera pa samma villkor. En annan liknande variabel &dr vad effekten blir av
att ndtidgarens roll forandras och att dennes huvudsakliga kunder blir elhandlarna
istdllet for kunderna.

Utover det ska den valda marknadsmodellen kunna svara upp mot uppsatta
kriterier som utformats av NordREG och dr nédvéndiga for att modellen ska
kunna std upp mot den framtida utvecklingen pa elmarknaden. Ett sddant
kriterium &r att marknadsmodellen ska bidra till en tydlig férdelning av roller och
ansvar mellan marknadens aktorer. Det skapar forutsédgbarhet vilket reducerar
affarsrisker mellan aktorerna samt minskar intradeshinder pa marknaden for nya
aktorer. Nedan analyseras marknadsmodellerna utifran ovan férda resonemang.
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Grossistmodellen ger storst samhéllsekonomisk nytta

Resultatet fran kostnadsnyttoanalysen visar att grossistmodellen steg tvi ar den
marknadsmodell som genererar hogst nettonuvarde. For samtliga
marknadsmodeller i analysen &r den enskilt storsta nyttan reduceringen av
natagarens kundtjanstkostnader. Den storsta kostnadsdrivande faktorn ar
elhandlarens 6kade kostnader for kundtjanst. Kénslighetsanalysen visar att en
sankning av natidgarens nytta med en kostnadsreducering av kundtjanst i samtliga
fall gav ett fortsatt positivt nettonuvarde.

For kunderna uppstar betydande nyttor i form av tidsbesparingar genom ett
minskat antal fakturor och fakturafragor, genom att huvudsakligen bara behdva
vanda sig till elhandlarens kundtjanst samt genom att endast ha ett avtal.
Samfaktureringen antas dessutom 6ka medvetenheten om energiatgérder vilket
resulterar i 6kad energieffektivisering. Detsamma géller dven for nyttor fran
energieffektivisering som uppstar genom minskade koldioxidutslapp.

Naér grossistmodellen steg tvd infors fullt ut uppstar storre nyttor for natagaren
genom att elmarknadshubben kan hantera faktureringen. Darfor uppstar vissa
kostnader i elmarknadshubben som avser systeminvesteringar for fakturering,
drift och underhall och viss 6kning i personalkostnader.

Grossistmodellen skapar forutséttningar for 6kad konkurrens och atskillnad
Ombudsmodellen och grossistmodellen erbjuder bada mgjlighet till
samfakturering av elhandels- och natkostnad till kunder. Skillnaden mellan dem ar
hur de ekonomiska transaktionerna och kravhanteringen hanteras mellan
ndtdgaren och elhandlaren.

De integrerade elhandlarna utgor cirka 70 procent av elmarknaden. Kunder som
har nétavtal och elavtal med en av dessa aktorer samfaktureras redan idag
elhandels- och natkostnaden pa samma faktura. Kunder som har ett elhandelsavtal
med en elhandlare som inte ar vertikalt integrerad far tva separata fakturor, en
fran elhandlaren for elkostnaden och en fran natagaren for natkostnaden. For dessa
kunder innebéar en 6vergang till en faktura en nytta genom viss tidsbesparing, men
fér den majoritet av kunder som har en integrerad elhandlare innebér det inte
nagon forandring.

Med ett inférande av en ny marknadsmodell kan en samlad faktura jamna ut
konkurrensen mellan integrerade och fristdende elhandlare. Det sker
huvudsakligen genom att alla elhandlare ges samma forutsattningar. En 6kad
konkurrens kan dven uppsta nar fakturering, kundservice och kravhantering
flyttas fran natdgaren till elhandlaren. Det innebar storre mojligheter f6r elhandlare
att konkurrera genom effektiva processer som kan erbjudas nér relationen med
kunden 6kar. Kunden behover endast kontakta elhandlaren vid fragor om
elhandels- och nidtkostnaden och hur denna process hanteras kommer sannolikt
blir en konkurrensfordel for de elhandlare som gor det val. Att en storre del av
marknaden flyttas till den konkurrensutsatta delen ger ocksé direkt férdelar som
att kunden far mojlighet att valja en storre del av sin kundservice. I
grossistmodellen flyttas dven kreditrisken for néatavgiften till elhandlaren vilket ger
elhandlaren ett storre ansvar mot kunden, vilket kan 6ka konkurrensen ytterligare.
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Grossistmodellen minskar de 6verenskommelser och regleringar som elhandlare
och nétdgare behover sinsemellan for att hantera gemensamma fordringar.
Dessutom blir nitdgarens minskade roll inte lika tydlig med en direkt fordran mot
kunden s& som ombudsmodellen innebér. Den otydligheten gér méjligen kunden
mindre benédgen att byta fran en integrerad elhandlare till en oberoende.

Konkurrensen om kunderna kan leda till att marginalerna pa de elavtal som
erbjuds minskar vilket gynnar kunderna och gér marknaden mer effektiv. Den
okade konkurrensen kombinerat med de 6kade kraven pa elhandlarna genom
storre fakturerings- och kravhanteringsprocesser, 6kat behov av kundservice, ett
Okat kassaflode och i grossistmodellen dven en 6kad kreditrisk kan leda till en viss
konsolidering av antalet elhandlare pa marknaden. Grossistmodellen leder
sannolikt till att ineffektiva elhandlare slas ut frdn marknaden. Det leder till
slutsatsen att grossistmodellen ur ett konkurrensperspektiv dr mer lamplig an
ombudsmodellen.

Grossistmodellen ger tydlighet och férutsagbarhet pa elmarknaden

For aktorerna pa marknaden, kunderna och 6vriga intressenter ar det viktigt att
forstd hur elmarknaden ar uppbyggd. Det ar svart att utifrdn begreppen
grossistmodell och ombudsmodell exakt definiera vad respektive modell innebar.
Darfor ar det viktigt att den framtida marknadsmodellen pa elmarknaden ar tydlig
i sin utformning vilket skapar forutsagbarhet vad géller marknadsaktorernas
respektive ansvar.

Det som framforallt gor elhandlaren till en grossist i grossistmodellen och ett
ombud i ombudmodellen &r vem som é&r den finansiella motparten i respektive
modell. I grossistmodellen har elhandlaren en fordran pa kunden och nétédgaren en
fordran pa elhandlaren. I en grossistmodell &r det elhandlaren som tar hela
kreditforlusten om kunden inte betalar och natédgaren i sin tur som tar en
kreditforlust om elhandlaren inte betalar. I ombudsmodellen har bade elhandlaren
och nétdgaren sina fordringar direkt mot kund. Betalar inte kunden delar
natdgaren och elhandlaren pé kreditférlusten men elhandlaren hanterar
kravhanteringen.

Okad komplexitet och otydlighet &r en av de storsta riskerna med samfakturering.
Det ar darfor av yttersta vikt att den valda marknadsmodellen ar tydlig vad galler
roller och ansvar. Det dr ocksa viktigt att balansera kraven pé tydlighet och
enkelhet med risken for detaljreglering. Utifran detta perspektiv ar
grossistmodellen att foredra. Den ar renodlad pa sa vis att de 16pande ekonomiska
transaktionerna hanteras strikt mellan natéagare och elhandlare, utan kundens
inblandning, vilket innebar att natagaren blir underleverantor till elhandlaren.
Natagaren fakturerar sedan elhandlaren kundernas natkostnader som elhandlaren
ar skyldig att betala oavsett om kunden betalar fakturan eller inte.

Ett mojligt scenario som kan uppsté i ombudsmodellen ar att kunden endast
betalar en del av fakturan. Det skapar problem for elhandlaren som maste avgora
vilken del av fakturan kunden har betalt, elhandelskostnaden eller natavgiften.
Med ombudsmodellen uppstar otydligheter i ansvaret mellan natagare och
elhandlare vilket minskar forutsdgbarheten. Dessutom ar ombudsmodellens
komplexitet och otydliga rollférdelning svarare att reglera vilket skapar en mer
komplicerad reglering jamfort med grossistmodellen.
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Ei foreslog i rapporten Enklare for kunden en ombudsmodell som var nagot
annorlunda i forhallande till den ombudsmodell som redogors for i
kostnadsnyttoanalysen denna rapport. I det ursprungliga forslaget skulle
elhandlaren agera ombud &t nitdgaren genom att natagaren skulle skicka
fakturaunderlag till elhandlaren som elhandlaren skulle anvanda for att fakturera
kunden. Till skillnad fran ombudsmodellen i denna rapport féreslogs ocksa att
elhandlaren skulle ta kreditforlusten for néatavgiften ifall kunden inte betalade
fakturan. De generella synpunkterna frdn respondenter under remissen av
rapporten Enklare for kunden var att de ville se en tydligare centrering kring
elhandlaren och en mer renodlad grossistmodell.

Grossistmodellen ar kundvanlig

Béde ombudsmodellen och grossistmodellen &r i sin utformning
elhandlarcentriska. Kunden véander sig huvudsakligen till elhandlaren i de flesta
fragor som ror istallet for som idag ndr kunden dven maste kontakta natdgaren vid
exempelvis inflytt. For kunden uppstar en praktisk och kvantifierbar tidsbesparing
genom att de flesta drenden kan hanteras genom att ha kontakt med en kundtjanst
istdllet for tva. De analyserade marknadsmodellerna &r utifrdn detta perspektiv
mer kundvénliga dn dagens marknadsmodell.

Bada marknadsmodellerna utgéar dven i sin utformning fran att elhandel och
natkostnad faktureras pa en faktura. Detta sker redan idag for kunder som har
avtal med integrerade elhandlare, men for kunder som har elhandelsavtal med en
annan elhandlare dn den lokalt integrerade elhandlaren blir samfakturering en
forenkling. Det bestér dels av en forenkling av administrationen med att hantera
en faktura istallet for tva men ocksa en forenkling vad galler forstdelsen om hur
elmarknaden fungerar. BAda marknadsmodellerna skulle genom samfakturering
gora marknaden mer kundvanlig.

Nar kunden féar en faktura med den totala energikostnaden ger den kunden en
béttre uppfattning och forstaelse for sin egna totala energikostnad. Detta ar
huvudsakligen en férandring for kunder som har elhandelsavtal med en annan
elhandlare dn den integrerade. For dem skulle samfaktureringen i vissa fall 6ka
motivationen att genomfdra energibesparande atgérder i storre utstrackning. Det
skulle pa langre sikt leda till en minskning av koldioxidutslapp fran elproduktion.
Genom att energikostnaden &r samlad blir hanteringen mer kundvénlig &n pa
dagens elmarknad. Denna nytta kan tillskrivas bade grossist- och
ombudsmodellen.

Grossistmodellen har fordelen framfér ombudsmodellen att den &r organiserad

som de flesta andra marknader. En likhet mellan marknader gor det enklare for

kunden att forsta elmarknadens uppbyggnad och ansvarsfordelning. Den 6kade
forstaelsen forbattrar kundupplevelsen och bidrar till hogre kundaktivitet vilket
kan leda till att kunden engagerar sig mer i valet av elhandelsavtal.

Grossistmodellen &r kostnadseffektiv

Att andra elmarknadens struktur till en grossist- eller ombudsmodell f6r med sig
kostnadseffektiviseringar jamfort med dagens struktur. Nar elhandlaren blir
kundens huvudsakliga kontaktpunkt kommer inte nitdgaren ha samma behov av
en kundtjanst for att hantera fragor fran kunder. Idag finns tva parallella
kundtjanstfunktioner dit kunden véander sig vad géller natfragor och

114



elhandelsfragor. I ingen av de bada marknadsmodellerna behdvs dessa parallella
funktioner i samma utstrackning som idag. Kostnaden f6r kundtjanst kan
reduceras hos nétédgaren och 6kar hos elhandlaren. Med tiden kommer dessa
kostnader att minska allteftersom elhandlare effektiviserar sina processer alltmer.

For natdgaren kommer dessutom kostnader for fakturering och distribution av
fakturor att minska. I grossistmodellen kommer dessa kostnader att vara lagre
jamfort med ombudsmodellen. Det beror framst pa att niatagaren endast fakturerar
elhandlare jamfort med ombudsmodellen dér natédgaren fakturerar kunder via
elhandlaren. Antalet fakturor som maste utfardas och hanteras minskar i
grossistmodellen vilken gor den mer kostnadseffektiv.

I kostnadsanalysen foreslas att faktureringshanteringen i grossistmodellen kan
effektiviseras ytterligare genom ett andra steg. I detta steg skulle fakturaunderlaget
som elhandlaren anvander som underlag vid fakturering till kunden berdknas i
elmarknadshubben istillet f{or av nédtdgaren.

Grossistmodellen 6kar méjligheten till harmonisering inom Norden

I Danmark, Norge och Finland pagar ett arbete med att forandra elmarknadens
struktur och infora elmarknadshubbar. I Danmark har en grossistmarknad inforts,
Norge har i ett forsta steg infort en forenklad modell f6r samfakturering medan
Finland &nnu inte gjort nagra forandringar. Férandringarna i vara nordiska
grannldnder tar, liksom det pagaende forandringsarbetet i Sverige, sin
utgdngspunkt i arbete som gjorts i den nordiska samarbetsorganisationen
NordREG om att forsoka harmonisera de nordiska kundsmarknaderna for el.

Bade grossist- och ombudsmodellen skulle fungera val vid en nordisk
marknadsintegrering da dessa har stora likheter med &vriga nordiska
marknadsmodeller. Grossistmodellen har dock fordelen att ndtagaren fakturerar
elhandlaren vilket underldttar hanteringen vid samfakturering om kunden har
exempelvis en norsk elhandlare. Ombudsmodellen forutsétter i analysen att
elhandlaren tar hand om kravhanteringen men inte kreditrisken ifall kunden inte
betalar. Detta skulle kunna 6ka de administrativa kostnaderna ifall de 6vriga
nordiska ldnderna inte tar hand om néatégarens krav.

Kravet pa en samlad faktura omfattar samtliga kunder

Forslag: Det finns inte anledning att féresla nagon annan 16sning &n att kravet
pa en faktura fran elhandlaren, som omfattar kostnaden for leverans av el och
natkostnaden, ska omfatta samtliga kunder.

Ei har utgatt fran de forslag som lamnades i Ei:s rapport Enklare for kunden samt
efterféljande remissvar. Av remissvaren framgar det att ett antal respondenter
anser att forslagen i Enklare for kunden utgar fran hushallskunder och de anser inte
att forslaget forenklar for storre kunder med hogre forbrukning och mer komplexa
avtal. Bland annat ndmns det i remissvaren att vissa kunder kan behova fora en
kontinuerlig dialog med natagaren for att, i man av ledig natkapacitet, utdka sitt
abonnemang de narmsta foljande timmarna. En kundsupport via elhandlaren
skulle da bli ineffektiv.
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Bland remissvaren pa rapporten Enklare for kunden finns forslag om att den nya
marknadsmodellen skulle kunna exkludera vissa kundgrupper, som till exempel
hégspanningskunder, producenter, kunder med eget balansansvar och andra
natagare, alternativ vara frivillig for dessa. En sddan uppdelning skulle innebéra
att kategorin “stora kunder” inte skulle omfattas av de forandringar som en
elhandlarcentrisk marknadsmodell medfor, sdsom en faktura for elnat och
elhandel.

Det bor i sammanhanget 4ven ndmnas att manga stora forbrukare sjdlva agerar pa
elborsen och darmed i praktiken &r sin egen elhandlare. Sddana férbrukare far sin
faktura for natkostnaden direkt fran natagaren.

Under genomf&randet av det uppdrag som redovisas i denna rapport har Ei haft
dialog med bertrda intressenter, bland annat via méten i referensgrupper. Ei har
dven haft en dialog med branschfdreningen Energiforetagen Sverige som tillsatt en
sarskild arbetsgrupp for att analysera om det finns ett behov av att dra en gréans for
vilka kundkategorier som bor omfattas respektive inte omfattas av den nya
marknadsmodellen. Det finns manga olika asikter i frdgan om det ska finnas en
grans eller om marknadsmodellen bor omfatta samtliga kunder. Energiforetagens
Sveriges arbetsgrupp har inte heller lyckats enas om ett forslag i den har fragan.

Ei har 4ven undersokt hur situationen ser ut i andra ldnder i Europa. Da olika
variationer av den marknadsmodell som Sverige planerar att infora, inklusive en
samlad faktura for elndt och elhandel, redan finns i en rad europeiska lander &r det
intressant att se hur de har 19st hanteringen av stora kunder. Utifran de
forfragningar som Ei gjort till europeiska tillsynsmyndigheter har Ei inte hittat
nagot fall dar vissa kunder omfattas av marknadsmodellen medan andra kunder
inte omfattas. Vart att notera ar att har ingar aven Danmark, som precis som
Sverige arbetar for att nd en 6kad nordisk harmonisering via bland annat
inférandet av en central elmarknadshubb och en elhandlarcentrisk
marknadsmodell med samlad fakturering. Ei har saledes inte funnit nagot fall dar
staten har valt att dela upp marknadsmodellen i enlighet med det som diskuterats i
Sverige under projektets gang.

Om det skulle anses dnskvért att inféra en uppdelning av kunder som bor omfattas
respektive inte omfattas av den nya marknadsmodellen, skulle det sannolikt bli
mycket svart att hitta en lamplig grans for uppdelningen. Det finns en
overhdngande risk att en grans inte hamnar helt ratt utan att kunder som onskar,
respektive inte onskar omfattas av den nya marknadsmodellen hamnar pé ”fel”
sida av gransen. Darutover finns en risk att kunder beroende pa érliga
forbrukningsvariationer, forandrade anslutningsbehov eller strategiska beslut
antingen kan vélja att hamna i den ena eller den andra gruppen eller att de utan
onskan om fordndring kan tvingas in i den ena eller den andra gruppen. Det
innebér en osédkerhet, saval for berérda kunder som for elhandlare och natégare.

De farhégor som lyfts i remissvaren till Enklare for kunden bor inte heller innebéra
nagra problem utifran den marknadsmodell som Ei nu foreslar. I remissvaren
efterfragas en nira kontakt mellan kund och natagare, vilket fortfarande dr mojligt
i den nya marknadsmodellen. Nétédgarens ansvar for att hantera frdgor som har
med det fysiska nétet att gora, sdsom anslutningar, elkvalitet, avbrott etc. kommer
enligt Ei:s forslag att kvarsta. Natdgarna kommer alltsa att behova ha en kundtjanst
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dven i framtiden, d&ven om dess ansvarsomrade minskar betydligt jamfort med
idag.

Det ar viktigt att det kan finnas en dialog i avtalstecknandet mellan natagaren och
kunder med speciella krav och omstandigheter da dessa kunder har andra behov
jamfort med exempelvis hushallskunder. Ei bedomer dven att det &r ett fatal
kunder dar detta kommer att vara aktuellt.

En 16sning som innebadr samfakturering for alla kunder for med sig en viss 6kad
risk for systemet d& det snabbt blir tal om stora summor nétavgift som elhandlaren
ska ta in for dessa stora kunder. Samtidigt bor den risken vara minimal da det
savitt Ei forstar finns en viss urvalsprocess bade vad galler vilka elhandlare som
stora forbrukare véljer och vilka kundkategorier som enskilda elhandlare riktar sig
till. Kunder med mycket hog forbrukning har dven incitament, resurser och
kompetens att vélja att teckna avtal med elhandlare som har en relativt sdker
position pa marknaden.

Sammantaget ser Ei inte ndgot tungt vagande skél att foresld ndgon annan 16sning
an att kravet pa en faktura fran elhandlaren som dven ska rymma natkostnaden
omfattar samtliga elkunder pa marknaden.

Kostnadseffektivitet dr ett tungt vigande argument mot en uppdelning av
marknadsmodellen. Ett system som innebaér att alla kunder ska ha en samlad
faktura ar forutsagbart samtidigt som det minimerar behovet av parallellt
uppbyggda faktureringsprocesser och medféljande IT-system vilket minskar
kostnaderna jamfort med om vissa kunder ska ha en samlad faktura medan andra
ska ha separata fakturor.

De stora forbrukare som idag sjédlva agerar pa elborsen kommer med Ei:s forslag
att fa sin natfaktura direkt fran natagaren precis som idag.

En elhandlare maste inga avtal om nattjanster med natagaren och vara
registrerad anvandare av elmarknadshubben for att fa leverera el

Forslag: En forutséttning for att en elhandlare ska fa inga avtal med en kund
eller en elproducent ar dels att elhandlaren har ingatt ett avtal om néttjanster
med ndtdgaren, dels att elhandlaren ar registrerad som anvandare av
elmarknadshubben.

En definition av avtal om néttjanster infors.

Vid ett inférande av grossistmodellen forandras ansvars- och avtalsstrukturen pa
elmarknaden. De ekonomiska transaktionerna som omfattar nitavgiften flyttas till
det nya avtalet som uppstar mellan natdgaren och elhandlaren. Avtalet som
benamns Avtal om nittjinster omfattar elhandlarens rétt att leverera el i natdgarens
uttagspunkter samt natédgarens skyldighet att 6verfora el at elhandlaren. I avtalet
regleras dven de ekonomiska delarna som betalningsfrister, kredittider, hantering
av energiskatt och nitdgarens ratt att krdva siakerhet med mera. Avtalet &r
nodvandigt for att natdgaren ska kunna fakturera elhandlaren nétavgifterna. For
att tydliggora vad ett avtal om nattjanster innebar bor en definition av detta inforas
i ellagen.
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Eftersom en véasentlig del av kommunikationen mellan aktdrerna pa elmarknaden
ska ske via elmarknadshubben dr det nodvandigt att samtliga elhandlare anvander
elmarknadshubben. Det bor darfor dven inforas ett krav pa att elhandlarna ska
vara registrerade anvandare av elmarknadshubben for att fa leverera el till en
kund.

Nar en elhandlare begar maste en natagare inga avtal om nattjanster

Forslag: En natdgare ar skyldig att omgaende ingé ett avtal om néttjanster med
den elhandlare som begér det.

En nétagare far inte inga ett avtal om néttjanster med en elhandlare forran
ndtmyndigheten har provat villkoren i avtalet. Villkoren i avtalen ska
godkédnnas om de &r objektiva, icke-diskriminerande, innehaller
kassaflodesneutrala betalningstider och rimliga kriterier for stillande av
sakerhet.

Om villkoren som foreslas i ansdkan inte godkénns ska de villkor som istallet
ska tillampas anges i beslutet. Ett beslut om godkdnnande av villkor ska gélla
omedelbart.

For att sdkerstilla att alla elhandlare kommer att kunna fa leverera el bor det
inforas en skyldighet for en ndtdgare att inga ett avtal om nattjanster med den
elhandlare som begér det. Det &r séledes inte upp till varje ndtagare att vélja om
man vill ingd ett avtal om néttjanster med en elhandlare eller inte.

Ei bedomer att det ska vara upp till natagarna att ta fram forslag pa avtalsinnehall,
inklusive detaljerade villkor for nér en elhandlare ska stélla sakerhet. Villkoren ar
till sin natur detaljerade och utifran den svenska rattstraditionen ar det frimmande
for staten att utforma sddana detaljerade krav. Det kan dven vara sd att villkoren
kan behova justeras for att sikerstélla att de fAngar upp elhandlare som har en hog
risk for att stdlla in en betalning.

Det ar viktigt for elmarknadens funktion att alla elhandlare har samma
grundforutsittningar att leverera el. Alla elhandlare ska darfor behandlas lika av
ndtdgarna och det ska inte finnas utrymme for att ge vissa foretag gynnsammare
villkor &n andra foretag. For att garantera att alla elhandlare behandlas likvardigt
bor det inforas ett krav pa att natmyndigheten ska godkanna villkoren i natdgarens
avtal om néttjanster. Forst nar natmyndigheten godkant villkoren i det forslag till
avtal som natdgaren understéller natmyndigheten far natagaren inga avtal med en
elhandlare. Det kravs inte att natmyndigheten godkanner villkoren i varje enskilt
avtal utan nir natmyndigheten godkant natiagarens forslag till villkor sa kommer
ndtdgaren att kunna anvédnda dessa villkor i samtliga avtal som ingas med de
elhandlare som vill inga avtal med natdgaren.

Natmyndigheten ska godkanna néatdgarens forslag till villkor om de &r objektiva,
icke-diskriminerande, innehaller kassaflodesneutrala betalningstider och rimliga

kriterier fOr stallande av sakerhet.

I de fall naitmyndigheten finner att férslagen till villkor inte uppfyller ett eller flera
av kraven pa att vara objektiva och icke-diskriminerande eller att de inte innehaller
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kassaflodesneutrala betalningstider eller rimliga kriterier for stdllande av sdkerhet
ska natmyndigheten i sitt beslut istdllet ange de villkor som ska tillampas. Ei
bedomer att det i sddana fall kan ga fortare att andra villkoren i avtalet och fa
dessa godkéanda av Ei jamfort med om villkoren exempelvis skulle anges i
foreskrifter. For att sdkerstélla att det finns ett gallande avtal om nattjanster bor
ndtmyndighetens beslut gélla omedelbart.

Lagspanningskunder ska vanda sig till en elhandlare fér att fa elleverans

Forslag: For att fa leverans av el till en uttagspunkt som &r ansluten till ett
lagspanningsnét ska kunden teckna ett avtal om leverans av el med en
elhandlare. Ett avtal om leverans av el omfattar villkoren for leverans av el och
kostnaden for 6verforing av el.

En definition av avtal om leverans av el infors i ellagen.

En kund som tecknar ett avtal om leverans av el ska samtidigt ocksa anses ha
ingatt ett avtal med natdgaren om fortlopande tilltrade till elnédtet. Ett avtal om
fortlopande tilltrade till elnatet galler tills vidare s& linge kunden har ett avtal
om leverans av el till uttagspunkten.

En definition av avtal om fortlopande tilltrade till elndtet infors i ellagen.

Natdgaren ska utan drojsmal skicka avtalet om fortlopande tilltrade till elnétet
till kunden tillsammans med en underrattelse om vad avtalet innebar. En
underréttelse ska lamnas pa ett formulédr som faststélls av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer.

I den nuvarande marknadsmodellen har kunderna ett elhandelsavtal med en
elhandlare som omfattar villkoren for leverans av el. Endast den som har ett
natavtal kan teckna ett avtal om leverans av el med en elhandlare. I
grossistmodellen kommer detta att dndras.

Kunderna kommer i den nya marknadsmodellen att vanda sig till en elhandlare
for att inga ett avtal om leverans av el som omfattar villkoren for leverans av el och
kostnaden for 6verforing av el. For att tydliggora vad ett avtal om leverans av el
innebér bor en definition av detta inforas i ellagen.

Kunden kommer dven fortsattningsvis att ha ett avtal med nétégaren, ett avtal om
fortlopande tilltrdde till elnétet. Avtalet 4r begrdnsat i omfattning i jamforelse med
dagens natavtal och kommer att omfatta de tekniska delarna som beror
anslutningen till nédtet samt ersittning vid avbrott m.m. Avtalet reglerar vad
kunden far och inte far gora med anldggningen samt nédtagarens mojlighet att fa
tilltrade till kundens anldggning. Avtalet motsvarar delar av dagens nédtavtal men
fakturering och betalning av natavgiften inkluderas inte langre. En definition av ett
avtal om fortlopande tilltrade till elnétet bor inforas i ellagen.

Utgangspunkten i denna valda marknadsmodell dr att ansvar och befogenheter

foljs at genom att den aktdr som har det juridiska ansvaret ocksa har motsvarande
befogenheter mot kunden. Genom att det finns ett fortsatt avtal mellan natdgaren

119




och kunden riskerar ingen part att komma i klam pa grund av att elhandlaren och
nédtdgaren har olika uppfattning om vem som har ansvaret och vem som har fatt
befogenheten att hantera en kunds drende. Det finns daven hinder mot att flytta allt
ansvar och kommunikation for alla frdgor om saval elhandel som niit till
elhandlaren. En praktisk svarighet skulle initialt uppsta for elhandlaren nir den
nya marknadsmodellen infors och elhandlaren forvéntas kunna svara pa och
kommunicera i natfragor. Det skulle ta en tid for elhandlarna att bygga upp
kunskapen om nétfragor. Utifran dessa forutsittningar och de stora forandringar
som kommer ske samtidigt med elmarknadshubbens inférande och den nya
marknadsstrukturen &r det rimligt att lata en del av dagens natavtal mellan
nédtdgare och kund besta dven i den nya marknadsmodellen.

For att forenkla hanteringen och underlétta for kunderna ska det racka att kontakta
elhandlaren for att fa leverans av el. Detta sker genom att kunden som har ingatt
ett avtal om leverans av el samtidigt ocksa ska anses ha ingatt ett avtal med
natagaren om fortlopande tilltrade till elnédtet. Denna ordning lampar sig val for
kunder som inte har behov av sérskilda 6verenskommelser eller l16sningar i sin
anldggning. Forslaget i denna del bor darfor begransas till att gélla f6r kunder som
ar anslutna till lagspanningsnatet. Dagens krav pa att det méaste finnas ett ndtavtal
for att fa leverans av el blir med denna foreslagna avtalsstruktur 6verflodigt och
tas ddrfor bort.

Naér det géller information till kunderna om att de d4ven har ingatt ett avtal om
fortlopande tilltrade till elndtet bor denna information komma frén nétagaren, som
ar den som har ingatt avtalet med kunden. Natagaren bor darfor ha en skyldighet
att skicka avtalet om fortlopande tilltrade till elnatet till kunden tillsammans med
en underrittelse om vad avtalet innebar. Att kunden far denna underrattelse ar
viktigt eftersom kunden inte tidigare har haft ndgon kontakt med natédgaren. For
att sakerstélla att kunderna far rdtt information och att alla far samma information
bor underrattelsen ldmnas pa ett formuldr som faststélls av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer.

Ett avtal om fortlopande tilltrdde till elndtet bor galla tills vidare sa lange kunden
har ett avtal om leverans av el till uttagspunkten. Det finns dérf6r ingen anledning
att pa nytt skicka ut avtalet och information om avtalet i de fall dar kunden byter
elhandlare. Om kunden dédremot flyttar behover kunden inga ett nytt avtal om
leverans av el och far da ett nytt avtal om fortlopande tilltrade till elnatet skickat
till sig.

Hégspanningskunder ska forst vanda sig till natagaren och sedan till en
elhandlare for att fa leverans av el

Forslag: For att fa leverans av el till en uttagspunkt som &r ansluten till ett
hogspéanningsnét ska kunden forst inga ett avtal om 6verforing av el och
fortlopande tilltrdde till elnédtet med natidgaren och dérefter ett avtal om
leverans av el med en elhandlare.

En kund som sjilv handlar med el pé grossistmarknaden behover inte inga ett
avtal med en elhandlare for att fa leverans av el till en uttagspunkt.
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Kunder som &r anslutna till hogspanningsnétet har ofta behov av sarskilda
I6sningar och avtalen med nétdagaren ar betydligt mer komplicerade dn avtalen
som galler lagspanningsnatet. Det finns darfor starka skal att ha en annan ordning
for hogspanningskunderna. For att sékerstalla att kunder anslutna till
hogspanningsnétet far den tariff som passar dem bést och for att sdkerstalla att de
far ratt tekniska villkor m.m. bor de forst gora klart med nitdgarna om vilket
ndtavtal som passar bast. Nar parterna kommit 6verens om detta registrerar
natagaren ratt natavtal i elmarknadshubben. Hogspanningskunderna tar darefter
kontakt med en elhandlare och kommer 6verens om ett elhandelsavtal. Nar detta
skett registrerar elhandlaren avtalet i elmarknadshubben och kontrollerar att det
finns ett natavtal i uttagspunkten. Nar detta ar kontrollerat kan leveransen av el
paborjas det datum som parterna dr dverens om. Denna ordning innebar alltsa att
kunder ansluta till hogspanningsnétet hanteras pa ett sarskilt satt i samband med
att nat- och elhandelsavtal ingés. Darefter kommer de att f& en samlad faktura for
elhandels- och nétkostnaderna fran elhandlaren precis som alla andra elkunder.
Samtliga kunder har alltid mgjlighet att ndrsomhelst vanda sig till sin nétégare for
att diskutera sin anslutning, abonnerad effekt etc.

Riktigt stora kunder kan t.ex. sjdlva kdpa in el direkt frdn borsen. Det finns inget
skal att dessa kunder ska omfattas av kravet pa att inga ett avtal om leverans av el
med en elhandlare f0r att fa leverans av el. De bor déarfor undantas fran detta krav.

Elproducenter ska inga avtal om fortlépande tilltrade till elnatet for att fa
mata in el

Forslag: For att fa mata in el i en inmatningspunkt pa ett koncessionspliktigt
elnit ska en elproducent inga ett avtal om nattjanster och fortlopande
néttilltrdde med natdgaren.

Bestammelsen i forsta stycket galler inte f6r en kunder som har en
produktionsanldggning och som har ratt till skattereduktion for
mikroproduktion av fornybar el enligt 67 kapitlet i inkomstskattelagen
(1999:1229).

Elproducenter som matar in el pa elnétet behover inget avtal med en elhandlare.
Det krédvs dérfor en sarskild hantering av elproducenterna. De maste ingé ett avtal
med natdgaren som omfattar samma delar som dagens natavtal. For att anpassa
terminologin till den nya marknadsmodellen bor det anges att de ska inga ett avtal
med elhandlaren som omfattar bade nattjanster och fortldpande tilltrade till
elnétet. En anldggning for mikroproduktion bor inte omfattas av denna
bestammelse eftersom anldggningen ocksa tar ut el och har ett avtal med en
elhandlare.
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4 Betalningsfrister, kreditrisker
och sakerhetslosningar

I detta kapitel presenteras en sammanfattning av en konsultstudie® som
genomforts av Gaia Consulting om faktureringsfrister och kreditrisker i
grossistmodellen. Vidare presenteras synpunkter fran intressenter samt Ei:s analys
och forslag.

4.1 Finansiell analys av grossistmodellens forutsattningar

Med en fordandring av elmarknadsmodellen till en grossistmodell dndras
marknadsaktorernas relation med varandra vilket ocksa férandrar
fordringsforhallandena mellan elhandlare och nétédgare. I grossistmodellen blir
elhandlaren ansvarig for att fakturera kunden natavgiften som baseras pa
fakturerat belopp fran natagaren. Det innebar att elhandlaren far bara risken for att
kunden inte betalar natavgiften, vilket tidigare legat pa natagaren. For att utreda
forandringen i kreditrisker, kassafloden och betalningsfrister i den nya
marknadsmodellen har konsultforetaget Gaia utfort en analys av detta pa uppdrag
at Fi. Nedan presenteras en sammanfattning av Gaias studie.

Elhandlarens risk och kassaflode mot kund

Gaias analys visar att elhandlarens kreditrisker mot kund péverkas fraimst av den
granskning som gors av kundens kreditvardighet, tidsfristerna for betalning,
effektiviteten i elhandlarens faktura- och inkassoprocess samt mojligheter till
uppségning och frankoppling vid utebliven betalning. Omfattningen av
kreditriskerna som hérror fran kunder forvantas inte andras med en
grossistmodell jamfort med nulédget. Gaias antagande baseras pa att el 4r en
nodvandighetsvara vilket innebér att betalningsviljan dr hog. Det resulterar i laga
kreditforluster frdn kunder. Gaia berdaknar kreditforlusterna till att vara under 0,2
procent for konsumenter och 0,2-0,5 procent for foretagskunder. Elhandlarnas
omséattning kommer att 6ka med belopp som motsvarar natavgifterna vilket
innebér att de potentiella kreditforlusterna dkar givet nivan pa kreditriskerna
ovan.

Betalningsfrister

I konsultstudien har flera elhandlare tillfragats om vilka betalningsfrister de
anviander gentemot kunder. Resultatet visar att det finns en variation i hur snabbt
elhandlarna véljer att fakturera sina kunder. En del elhandlare viljer att sprida ut
faktureringen Over ett antal dagar for att utjdmna arbetsflodet i fakturering och
kundtjanst och darmed minska sina kostnader. Det ar ocksa vanligt att fakturera
kunder med lag* elférbrukning mer séllan dn manadsvis. Det ger farre fakturor
per kund vilket ger lagre faktureringskostnader. Tidpunkten for nér elhandlaren

3 Faktureringsfrister och kreditrisk i olika samfaktureringsmodeller — finansiell analys, Gaia Consulting
Oy, 2016. Diarienummer 2015-103116 aktbilaga 104
40 Kan ocksa vara en del i ett kunderbjudande.
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far betalt av kunden och nér betalning av nétavgift och energiskatt sker till
nédtdgaren ar kritiskt for elhandlarens likviditet. Om elhandlaren &r skyldig att
reglera sina leverantdrskrediter till nadtdgarna innan inbetalning kommit fran
kunderna kraver det rorelsekapital hos elhandlarna. P4 motsvarande sétt paverkas
elhandlarnas likviditet positivt om regleringen gentemot natédgarna sker efter att
inbetalningarna fran kunderna inkommit.

Kassaflodesneutrala betalningsfrister innebar att betalningsfristerna utformas for
att varken paverka elhandlarens kassa positivt eller negativt, vilket i praktiken
innebar att elhandlaren ska betala natagaren direkt efter det att kunderna betalat
elhandlaren.

For att undvika en stor paverkan pa elhandlarens likviditet ar kassaflodesneutrala
betalningsfrister enligt Gaia att foredra. Enligt de géllande allmanna
avtalsvillkoren*' ska forfallodagen for en faktura till en konsument tidigast vara
dag 28 i manaden. Utgadngspunkten i analysen dr konsumenters betalningsmonster
dér huvuddelen betalar fakturan pa forfallodagen och dar 5 till 25 procent av
kunderna betalar en till fem dagar efter férfallodagen. Utifrdn detta bedomer Gaia
att dag 35 efter forbrukningsmanaden ar en lamplig tidpunkt for elhandlarnas
betalning av fakturan till natdgarna.

Gaia menar att inforandet av grossistmodellen tillsammans med en flytt av
skattskyldigheten for energiskatten, frdn elhandlare till ndtagare, sannolikt
kommer att leda till en 6kad faktureringsfrekvens hos elhandlarna. Om
faktureringsfrekvensen avseende kundernas fakturor okar sa innebar det att de
totala utestaende fordringarna minskar och darmed ocksa risken for uteblivna
betalningar.

Natagarens kreditrisk

Gaias genomgang av olika elhandlares finansiella stéllning visar att elhandlare i
genomsnitt har god kreditvardighet. De flesta elhandlare har en lag sannolikhet for
att forsdttas i konkurs, pa promilleniva baserat pa den klassificering av risk som
UC# anvénder. Den laga risken beror delvis pa att el d4r en nddvandighetsvara som
kunderna i hog utstrackning prioriterar att betala men ocksa pé dgarstrukturen pa
marknaden. Konkurserna i branschen har historiskt varit sallsynta. Gaia
poéngterar dock att detta ar en forenklad bild av elhandlarnas verkliga
kreditvardighet da den endast baseras pa en dataanalys av publicerad
bokslutsinformation. Den verkliga risken d&r mer komplicerad och inkluderar ocksa
bland annat affars- och marknadsrisker, framfor allt risker vid elhandel.

I Figur 11 visas vilken riskklass elhandlarna som undersokts har fatt utifran UC:s
klassificering av risk. Riskklassen visar vilken risk elhandlaren 16per att hamna pa
obestand inom ett ar dar riskklass 5 utgor lagsta och riskklass 1 hogsta risk. Gaia
namner att riskklasserna i figur 11 kan stéllas i relation till att det svenska
ndringslivet som helhet har ett medel pa 4,03 och en median pa 4,0 i UCs
riskklassning.

4 Allménna avtalsvillkor for forsiljning av el till konsument, EL 2012 K (rev)
42 Svenskt affars- och kreditinformationsforetag
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Figur 11 Riskklasser for elhandelsbranschen i forhallande till verksamhetsvolym43
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I grossistmodellen 6kar elhandlarnas faktureringsvolymer men insolvensrisken
forvantas inte forandras eftersom kundprofilen blir oférandrad.

Manga av natdgarna ingar i koncerner som ocksa har elhandelsverksamhet. Ofta
har elhandeln en stor marknadsandel i det egna lokala ndtomréadet. Gaia menar att
det pa grund av detta forhallande innebar att det i manga fall inte existerar ndgon
motpartsrisk fornadtagaren eftersom elhandlaren och natagaren i dessa fall ingar i
samma koncern.

4.2 Scenarioanalys

Storleken pa natagarens ekonomiska forlust om en elhandlare gar i konkurs
varierar och ar beroende av elhandlarens storlek, marknadsandel i nétagarens
natomrade samt natdgarens omséttning. Gaia har darfor genomfort en
scenarioanalys som visar hur en nétégares forlust beror av elhandlarens
marknadsandel i ndtdgarens nét, tidpunkt pa aret samt under hur lang tid
utestdende fordringar kan ackumuleras.

Den tid de utestdende fordringarna ackumuleras antas variera mellan tva till tre
manader, vilket motsvarar 60, 75 och 90 dagar efter leveransmanad. En
vinterméanad uppskattas utgora 12 procent av elférbrukningen och 6vriga manader
7 procent.

4 De tre storsta aktorerna (Vattenfall, Eon och Fortum) ar inte inkluderade
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Figur 12 Avslutande av leverans inom tre manader efter levereringsmanad som inte betalts

Faktura till kund Betalningsfrist Avslutandeav
leverans av nattjanst
till elhandlarei
konkurs
Kravperiod
—————————— -
* L ! L+1 | L+2 I L+3 o
Leveransmanad

Kalla: Gaia, 2016

Analysen visar att om en elhandlare som motsvarar 20 procent av natdgarens
omsattning gar i konkurs en vinterménad innebar det en kreditforlust pa 4,8 till 7,2
procent av de arliga intdkterna for nitdgaren beroende pa hur lange utestaende
fordringar ackumuleras.

Skulle en mindre elhandlare med en marknadsandel pa 2 procent stélla in
betalningarna under var, sommar eller host skulle det innebara en forlust pa 0,33 -
0,50 procent av de arliga intdkterna for natdgaren beroende pa hur lange
utestaende fordringar ackumuleras. Motsvarande spann for en marknadsandel pa
5 procent ar 0,83-1,25 procent.

Sannolikheten att en nitdgare skulle drabbas av storre forluster 4n de som
presenteras i fallen ovan bedomer Gaia som lag. Enstaka icke-integrerade mindre
elhandlare utgdr mindre an en procent av den totala omsattningen for elhandel i
Sverige och sannolikheten for att en storre elhandlare gér i konkurs bedéms vara
lag. Den elhandlaren som ingar i samma koncern som natagaren har dessutom
oftast den storsta marknadsandelen i omradet.

4.3 Att stalla sakerhet minskar risken

Gaia presenterar ett antal olika sdtt att hantera de kreditforluster som kan uppsta
mellan natagare och elhandlare. Vid bedomning av sdkerhetsbehovet ar
utgangspunkten motpartens kreditvardighet som innebar att en hog
kreditvardighet kraver en mindre sékerhet. Vid bedomningen av krav pa sakerhet
ar det viktigt att atgarden inte hdmmar konkurrensen péa elmarknaden och att
sakerhetsbehovet inte innebar att det uppstar intrddesbarriarer for nya aktorer att
trada in pad marknaden. Gaia menar till exempelvis att det inte dr motiverat att
skapa ett system dar alla risker tas omhand da det skulle orsaka onddiga kostnader
och intradesbarriarer pa elmarknaden.

I konsultstudien rekommenderas nagra huvudprinciper {6r siakerhetslosningar
mellan elhandlare och nitdgare som ar:

Vid hog kreditvardighet kravs ingen sakerhet

Sakerheter ska inte behdvas mellan elhandlare och natdgare nar elhandlaren
uppfyller en god niva av kreditvirdighet samt uppfyller sina aligganden
exemplariskt. Natdgaren bor krava siakerheter av elhandlare om vissa kriterier
gallande kreditvardighet inte uppfylls och/eller nér betalningsstorningar
forekommer. Gaia definierar inte nivan pa god kreditvardighet, men presenterar
en internationell jamforelse som visar att gransen for att helt befrias fran att stélla
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sakerhet i jamforda lander ligger i spannet nagon hundradels procent till nagon
tiondels procents sannolikhet for obestand.

Storleken pa sadkerheten bor hallas nere

Gaia menar att sdkerhetskravets storlek bor hallas pa en sa lag niva som mojligt for
att inte utgora ett konkurrenshinder och for att begriansa kostnaderna.
Sakerhetsmodellen bor vara dynamisk och inte krava full séakerhet for utestdende
fordringar.

Samma villkor bor gélla pa hela elmarknaden

Gaia rekommenderar att relationen mellan elhandlare och nétagare regleras i en
branschoverenskommelse istéllet for bilateralt. Det skulle innebara samma villkor
mellan nitdgare och elhandlare oavsett i vilket natomrade affaren sker.

En central enhet bedomer behovet av sdkerhet

Gaia rekommenderar att det bor infOras en centraliserad enhet, som drivs av
exempelvis Svenska kraftnat eller Ei, som bedomer om natidgaren bor krava
sakerhet av elhandlaren. Villkoren for utvardering av sidkerhetskravet ska vara
konkurrensneutrala, icke-diskriminerande och transparenta. Elhandlarna som ar
aktiva i manga olika natomraden kan behova stélla sakerhet till flera olika
natagare, vilket medfor administrativa utmaningar och eventuella kostnader. Det
skulle darfor kunna vara motiverat att undersoka i vilken grad den centrala
enheten kan delta i administrationen av sakerheterna.

Natagaren far krava sakerhet nar forutbestamda villkor inte ar uppfylida

Utgangspunkten i Gaias rekommendationer ar att sakerheter inte behévs om
elhandlaren har en god kreditvardighet och skoter sina dtagande gentemot
natagaren. Natdgaren har ratt att kréva att elhandlaren stéller sdkerhet som tacker
elhandlarens aligganden nar vissa forutsattningar ar uppfyllda. Gaia
rekommenderar att dessa principer skulle presenteras i ett standardavtal mellan
aktorerna som Ei skulle godkanna. I principerna ska det bland annat framga hur
ndtdgarna ska ga tillvdga vid uteblivna betalningar fran elhandlaren och hur
eventuella sdkerheter kan realiseras. Gaia menar att det 4ven bor specificeras vilka
forfaringssatt som finns ifall elhandlaren vill 6verklaga ett beslut om
sakerhetskrav. En neutral och effektiv process dr nddvandig for att trygga bade
elhandlarens och natdagarnas rattsskydd. Gaias har tagit fram nagra exempel for att
demonstrera tdnkbara principer for nir ndtdgaren ska fa ta ut sakerhet fran
elhandlaren:

1. Naétédgaren har skickat betalningspaminnelser (till exempel minst tva
ganger).

2. Elhandlaren har vid flera tillféllen varit forsenade med betalningar av
natdgarens fakturor (till exempel fyra ganger) under en 12 ménaders
period. Forseningen har varit mer &n till exempel fem dagar.

3. Elhandlaren har registrerats i ett kreditupplysningsforetags register dver
daliga betalare eller motsvarande.
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4. Enny elhandlare som inte kan uppvisa en arsredovisning kan kréavas pa
sdkerhet. Det kan kravas att elhandlaren ska kunna uppvisa minst tva pa
varandra foljande arsredovisningar. Ett undantag till denna princip kunde
eventuellt gélla for mindre nya fristdende bolag (sa kallade startup-
foretag).

5. Elhandlaren har under de tva senaste aren inte uppnéatt en normal
kreditvarderingsniva och har en hog risk enligt
kreditupplysningsforetagens klassificering.

6. Elhandlaren har ett negativt eget kapital.

7. Elhandlarens verksamhet har haft ett underskott under tva pa varandra
foljande ar.

Vidare menar Gaia att det kan vara motiverat att planera sikerhetskraven sa att de
specifikt beaktar sa kallade startup-foretags villkor. For denna typ av aktorer kan
man tanka sig att gora avkall pa kravet pa sikerhet under en begransad tid under
foretagets uppstartsfas. Sakerhetskraven skulle ater bli aktuella nér fortaget har
uppnatt en godtagbar finansiell stallning. Ett problem med denna typ av dispens
ar att den kréver att den centrala enheten kan 6vervaka och utvirdera det berérda
foretaget.

4.4 Synpunkter pa konsultstudien

Den 29 september 2016 presenterades konsultstudien av Gaia pa ett seminarium
dér aktorer fran elbranschen var inbjudna. Flera elhandlare lamnade synpunkter
pa forslagen i studien och lyfte fram att de sag utmaningar med den betalningsfrist
till dag 35 som Gaia foreslog. Elhandlarnas invandningar var att forslaget innebar
ett 6kat antal fakturor, kostnader och administration fér kunden genom att
huvuddelen av kunderna som idag faktureras kvartalsvis eller varannan ménad
med skulle nu faktureras manadsvis.

En annan invindning var att de fristaende elhandlarna skulle behova fakturera
kunder manadsvis medan integrerade elhandlare kunde fortsétta att erbjuda
fakturering varannan méanad eller kvartalsvis genom att utnyttja koncernens
likviditet. Betalningsfristen till dag 35 innebar dérfor att konkurrensen skulle
snedvridas genom att de integrerade elhandlarna kunde fa lagre
faktureringskostnader och bittre kunderbjudanden. Elhandlarna papekade ocksa
att studien baserades pa privatkunder medan féretagskunder vanligtvis har langre
betalningsfrister, ndgot som borde ha vigts in vid utformandet av en
kassaflodesneutral betalningsfrist. Sammanfattningsvis lamnade elhandlarna i Ei:s
referensgrupper f6ljande forslag:

1. Elhandlarens betalningsfrist borde utokas till dag 45 eller
mojligtvis dag 40.

2. Betalningsfristen borde korrigeras for helgdagar.

3. Betalningsdagen for elhandlaren borde vara den dag nir natagaren senast
ska betala in energiskatten till Skatteverket.
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4. Elhandlaren borde ha mdjlighet att forskottsdebitera kunder.

5. Elhandlaren borde kunna anvénda ekonomiska incitament for att styra
kunder mot elektronisk fakturering.

En elhandlare framforde att eftersom elhandlaren i den nya modellen aven tar
kreditforlusten nar en kund inte betalar natavgiften borde elhandlaren antingen fa
ersdttning av ndtdgaren motsvarande de minskade kreditforlusterna eller att
ndtdgarens intdktsram sianks med motsvarande belopp.

En integrerad aktor framforde vikten av att betalningsfristen ska vara
kassaflodesneutral och att verlikviditet genom energiskatten bor laggas hos
natdgarna. Den foreslagna betalningsfristen pa 35 dagar ar for kort for att
natagaren ska hinna ta fram underlag och forslaget dr dessutom inte anpassat for
de langre betalningsfrister som ar vanliga for foretagskunder. Natédgaren bor
lopande lamna underlag till elhandlaren sa att denne ska kunna pabdrja
fakturering mot kunderna.

En nitagare framforde att natdgare kommer drabbas av kostnader nar elhandlare
inte kan fullgora sina dtaganden. Natverksamheten ar reglerad och nétagarens
enda inkomst dr nédtavgifterna. Att natdgarna och natkunderna i forlangningen ska
béra en risk de inte kan paverka ar inte rimligt. Vidare menar nétédgaren att dven
om de flesta elhandlare idag &r valskotta sa ar elhandel en riskfylld verksamhet
frén ett kreditriskperspektiv. Detta beror pa att risker i elhandel inte avspeglas i
klassificeringen av risk av foretaget men &ar nagot som snabbt kan forandra
elhandlarens ekonomiska situation. Elhandel har dessutom laga marginaler och
kundfordringar ar i princip elhandlarens enda tillgang.

Nér det kommer till krav for sdkerhet hade aktorerna olika synpunkter. Nagra
betonade vikten av att begransa omfattningen av sakerheter till de fatal elhandlare
som har en hogre risk for instéllda betalningar. En annan aktor papekar behovet av
tydliga krav for att sdkerstélla att oseriosa aktorer inte kan utnyttja systemet.
Kraven kan utformas som en elhandlarlicens och en generell sakerhet med ett
minimibelopp for alla elhandlare som ansluter sig till elmarknadshubben. En
annan fraga som aktorerna ser olika pa dr om nya eller mindre aktorer bor fa
lattare regler &n 6vriga. Nagon papekar att 4ven den anvisade elhandlaren bor ha
samma krav pa sdkerhet som ovriga elhandlare samt att sikerhet bor stéllas i form
av bankgaranti med kreditklassificeringen BBB-/Baa3 fran S&P/Moody’s alternativt
i form av deposition.

Samtliga aktorer vialkomnade en standardisering och centralisering for att undvika
tids- och kostnadskravande bilaterala avtal och processer samt sikerstalla
konkurrensneutralitet, kostnadseffektivitet och enkelhet. Nagra aktorer pekade
specifikt ut att det behdver vara en myndighet som avgor om sikerhet ska stéllas.
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4.5 Energiforetagen Sveriges forslag om avstangning

Energiforetagen Sverige har tagit fram tva forslag pa processer for avstangning av
elhandlare fran marknaden dar det ena forslaget krdver myndighetsprévning och
det andra inte.

Processen som inte kraver myndighetsprévning berdknas sammantaget ta cirka tre
manader att genomfora bortsett fran en eventuell domstolsprocess. Nar en
elhandlare underlater att betala elnétsfakturan till natédgaren efter en andra
paminnelse, som dven innehaller en underréttelse om att avtalet dem emellan
kommer sédgas upp om betalning uteblir, har natagaren ratt att siga upp avtalet
med tre dagars varsel. Nar detta sker skickas en hdavningsforklaring till
elhandlaren och samtidigt en underréttelse till elmarknadshubben. Elhandlaren
har i detta skede mojlighet att 6verklaga havningen till domstol.

Om elhandlaren inte tar hdvningen till domstol sa verkstalls havningen av
elmarknadshubben som utesluter elhandlaren fran det aktuella ndtomradet och
samtidigt blockerar elhandlaren fran att ta in nya kunder. Elmarknadshubben
fordelar sedan elhandlarens kunder till den anvisade elhandlaren i ndtomradet.

Processen med myndighetsprovning berdknas sammantaget ta cirka sex manader
att genomfora. Processen sker pa samma satt som alternativet ovan fram till att
nédtavtalet ska sdga upp avtalet med elhandlaren. Utover havningsforklaringen till
elhandlaren och meddelandet till elmarknadshubben ska dven en underréttelse
skickas till en provande myndighet.

I ndsta skede kan elhandlaren begira att myndigheten provar arendet, som i sa fall
genomfor en kontroll av om anmaélan uppfyller formkraven och om arendet ska
provas. Vid ett sddant scenario maste elhandlaren stilla en sdkerhet motsvarande
det utstdende fakturabeloppet.

Om myndigheten vill prova havningen skickas ett meddelande till
elmarknadshubben och hdavningen pausas i vdntan pa utredning. Efter att
elhandlaren yttrat sig tar myndigheten ett beslut. Om myndigheten anser att
natdgarens havning saknar grund avbryts avstangningen och sakerheten betalas
tillbaka till elhandlaren. Om myndigheten anser att hdvningen av natdgaren ar
korrekt fortgar avstangningen. I detta skede har dock elhandlaren méjlighet att
overklaga till domstol.

Om elhandlaren inte viljer att prova havningen hos myndigheten eller om

myndigheten avser att inte prova hdvningen verkstaller elmarknadshubben
uteslutningen pa samma sétt som i den andra processen ovan.
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4.6 Sammanfattande analys och bedomning

Ei anger i det foljande avsnittet forslag om hur kreditrisken bor hanteras i den nya
marknadsmodellen. Analysen bygger pa den utredning som Gaia gjort for Ei:s
rakning samt pa de kommentarer och forslag som Ei fatt fran berdrda intressenter.

Kassaflodesneutrala betalningsfrister ska styras genom reglering

Forslag: Det ska fran elhandlarens perspektiv vara rimliga betalningsfrister
mellan elhandlare och nitagare.

Betalningsfristerna ska styras genom reglering i foreskrift dar det anges nér en
natégare ska skicka en aggregerad faktura till elhandlaren.

Betalningsfristerna mellan elhandlare och nitdgare &r en central fraga som far stor
péaverkan pa aktorernas likviditet. Om elhandlaren betalar nidtdgaren innan
kunderna har betalat elhandlaren paverkas elhandlarens likviditet kraftigt, vilket
kan paverka konkurrensen pa marknaden negativt. Alltfér generdsa
betalningsfrister innebér istédllet hogre totala fordringar mellan elhandlare och
nédtdgare. En langre betalningsfrist innebar alltsa en storre genomsnittlig fordran
mellan aktdrerna och darmed 6kar ocksa de potentiella nivaerna for kreditforluster
och kostnaderna for eventuella sdkerhetskrav eller andra atgarder for att tiacka av
risk. Ei rekommenderar dérfor att betalningsfristerna ska utformas pa ett for
elhandlaren kassaflodesneutralt sdtt, det vill sédga att elhandlaren betalar natagaren
snarast efter inkommen betalning fran kunderna.

Det finns idag en variation mellan marknadens aktorer nér det géller hur effektiva
deras processer for fakturering, kravhantering och avstangning ar. Har anser Ei att
den framtida marknadsmodellen bor utga fran snabbast méjliga processer. Da det
ar kritiskt for konkurrensen pa marknaden att elhandlaren far betalt av kunden
innan den betalar ndtdgaren kan dock en viss siakerhetsmarginal vara lamplig.
Viljer en elhandlare en langsammare process till exempel genom att sprida ut
faktureringen eller fakturera sina kunder kvartalsvis istdllet for ménadsvis kan det
anses vara ett affirsmassigt val drivet av kundénskemal eller ldgre totala
kostnader.

Mojligheten till att optimera sin affdar genom att erbjuda kvartalsfakturering kan
variera mellan elhandlare. Framfdrallt kan integrerade elhandlare ha béttre
mojligheter att optimera kassaflodet pa koncernniva. Ei anser inte att det &r
lampligt att utoka betalningsfrister och darmed &ven 6ka riskerna pa marknaden
for att kompensera for ett eventuellt otillrackligt atskillnadsregelverk. Att utreda
huruvida det befintliga regelverket for atskillnad ar funktionellt ingar inte i
uppdraget.

Da betalningsfrister &dr en central fraga i forhallandet mellan elhandlare och
natdgare i den nya marknadsmodellen ser Ei att det dr viktigt att det ar tydligt for
alla aktorer nar elhandlaren ska betala natkostnaden till natdgaren. Med anledning
av det anser Ei att betalningsfristerna bor anges i foreskrift.
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Natagaren kan stalla krav pa sakerhet gentemot elhandlare med hog risk

Forslag: Natagare ska kunna stélla krav pa att elhandlare, som bedoms ha en
forhallandevis hog risk att stélla in betalningar, ska stélla sdkerhet.

Elhandlare som stéllt in en betalning till en ndtdgare ska inte tillatas ta nya
kunder i ndgot ndtomréde.

Det ar osannolikt att det skulle vara samhaéllsekonomisk effektivt med ett system
som tar bort alla risker. Kreditrisken avseende bade elhandlare och kunder &r lag.
Natagarnas kreditforluster forvéntas inte 0ka av en Overgang till en grossistmodell
som ar utformad utifran Ei:s forslag i denna rapport. En konsekvens av forslaget ar
dock att spridningen av nétédgarens kreditrisk forandras. I en grossistmodell far en
nédtdgare sina risker fordelade pa det antal elhandlare* som &r verksamma i
natomradet, till skillnad fran idag nar nitdgaren har ett stort antal kunder som
motpart. Hade alla elhandlare haft lika stora marknadsandelar i respektive
natagares nat hade varje elhandlare motsvarat under en procent av natdgarens
omsattning. Natdgaren hade da utan storre problem kunnat hantera en enskild
elhandlares konkurs. Sweco uppskattar i sin kostnadsnyttoanalys att i genomsnitt
70 procent av kunderna ar kunder hos en integrerad elhandlare. Utgar man fran
den férdelningen av marknadsandelar far natdgaren en kreditriskexponering pd i
genomsnitt 70 procent mot en enskild elhandlare, vilket dock inte galler om
elhandlare och nétégare ingar i samma koncern.

Den hoga marknadskoncentrationen lokalt ger alltsa natdgaren en hog
riskkoncentration i en grossistmodell. For néatidgare och elhandlare som tillhor
samma koncern ar det mojligt att risken i praktiken kan ses som obefintlig. Ei anser
dédremot att det ar viktig att utifradn tdnkbar framtida marknadsutveckling inte anta
att ndtdgaren alltid kommer att ha den storsta elhandlaren i sin egen koncern.
Redan idag finns fristaende natagare och modellen ska vara framtidsséker och
fungera lika bra med néatégare och elhandlare med olika dgare. I Gaias
scenarioanalys visas ocksa att natdgarens exponering mot respektive elhandlare
tillsammans med tiden hur ldnge en skuld ackumuleras dr det som bestimmer hur
stor en kreditforlust i varsta fall kan bli.

Ei foreslar dven att elhandlare som har stéllt in en betalning till en nétagare inte ska
tillatas ta nya kunder i nadgot ndtomrade. En instélld betalning ar det sékraste
tecknet pa att en elhandlare dr pa vég att hamna pa obestand och for att begrdnsa
storleken pa forlusten bor darfor en sadan elhandlare inte tillatas fortsaitta att ta
nya kunder, vilket skulle kunna forvérra situationen an mer.

Sammantaget bedomer Ei att det dr rimligt att ndtdgare ska kunna stélla krav pa att
elhandlare som bedéms ha en forhéllandevis hog risk att stélla in en betalning ska
stélla sdkerhet. Gaias analys visar att det sannolikt &r ett fatal elhandlare som
berors, men att det i vissa fall kan finnas anledning att stélla krav pa sakerhet for
att undvika att natagarens kunder far betala for en kreditforlust som orsakats av en
elhandlare.

# Den 20 februari 2017 var 134 elhandlare verksamma i Sverige.
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Gaia och branschen foresprakar att det ska inforas en central enhet som ska
bedéma om nétdgarna ska krdva sdkerhet av en elhandlare och att denna centrala
enhet bor drivas eller upphandlas av Ei eller Svenska kraftnét. Det kan finnas
kostnadsfoérdelar med att ha en central aktor som dels bedomer fragan om en
elhandlare ska stélla séakerhet eller inte och dels administrerar hanteringen av
stillda sakerheter. Ei bedomer inte att det dr lamplig att lata en tillsynsmyndighet
hantera kreditbedomningar och sidkerheter dd myndigheten darmed blir en aktor
pa elmarknaden. En myndighet ska inte heller konkurrera med privata aktorer
som kan hantera samma uppgift. Med en sddan konstruktion blir det d4ven en fraga
om att alla beslut Ei tar angaende sékerheter blir att betrakta som
myndighetsutovning, vilket kan fa foljder for verksamheten. Fragan ar da om det
dr lampligare att Ei handlar upp funktionen som ska hantera kreditbedémningar
och hantering av sdkerheter. Det kan d& konstateras att detta inte ligger inom
ramen for Ei:s verksambhet. Ei har inte heller ndgra medel for att genomfora
upphandlingen eller finansiera verksamheten som upphandlas. Ei dr dessutom
tillsynsmyndighet vilket gor att det inte kan anses lampligt att Ei tar hand om
dessa uppgifter.

Ett alternativ till att utse Fi till att bedoma om en elhandlare ska stélla sakerhet och
att hantera administrationen av sékerheter kan vara att Svenska kraftnat tar hand
om uppgifterna. Svenska kraftnét hanterar visserligen sakerheter i dag gentemot
de balansansvariga foretagen men har i 6vrigt ingen koppling till dessa fragor.
Svenska kraftnét har inte heller nagon finansiering for att hantera dessa fragor och
aven Svenska kraftndt &r en myndighet. Ei bedomer darfor att det inte heller ar
lampligt att lata Svenska kraftnat fa ansvaret for dessa uppgifter. Det bor darfor
aligga varje natdgare att sakerstilla att bedoma fragan om en elhandlare ska stilla
sdkerhet eller inte och att hantera administrationen av stillda sidkerheter. Detta ska
inga som en del i natverksamheten. Det bor dock papekas att det ar majligt och
kan vara lampligt att hantera fragorna centralt for att fa en enhetlig och
kostnadseffektiv hantering. Det finns darfor starka skal for ndtdgarna att samarbeta
i denna fraga och bygga upp eller upphandla en gemensam funktion som hanterar
fragorna om vilka elhandlare som ska stélla sdakerheter och som hanterar
administrationen av stédllda sakerheter.

Kriterier for stallande av sakerhet

Forslag: Natdagarens avtal om néttjanster ska innehalla rimliga kriterier for
stdllande av sakerhet.

I det avtal om néttjanster som natdgarna ska ingd med elhandlare, som ska
godkdnnas av natmyndigheten i enlighet med vad som anges i avsnitt 2.5, ska
ndtdgarna ange villkoren for om elhandlare ska stélla séakerhet. Villkoren i de avtal
om nattjanster som natmyndigheten ska godkdnna bor vara utformade sa att det ar
elhandlare med hog risk som far bara kostnaden. Villkoren bor ocksa innebéra att
sakerhet ska stéllas om elhandlaren inte uppfyller alla kriterier for en god
kreditvardighet och/eller i fall betalningsstorningar forekommer. Villkoren ska
vara framtagna pa ett konkurrensneutralt, icke-diskriminerande och transparent
sétt.

Villkoren bor vara ocksé vara sddana att avvikelser som gor att en elhandlare ska
stélla sdkerhet fingas upp snabbt. Som exempel dr en arsvis rating baserat pa
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foregaende ars bokslut troligen en svagare indikation pa en kommande installd
betalning jamfort med en instilld betalning till en annan natagare samma dag. En
snabb process ger battre forutsattningar for 6kad traffsakerhet dé det ar
elhandlarens beteende i nértid som initierar krav pa sakerhet. Tréffsakerheten i
modellen &r kritisk for bade kostnadseffektivitet och konkurrens.

Hantering av osakrade kreditforluster

Forslag: Kundkollektivet bar tillsammans eventuella osdakrade kreditforluster.
Detta sker genom att natdgare ska betala en sarskild avgift till Svenska kraftnat
for det fall att Svenska kraftnat tvingas tacka en osdkrad kreditforlust, som
orsakats av en elhandlare.

Natdgarnas kostnader for att betala en sérskild avgift ska anses ha uppkommit i
natverksamheten.

Ei foresprakar en balanserad siakerhetslosning déar sdkerhet bor stéllas i de fall det
beddms kostnadseffektivt. Det 4r kunden som i slutdnden betalar for saval
kreditforluster och sdkerhetslosningar. En 6ver- eller underdimensionerad 16sning
driver kostnader hos kunden.

Sékerhetsarrangemang genererar kostnader genom administration och
kapitalkostnader. Samtidigt kan en underdimensionerad 16sning, som en total
avsaknad av sdkerheter pd marknaden, gora att elhandlaren som &r den som bast
kan paverka sin egen risk blir mer riskbendgen om nagon aktor i slutindan béar
kreditrisken. Sakerhetsnivan bor darfor vara balanserad och sakerheter bor stéllas i
de fall det bedoms vara rimligt i forhallande till aktuell kreditrisk och kostnader
for sidkerheter. Risken for att en elhandlare stéller in en betalning &r 1ag i
forhallande till andra branscher da elbranschens kreditvardighet ar hogre an det
svenska naringslivet i stort enligt Gaia. Siffror fran en internationell jamforelse
(Nya Zealand) indikerar en kostnad pa tre procent av sikerhetens varde for
mindre elhandlare och en procent for storre elhandlare. Att krava full séakerhet fran
alla elhandlare skulle allts& innebara en kostnad pa ndgon procent av den totala
omsattningen. Samtidigt kan man forenklat sdga att kreditforlusterna fran
elhandelsledet i de allra flesta fall 4r nagon hundradels eller tiondels procent av
omsattningen.

Gaia rekommenderar att sikerhet stills endast i de fall da risknivan motiverar det,
vilket ocksa ar praxis i de marknader som studerats som internationell jamforelse.
Ei delar Gaias uppfattning om att en villkorsstyrd sidkerhetslosning dr att foredra
framfor ingen eller full sdkerhet for alla. Motivet ar framst kostnadseffektivitet. En
villkorsstyrd sdakerhetslosning bor balanseras sa att kostnaden for risk ska tas av
den som orsakar den for att fa en sa korrekt prissattning som mojligt samtidigt som
den ska reflektera att det vid tillrdckligt god kreditvardighet inte &r
kostnadseffektivt att krdva sakerheter.

En villkorsstyrd sakerhetslosning ger elhandlare med hog risk for instéalld

betalning en hogre kostnad och darmed samre konkurrenskraft. I princip ar det
inte ett problem, men det ar kritiskt att kriterier for nér sdkerhet ska stéllas satts pa
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ett traffsdkert satt som speglar faktisk risk. Det dr ocksa viktigt att sarskilt tanka pa
hur nystartade mindre foretag paverkas.

Sannolikheten att en osdkrad fordran mellan elhandlare och nétégare skulle
resultera i en kreditforlust ar lag da elhandlare kommer behova stilla sdkerhet for
alla fordringar med en kreditrisk &ver en viss niva. Aven med hundratalet
elhandlare utan stélld sakerhet &r det mest sannolika scenariot darfor att det
kommer ga ett antal ar mellan de fall da en elhandlare som inte stallt sakerhet
hamnar pa obestdnd. Samtidigt har integrerade elhandlare generellt en mycket hog
marknadsandel i det lokala elnatet. Uppskattningsvis 70 procent av kunderna i
Sverige dr kund hos en integrerad elhandlare.

Om Gaias tidigare presenterade scenario skalas upp déar en elhandlare med lokal
marknadsandel pa 20 procent stiller in betalning under vintern till att istdllet
omfatta en marknadsandel om 70 procent innebar det att den storsta mojliga
kreditforlusten fran en enskild elhandlare blir omkring 20 procent av de arliga
intdkterna for natdagaren (beroende pa hur linge utestaende fordringar
ackumuleras). Den forlusten drabbar i forlangningen kunderna i berort natomrade.

Det ar vart att notera att 70 procent dr uppskattat nationellt genomsnitt for vilken
marknadsandel som integrerade elhandlare har, inte ett maxvarde®. Ei ser darfor
att det, pa grund av den starka riskkoncentrationen, ar kritiskt att hantera
"restrisken”, det vill sdga den risk som inte tiacks av sakerhetskrav. Om osikrade
kreditforluster drabbar kunder i ett enskilt nitomrade kan det innebara att
kunderna i praktiken far betala dubbelt sa hog natkostnad under nagon eller nagra
manader pa grund av att ndtdgaren tar in kompensation for den uteblivna
betalningen fran den elhandlare som stillt in betalningen.

Vilken kostnad som kan drabba den enskilda kunden &r beroende av hur stor
summa den uteblivna betalningen fran elhandlaren till ndtagaren uppgar till. Det
dr manga kunder som kan hantera en sadan kostnadsokning, men det dr ocksa
manga kunder som har samre ekonomiska forutsattningar och dar en sadan
handelse skulle satta dem i betydande ekonomiska problem. Ei bedomer
sammantaget att restrisken behover hanteras pa nadgot annat sitt an att det riskerar
att drabba kunder i enskilda ndtomraden.

Ei foreslar darfor en hantering av restrisken som innebar att det samlade
kundkollektivet star for kostnaderna, for den osannolika handelsen att en osakrad
kreditforlust skulle uppsta. I en sadan 16sning blir den ekonomiska paverkan pa en
enskild kund mycket liten eftersom kostnaden delas mellan alla Sveriges elkunder.

Eftersom det ar ett scenario som kommer att intréffa mycket sallan viljer Ei av
kostnadseffektivitetsskal att inte foresla att det etableras nya aktorer eller
betalningsstrommar utifran en ny struktur utan baserar istéllet vara forslag pa
befintlig struktur. Ei foreslar att Svenska kraftnat ska tacka natdagarens kostnader
for en osdkrad kreditforlust och finansiera detta genom att ta in en sarskild avgift
fran samtliga natagare.

45 Sweco, 2016
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Om en nétagare betalar en sdrskild avgift till svenska kraftnat sa ska en sadan
kostnad anses vara en kostnad for ndtverksamhet. Det blir da mgjligt for natdgaren
att vidarefora en sddan kostnad till slutkunderna. Detta bor ske genom att
natagaren ansoker hos natmyndigheten om omprévning av intaktsramen. For det
fall att Svenska kraftnit aterfar hela eller delar av ett belopp som har betalts till en
ndtkoncessionshavare bor de aterbetala det belopp som har aterfatts till de
ndtkoncessionshavare som har erlagt en sarskild avgift. En nidtdgare som far en
sddan aterbetalning bor fa sin intdktsram sankt.

I december 2016 fick Ei i uppdrag av regeringen att ta fram forslag pa
forfattningsandringar inom flera avgérande omraden inom elnétsregleringen. I
uppdraget ingar att ge forslag pa regler for att faststalla foretagens avkastning,
utvdrdera regleringen och lamna lagforslag pé forbattringar samt att analysera
vilka skal foretagen har for att investera i sina elnét. Ei ska leverera en analys pa
vilka forandringar som &r dnskvérda och vid behov lamna forfattningsforslag infor
nadstkommande tillsynsperiod alternativt en beskrivning av vilka delar i
regleringen som bor dndras dven om dessa inte kraver andringar i ellagen. Det kan
ocksa bli aktuellt att [dmna en fardplan 6ver planerade forandringar i regleringen
som stréacker sig over flera tillsynsperioder.

Med hénsyn till att Ei redan har ett pagaende uppdrag om att ta fram forslag till
onskvarda forandringar i bestimmelserna om elnéatsregleringen bedéms det inte
nu vara lampligt att lamna forslag till hur bestdimmelser om hojd respektive sankt
intdktsram, med anledning av om néatégare betalat eller fatt en aterbetalning av
den ovan ndmnda sarskilda avgiften till svenska kraftnat, ska utformas. Denna
fraga far darfor hanteras inom ramen for Ei:s pagaende uppdraget om
elndtsregleringen.
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Bristande betalning

Forslag: Om en elhandlare inte betalar en natagare inom den tid som anges
i fakturan ska natdgaren, dagen efter fakturans forfallodag, skicka en
paminnelse tillsammans med en anmaning om att betala fakturan senast
inom sju kalenderdagar fran det att pAminnelsen skickades. Om
paminnelsen forfaller en 16rdag eller helgdag ska den betalas senast
nastkommande vardag.

Om elhandlaren inte heller betalar fakturan efter paminnelsen ska en ny
skriftlig pAminnelse med anmaning om att betala fakturan senast inom sju
kalenderdagar skickas till elhandlaren. Paminnelsen ska dven innehalla en
upplysning om att avtalet med elhandlaren kommer att hdvas om betalning
inte sker inom den angivna tiden.

Paminnelser om att betala ska skickas i ett rekommenderat brev till den
eller de behdriga foretrddarna for elhandlaren som finns registrerade i
elmarknadshubben.

Nar en natagare skickar en pdminnelse om att betala, tillsammans med en
upplysning om att avtalet ska hdvas om betalning inte sker, ska nédtdgaren
omedelbart registrera detta i elmarknadshubben. Om en sadan registrering
sker utgor detta hinder for elleverantoren att registrera nya kunder i
elmarknadshubben.

I grossistmodellen blir elhandlaren ansvarig for att fakturera slutkunderna bade
elhandelskostnaderna och nitavgifterna. Elhandlarna ar i sin tur sedan ansvariga
for att betala slutkundernas natavgifter till natdgarna. Denna andring medfor i sig
inte att ndtdgarnas kreditrisk 6kar men den stora forédndringen ar spridningen av
ndtdgarens kreditrisk. I grossistmodellen far ndtdgaren sina risker férdelade pa det
antal elhandlare som &r verksamma i nitomradet medan de i den nuvarande
modellen far riskerna fordelade pa det antal kunder som finns i ndtomradet.

Eftersom det fér stora konsekvenser om en elhandlare inte betalar natavgifterna till
ndtdgaren finns det skél att ndrmare reglera hur processen om en elhandlare inte
betalar i tid. Med en sadan reglering far nédtagaren stod for hur de ska agera och
alla elhandlare kommer att behandlas pd samma sétt. For att halla nere de
ekonomiska forlusterna ar det viktigt att processen for att hantera bristande
betalningar blir s& snabb som mgjligt samtidigt som elhandlarnas krav pa ett
réttssdkert agerande sikerstalls. Ei bedomer att en ordning dér nitdgarna skickar
tva betalningspaminnelser till en elhandlare som inte har betalat i tid, tillsammans
med en upplysning i den andra paminnelsen om att avtalet om nattjanster kommer
att havas om betalning inte sker inom den angivna tiden, uppfyller dessa krav.

Processen foreslas fungera enligt foljande. Om en elhandlare inte betalar en
ndtdgare inom den tid som anges i fakturan ska natagaren, dagen efter fakturans
forfallodag, skicka en pdminnelse tillsammans med en uppmaning om att betala
fakturan senast inom sju kalenderdagar fran det att pAminnelsen skickades. Om
paminnelsen forfaller en 16rdag eller helgdag ska den betalas senast
ndstkommande vardag. Detta sakerstéller att elhandlaren far en
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betalningspaminnelse inom rimlig tid samtidigt som de far en rimlig tid pa sig att
betala den forfallna fakturan.

Betalar inte elhandlaren fakturan efter den férsta paminnelsen ska en ny skriftlig
paminnelse med uppmaning om att betala fakturan skickas ut senast inom sju
kalenderdagar. Om paminnelsen forfaller en 16rdag eller sondag ska betalning ske
ndrmaste vardag. For det fall att det gar sa langt att nédtidgare behover skicka ut en
andra betalningspdminnelse finns det starka skél att anta att elhandlare har stora
betalningsproblem och det bor da inte fa fortsatta att vara en aktor pa
elmarknaden. Den andra pdminnelse som skickas ut ska darfor dven innehalla en
upplysning om att avtalet med elhandlaren kommer att hdvas om betalning inte
sker inom den angivna tiden. Det &r viktigt att sékerstélla att elhandlaren far del av
betalningspaminnelsen sa att en betalning inte missas av misstag t.ex. i
semestertider. Denna andra pdminnelse om att betala bor darfor skickas i ett
rekommenderat brev till den eller de behoriga foretradarna for elhandlaren som
finns registrerade i elmarknadshubben.

En elhandlare som har betalningsproblem bor inte f& dverta elleveranser till nya
kunder. Nar en natdgare skickar en pdminnelse om att betala, tillsammans med en
upplysning om att avtalet ska hdavas om betalning inte sker, ska natdgaren darfor
omedelbart registrera detta i elmarknadshubben. Nar en sadan registrering sker
utgor detta hinder for elhandlaren att registrera nya kunder i elmarknadshubben.
Denna registrering ger dven elhandlaren en ytterligare varning om att de inte har
betalat natavgifterna i tid och undanrdjer ytterligare mojligheten till att en
elhandlare av nagon anledning skulle ha missat att de inte betalat nétagaren i tid.
Detta da de kommer att kunna se att de ar sparrade fran att registrera nya kunder
varje gang de anvander elmarknadshubben.

Havning av elhandlarens avtal om nattjanster

Forslag: Om en natagare inte har fatt betalt inom den tid som anges i den
péminnelse om betalning som skickats ut tillsammans med upplysningen om
att avtalet kommer att hdvas ska natdgaren hiva elhandlarens avtal om
nattjanster. Ett avtal som havs ska upphora att gélla fem kalenderdagar efter
det att betalningsfristen 16pte ut.

Natagaren ska skicka en underrittelse till elhandlaren om att avtalet kommer
att hdvas. Underréttelsen ska skickas till den adress som finns registrerad i
elmarknadshubben.

Ett avtal om néttjanster far inte hdvas om en fordran ar tvistig. Hinder mot att
héva avtalet foreligger inte om endast en del av fordran &r tvistig och inte
heller den otvistiga delen har betalats.

Om elhandlaren betalar den forfallna fakturan innan tiden for avtalets
upphorande infaller far havning inte ske.

Om elhandlaren begir provning av en havning far avtalet inte hdvas innan det
finns ett slutligt beslut i fragan.
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En elhandlare som har stora betalningsproblem bor inte fa fortsatta att vara en
aktor pa elmarknaden. Om en néitédgare inte har fatt betalt inom den tid som anges
i den paminnelsen om betalning som skickats ut tillsammans med upplysningen
om att avtalet kommer att hdvas ska natagaren hava elhandlarens avtal om
nattjanster. Denna havning bor ske fem kalenderdagar efter det att
betalningsfristen 16pte ut. For att sdkerstélla att elhandlaren far del av detta ska
ndtdgaren skicka en underréttelse till elhandlaren om att avtalet kommer att havas.
Underrattelsen ska skickas till den adress som finns registrerad i
elmarknadshubben. Denna adress bor alltid vara uppdaterad och det ligger i
elhandlarens intresse att se till att adressen dér &r riktig.

Det kan hénda att den fordran som betalningen avser &r tvistig. Om sa ar fallet far
avtalet inte hdvas. Hela fordran bor dock normalt inte kunna vara tvistig. Den del
som inte &r tvistig ska da sjalvfallet betalas. Om den otvistiga delen inte heller
betalas sa ska det inte hindra att avtalet hévs.

Om elhandlaren har betalat den forfallna fakturan innan tiden for att hava avtalet
infaller far havning inte ske och elhandlaren fortsétter da att vara en aktor pa
elmarknaden.

Ett avtal far inte heller havas i de fall elhandlaren begér provning av havningen
hos natmyndigheten. Hindret mot havning av avtalet géller i dessa fall fram till att
det finns ett slutligt beslut i fragan. Med slutligt beslut i frdgan menas att
natmyndigheten inte tar upp elhandlarens begéaran om proévning, att
natmyndigheten avgor fragan utan att den 6verklagas till forvaltningsdomstol eller
det finns ett lagakraftvunnet avgorande fran forvaltningsdomstol.

Tvister om havning av avtal om nattjanster

Forslag: Natmyndigheten ska allsidigt och slutgiltigt prova tvister om havning
av avtal om néttjénster.

En elhandlare som ans6ker om prévning av en havning av ett avtal om
nattjanster ska stélla sakerhet. Sdkerheten ska motsvara det forfallna beloppet
som tvisten avser. Sdkerhet ska stillas senast fem vardagar efter det att
elhandlaren ansokte om provning.

En tvist om hadvning tas inte upp om tiden for att hdva avtalet redan har 16pt ut
nar ansokan omprovning inkommer eller om elhandlaren inte stiller sakerhet i
ratt tid.

Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
nédrmare fOreskrifter om stallande av sakerhet.

Ett beslut om att hdva en elhandlares avtal om néttjanster far mycket stora
konsekvenser for elhandlaren. En sadan havning innebar att elhandlaren inte
langre kommer att fa fortsitta att leverera el till sina kunder. Néar avtalet om
nédttjanster havs kommer elhandlarens att avregistreras som anvandare av
elmarknadshubben och kunderna ska da anvisas en elhandlare. Elhandlaren
kommer da att forlorar samtliga sina kunder. Av rattssakerhetsskal ar det darfor
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nodvandigt att det finns en mdjlighet att fa ett sadant beslut provat. Detta bor i
forsta instans ske av natmyndigheten som ar tillsynsmyndighet enligt ellagen.
Natmyndighetens beslut kan i sin tur 6verklagas till forvaltningsdomstol.

En elhandlare som har betalningsproblem har mycket att vinna pa se till att ett
beslut om hdvning av avtalet om néttjanster dras ut sa langt som mojligt t.ex.
genom att begédra provning av beslutet att hdava avtalet. For att motverka detta bor
det inforas ett krav pé att den som vill fa ett beslut om havning provat ska stilla
sakerhet. Sdkerheten bor motsvara det forfallna beloppet som tvisten avser. Med
detta garanteras att natagaren kommer att fa betalt for den forfallna fordran om
elhandlaren inte far bifall till sin talan. For att inte forhala provningen bor det
inforas en tidsgrans inom vilken sakerheten ska stéllas. Denna tid bor bestdmmas
till fem vardagar efter det att elhandlaren ansdkte om provning. Regeringen, eller
den myndighet som regeringen bestimmer bor bemyndigas att meddela narmare
foreskrifter om stéllande av sdkerhet. Detta kan t.ex. avse fragor om vilka
sakerheter som ska godtas, till vem sédkerheten ska stéllas och vem som ska hantera
de stéllda sakerheterna.

En fraga av praktisk betydelse ar hur natmyndighetens prévning forhaller sig till
de allmédnna domstolarnas behorighet att ta upp tvister till provning enligt 10 kap.
rattegangsbalken. Enligt 10 kap. 17 § forsta stycket forsta punkten
rattegangsbalken ar allmdn domstol inte behorig att ta upp tvister som ska tas upp
av en annan myndighet &n domstol. Denna bestimmelse innebér att allmén
domstol kan vara férhindrad att prova en fraga i vilken en forvaltningsmyndighet
har tillerkants beslutanderétt. For att allman domstol skall anses forhindrad att
prova en sadan fraga har ansetts kravas att det genom ett
forfattningsbemyndigande anfortrotts &t forvaltningsmyndighet att allsidigt och
slutgiltigt prova fragan (prop. 1997/98:101 s. 51).

For att natmyndighetens provning ska vara andamalsenlig kravs att den fraga som
tvisten ror blir slutgiltigt avgjord genom den prévning som sker hos
natmyndigheten och, om myndighetens beslut 6verklagas, de allmadnna
forvaltningsdomstolarna. Det &r inte en 1damplig ordning att samma fraga kan
provas utifrdn samma materiella bestimmelser savél hos forvaltningsdomstolarna
som hos de allmédnna domstolarna. Natmyndigheten bor darfor anfortros en rétt
att allsidigt och slutgiltigt prova fragor om havning av ett avtal om nattjanster.

Anvisning av elhandlare ska ske nar ett avtal om havning av nattjanster ar
slutligt avgjord

Forslag: Nar en havning av ett avtal om nattjanster ar slutligt avgjord ska
ndtdgaren registrera detta i elmarknadshubben. Registreringen ska ske utan
drojsmal. Nér en sadan registrering sker ska berérda kunder anvisas en
elhandlare.

En anvisning ska ske genom att den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben genomfor ett leverantorsbyte. Leverantorsbytet ska ske pa
sa satt att den anvisade elhandlaren Gvertar leveranserna i berérda
uttagspunkter.
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Nar en hdvning av ett avtal om néttjanster &r slutligt avgjord ska elhandlaren inte
langre kunna leverera el. For att sdkerstalla att sa inte sker bor ndtdgaren registrera
att det finns ett slutligt beslut om havning av en elhandlares avtal om néttjénster i
elmarknadshubben. En sddan registrering ska ske utan dréjsmal. Nar en sddan
registrering sker ska berdrda kund anvisas en elhandlare. Genom att denna
anvisning sker sa sakerstills det att den berdrda elhandlaren inte lingre har nagra
kunder att leverera el till. Elhandlaren kommer ocksa att avregistreras som
anvandare i elmarknadshubben och kommer dérigenom inte att kunna fa nagra
nya kunder.

Anvisningen bor ske automatiskt nér det finns ett slutligt beslut om havning av ett
nédttjanstavtal. Detta kan sdkerstallas genom att en anvisning bor ske pa sa satt att
den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska genomfér ett
leverantorsbyte i dessa fall. Leverantorsbytet bor ske pa sa sitt att den anvisade
elhandlaren Gvertar leveranserna i berérda uttagspunkter.

Det ar inte aktuellt med en riskkompensation till elhandlaren for
kreditforluster fran kunder

Det ar upp till elhandlarna, som agerar pa en konkurrensutsatt marknad, att soka
minimera sina kreditforluster och kostnaderna for dessa. Branschorganisationen
Oberoende elhandlare har foreslagit att natagaren ska kompensera elhandlaren for
kreditforluster fran kunder.

De stora variationerna i kreditforluster pa marknaden tyder pa att det finns en
effektiviseringspotential som troligen kan realiseras pa ett mer effektivt satt pa den
konkurrensutsatta marknaden. En eventuell ersittning fran natagare till elhandlare
skulle inte paverka kundens totala kostnad da kunden betalar bade fo6r elhandel
och nédt. Om nétagaren ska kompensera elhandlaren kan det bli aktuellt att denna
kostnad ska vidareforas till kundkollektivet genom 6kade nétavgifter. Om
kreditforluster fran kunder istéllet 6verfors till elhandlaren, som &r en oreglerad
verksambhet, bor det sikerstallas att natagarnas intdktsramar paverkas av de
minskade kostnaderna, oavsett om det ror kreditforluster eller minskade operativa
kostnader. Natédgarens intdaktsram, som anger hur stora intakter foretagen tillats ta
in fran sina elnitskunder, regleras av Ei. Sdnkta kostnader for nidtdgarna pa grund
av forslagen i denna rapport bor pa sikt resultera i minskade intédktsramar. For att
sakerstalla att detta sker kan det krédvas att regelverk eller reglermetoder dndras.

Ei har fornarvarande ett regeringsuppdrag inom detta omrade. Uppdraget ska
redovisas till regeringen senast den 23 oktober 2017.

Da elhandlaren ér fri att sjdlv vélja sina kunder och optimera sin fakturering och
kravhanteringsaffar hanteras elhandlarens 6kade risker effektivast av elhandlaren
genom kundval och effektiva processer. Ddremot kan risken for ckade
kreditforluster per kund komma att innebara att elhandlarna i nagot hogre
utstrackning dn idag kommer att inrikta sig mot kunder med béttre
kreditvardighet. Detta da fler kunder kan komma att betraktas som olénsamma
utifrdn elhandlarens kreditriskperspektiv.

Ei bedomer att det ddarmed inte ar aktuellt med nagon kompensation fran

natdgarna till elhandlarna, sdsom har foreslagits av bland annat Oberoende
elhandlare.
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5 Ett anvisningssystem for kunder
| utsatta situationer

I detta kapitel beskrivs dagens anvisningssystem, i vilka situationer kunder blir
anvisade en elhandlare och vilka effekter det har pa elmarknaden. Kapitlet redogor
ocksa for den forandring av anvisningssystemet som behover goras till f6ljd av den
elhandlarcentriska marknadsmodellen.

5.1 Anvisningssystemet har funnit sedan 1999

Systemet med anvisade elhandlare inférdes 1999 nir den svenska elmarknaden
fordandrades sa att svenska elkunder fick méjlighet att fritt vélja elhandlare. De
kunder som inte valde en elhandlare anvisades istallet en elhandlare. Syftet med
systemet var att garantera att alla kunder fick elleverans trots att de inte valt
elhandlare och att sdkerstilla att kunderna gjorde ratt for sig ekonomiskt. Systemet
med anvisade elhandlare finns kvar dn idag. Nar en kund saknar ett elhandelsavtal
med en elhandlare pé uttagspunkten ar néatdgaren skyldig att anvisa kunden en
elhandlare.

Det finns inga regler for hur nitdgaren ska utse den anvisade elhandlaren. Om det
finns en elhandlare inom koncernen anvisar nitdgaren vanligtvis kunden till den
elhandlaren. Den 1 april 2017 foérandrades regelverket och nitagaren har nu en
skyldighet att anvisa en elhandlare som atagit sig att pa skiliga villkor leverera el till
anvisade kunder. Syftet med regelforédndringen &r att sékerstélla att kunder med
anvisade avtal har skaliga villkor, att minska andelen kunder med anvisade avtal
och att 6ka kundaktiviteten pa elmarknaden?.

Nér en kund som &r konsument anvisats en elhandlare géller sarskilda villkor#
som Energiforetagen Sverige (f.d. Svensk Energi) och Konsumentverket har
kommit 6verens om. Enligt dessa sérskilda villkor ska eventuell ekonomisk
sakerhet till den anvisade elhandlaren ha inkommit senast fem arbetsdagar efter
att kunden fatt besked om att siakerhet begérts*. Sakerhet kan begaras om det finns
anledning att tro att kunden inte kommer att gora ratt for sig ekonomiskt. Om
sdkerhet inte inkommer inom angiven tid kan elleveransen avbrytas omedelbart.
En aterinkoppling kan ske forst efter att kunden uppfyllt samtliga sina forpliktelser
enligt avtalet samt betalat skélig ersattning till den anvisade elhandlaren for de
kostnader som uppkommit for frdnkoppling och aterinkoppling®.

46 Proposition 2016/17:13 Anvisade elavtal, s 1

47 Sarskilda villkor for forsdljning av el fran anvisat elhandelsforetag till konsument (rev)

48 Sarskilda villkor for forsiljning av el fran anvisat elhandelsforetag till konsument (rev), p. 1a
4 Sarskilda villkor for forsdljning av el fran anvisat elhandelsforetag till konsument (rev), p. 4
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5.2 Anvisningssituationer

Idag ar reglerna utformade sa att en kunder som saknar en elhandlare ska anvisas
en elhandlare®. Det finns idag flera olika situationer som leder till att en kund
saknar en elhandlare och darmed ska anvisas en sadan.

Inflytt till en ny bostad

Den vanligaste situationen nar en kund blir anvisad en elhandlare ar nédr kunden
flyttar in i en bostad och elen redan ar paslagen. Anvisningen sker for att kunden
inte anmalt inflytt till ndtdgaren och sedan forbrukat el under perioden fram till att
ndtdgaren uppmarksammat att nagon flyttat in. Natagaren upptéacker vanligtvis att
nagon forbrukar el pa uttagspunkten nar matvarden lases av och rapporteras in till
natagarens matsystem. Natdgaren kan se att forbrukning sker nar det uppstar en
differens mellan matarstéllningen vid utflytt fran den tidigare kunden och
maétvardet som rapporteras in vid perioden efter.5!

Eftersom det ar okant for ndtagaren vem som forbrukar el i uttagspunkten laggs ett
arbete ner pa att forsoka identifiera kunden. Natdgaren kan da kontakta
fastighetsdgaren om det géller ldgenheter eller pa annat sétt ta reda pa vem som
flyttat in i en villa eller lokal. Nar kunden identifierats kan natdgaren debitera
natkostnaden och anvisar ocksa kunden en elhandlare som debiterar kunden
elhandelskostnaden som uppstatt fran inflyttningsdagen, enligt de villkor som
elhandlaren tillampar>32. I det fall kunden véljer att teckna ett elhandelsavtal med
en elhandlare samtidigt som natdgaren anvisar kunden s& kommer kunden
fortfarande att vara betalningsskyldig for elforbrukningen fran inflytt till tilltrade
av ny elhandlare.’ Den anvisade elhandlaren kommer vara den som debiterar
kunden elhandelskostnaden for den avtalslésa perioden.

En annan situation vid inflytt som ocksa resulterar i anvisning ar ndr kunden
tecknat ett nitavtal med nédtdgaren men av nadgon anledning inte har tecknat ett
elhandelsavtal med en elhandlare. Nédtdgaren vantar under inflyttningsdagen pa
ett meddelande fran en elhandlare om att elleverans ska péborjas i uttagspunkten.
Om ett sidant meddelande inte kommer anvisar nédtdgaren kunden en elhandlare
dagen efter inflytt.

Nar kundens avtal havs

Forutom vid inflytt kan kunder anvisas en elhandlare dven i andra fall. Ett sadant
fall 4r om kundens elhandelsavtal hdvs pa grund av ett vasentligt avtalsbrott.
Avtalsbrottet kan exempelvis bestd av bristande betalning. Det handlar da inte om
nagot enstaka drdjsmal av ett mindre belopp.

Nar elhandlaren har ratt att hdva ett avtal regleras idag inte i ellagen utan i de
allménna avtalsvillkoren®. Har sdgs att nar elhandlaren har rétt att avbryta en
elleverans har foretaget ocksa ratt att hava avtalet. Detta betyder att samma rutiner
maste foljas oavsett om foretaget avser att avbryta leveransen av el eller att hdva
avtalet. Innan avtalet havs behdver elhandlaren uppmana kunden att inom viss

50 8 kap. 8 § ellagen. I ellagen anvinds begreppet anvisad elleverantdr.

51 Sammanstallning fragor till referensgruppen 2016-04-20, Diarienummer 2015-103116 aktbilaga 130
52 8 kap. 8 e § ellagen

5 8 kap. 8 d § ellagen

5 EL 2012 K (rev), p. 5.2, 5.3 och 5.4
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skalig tid vidta réttelse. Handlar avtalsbrottet om bristande betalning och ingen
betalning skett efter forsta uppmaningen ska kunden aterigen uppmanas att betala
skulden, denna gang inom tre veckor. Kunden ska ocksa underréttas om att
leveransen av el annars kan avbrytas. Ett meddelande om den uteblivna
betalningen ska samtidigt lamnas till socialndimnden i den kommun dér kunden
far elen levererad. En hdvning av ett avtal leder till skillnad fran en frankoppling
att avtalsrelationen mellan kunden och elhandlaren omedelbart upphor.

I praktiken &r det mycket ovanligt att en elhandlare haver ett avtal. Andelen
kunder som idag blir anvisade pa grund av att deras elhandelsavtal havts ar
uppskattningsvis cirka 0,006 procent av kunderna pa elmarknaden.% Det ar
vanligare att elhandlaren vid ett vdsentligt avtalsbrott begar att natdgaren ska
avbryta overforingen av el till kunden, vilket till skillnad fran en hdvning innebar
att den avtalsmaéssiga relationen mellan kunden och elhandlaren bestéar och att
ingen anvisning sker.

Nar en elhandlare som forsatts i konkurs forlorar sitt balansansvar

En elhandlare far bara leverera el i uttagspunkter ddr nagon har atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att det nationella elsystemet tillfors lika mycket el som tas
ut i uttagspunkten.* Det innebar att elhandlaren har balansansvar for sina
leveranser, vilket dr en forutsattning for att kunna bedriva elhandelsverksamhet.
Elhandlaren kan antingen sjélv teckna avtal med Svenska kraftnat om
balansansvar eller anlita ett {oretag som ansvarar i foretagets stélle.

En elhandlare som med omedelbar verkan har forlorat sitt balansansvar har ratt att
aterstélla balansansvaret inom en tidsfrist om tio vardagar, dock hogst 15
kalenderdagar. Detta giller dock inte om elhandlaren forsatts i konkurs, trétt i
likvidation, stéllt in betalningarna, eller forklarat sig inte ha for avsikt att aterstilla
balansansvaret.5” Nar nagon av dessa situationer intrédffar ska natdgaren anvisa de
berdrda kunderna en elhandlare.

Det ar tingsratten som beslutar om att forsatta en elhandlare i konkurs efter en
ansokan fran elhandlaren sjdlv eller en borgenér.® Nér beslut om konkurs har
fattats utser tingsrédtten omgaende en konkursforvaltare.® Eftersom elhandlaren
frantas sitt balansansvar med omedelbart verkan i en konkurssituation &r det nast
intill oméjligt for en konkursforvaltare att driva foretaget vidare eftersom
kunderna samtidigt blir anvisade en annan elhandlare.

I de fall elhandlaren har anlitat en annan part for balansansvaret och denne
forlorar sitt balansansvar, exempelvis i samband med en konkurs, har elhandlaren
ratt att aterstalla balansansvaret inom tidsfristen.®! For att elhandlaren ska kunna
fortsétta leverera el behdver elhandlaren teckna ett avtal med en ny part som atar

5% Uppgifterna kommer fran svar fran representanter i projektets referensgrupp. Diarienummer 2015-
103116 aktbilaga 151

50 8 kap. 4 § ellagen

57 8 kap. 4 e § ellagen

5 8 kap. 4 f § 3st ellagen

5 2 kap. 1§ konkurslagen

0 2 kap. 24 § p.2 konkurslagen

1 8 kap. 4 e § 2st ellagen
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sig balansansvaret. Om elhandlaren inte kan hitta ndgon part som atar sig
balansansvaret innan tidsfristen 1oper ut ska nitdgaren dven i denna situation
anvisa kunderna en elhandlare.

Det ar ovanligt att en elhandlare forlorar sitt balansansvar eller att Svenska
kraftnét sdger upp sitt avtal med en balansansvarig. I genomsnitt uppskattar
Svenska kraftnit att en balansansvarig sager upp sitt avtal med en elhandlare vart
tredje &r och att Svenska kraftnét sager upp sitt avtal med en balansansvarig vart
femte ar.®

5.3 Ungefar en halv miljon kunder finns i
anvisningssystemet

Nér elmarknaden avreglerades 1996 valde fa kunder att aktivt teckna ett avtal med
en elhandlare. Andelen kunder med anvisningsavtal har dock med aren sjunkit

fran 65,2 procent 2002, 21,2 procent 2012 till 12,3 procent i april 2017. Utvecklingen
visas i Figur 13.

Figur 13 Andel kunder med anvisningsavtal fran april 2004 till april 2016

70

s A el kunder med anvisat pris
Kalla: SCB, 2017

En undersokning® som Ei genomforde 2013 visade att majoriteten av de anvisade
kunderna ar privatkunder och att cirka 80 procent av alla anvisade kunder anvisas
i samband med inflytt, det motsvarar cirka 490 000% eller 11 procent av alla kunder
pé elmarknaden. Resterande 20 procent av kunderna anvisas nar deras avtal lI6per
ut pa grund av att elhandlarens leveransskyldighet$s fortfarande galler trots att
kundens elhandelsavtal 16pt ut.

028 kap. 4 f § 3st ellagen

0 Information fran Svenska kraftnat 2017-01-09, Diarienummer: 2015-103116 aktbilaga 143
¢ Anvisade elavtal — nuldget och framtida utveckling (Ei R2013:17)

¢ Berdknat pa 11 procent av cirka 4,5 miljoner kunder pa elmarknaden.

% 8 kap. 5 § ellagen
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5.4 Natagaren och den anvisade elhandlaren har
skyldigheter

Den 1 april 2017 tradde nya regler i kraft géllande anvisade elavtal. Natdgaren har
numera en skyldighet att se till att den anvisade elhandlaren levererar el till
kunderna pa skaliga villkor. Enligt reglerna far regeringen meddela foreskrifter
om att de priser som en anvisad elhandlare tillampar inte far Overstiga vissa nivaer
under en viss tid efter det att anvisningen skett.® Ei har ocksa fatt ratt att bedriva
tillsyn Over att reglerna efterlevs®.

Eftersom kunden inte sjdlv aktivt bidrar till att inga avtal vid en anvisning &r det
troligt att kunden ménga ganger inte 4r medveten om att ett avtal har ingatts.
Nétagaren ar darfor skyldig att informera kunden om vilken elhandlare kunden
blivit anvisad till, innebérden av en sddan anvisning samt ellagens bestimmelser
om byte av elhandlare”. Natdgaren ska underritta kunden utan drojsmal, vilket
betyder att informationen ska lamnas genast eller senast inom sju dagar fran att
kunden anvisades”.

Aven den anvisade elhandlaren har en informationsskyldighet. Den anvisade
elhandlaren ska underratta kunden om villkoren for elleveransen i
elhandelsavtalet samt startdag nar elleveransen kommer péaborjas. Dessutom ska
det framga i underrattelsen att elhandelsavtalet &r ett anvisat avtal och att ett
anvisat avtal inte far ha en uppsagningstid som ar langre &n 14 dagar. 7

Utover den initiala informationsskyldigheten ska den anvisade elhandlaren minst
en gang per kvartal skicka sdrskild information till de anvisade kunderna.
Informationen ska innehalla en redogorelse for vilka avtalstyper som elhandlaren
erbjuder, uppgifter om priser och leveransvillkor och uppgift om var kunden kan
hitta oberoende information om priser och leveransvillkor som andra elhandlare
tillampar.” Dessutom ska det framga av informationen att avtalet dr ett anvisat
avtal. Innan dessa nya bestimmelser trddde i kraft anvande sig anvisade
elhandlare av olika begrepp for anvisningsavtal, exempelvis tillsvidarepris, anvisat
pris och normalpris.

5.5 Dagens anvisningssystem har negativa effekter

Ei har vid fyra tillfallen utrett anvisningssystemet och foreslagit atgarder for att
16sa de problem som finns med systemet. Ett sadant problem ar att kunderna inte
behover vara aktiva for att fa elleverans vilket skiljer elmarknaden fran de flesta
andra marknader dar kunden aktivt maste teckna ett avtal for att fa en vara eller en
tjanst. Jamforelse kan exempelvis goras med telekommarkanden dar en kund
maste teckna ett avtal med en tjédnsteleverantor for att exempelvis fa ett

7 8 kap. 8 § forsta stycket ellagen

8 8 kap. 8 d § ellagen

612 kap. 1 § ellagen

70 8 kap. 8 § andra stycket ellagen

71 Fastslaget i tillsynsbeslut fran ar 2014.

728 kap. 8 a § ellagen

73 8 kap. 8 c § ellagen

74 Systemet med anvisade elhandlare — 6versyn och forslag till atgarder Ei R2012:07, Anvisade elavtal —
nuldget och framtida utveckling Ei R2013:17, Avtal och information till anvisade kunder — en
uppfoljning Ei R2014:19, Elhandlarcentrisk flyttprocess — en kostnadsnyttoanalys Ei R2015:05.
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telefonabonnemang. Ett annat problem &r att de priser som de anvisade
elhandlarna sétter ofta dr oférmanliga for kunderna och att de anvisade
elhandlarna far konkurrensfordelar.

Anvisningsavtal ar oférmanliga for kunderna

Det ar upp till den anvisade elhandlaren att avgora vilket elhandelsavtal som ska
ligga till grund for debiteringen av anvisade kunder. De flesta elhandlare anvander
ett sarskilt anvisningspris som har vissa likheter med ett normalt rorligt pris men
dr mer trogrorligt och justeras endast nagra ganger per ar. Det blir allt mer vanligt
att anvisade elhandlare anvéander avtal om rorligt pris med eller utan sarskilt
paslag och ibland med en fast drsavgift som anvisat pris. I slutet av 2016 anvande
cirka 27 procent av de anvisade elhandlarna av avtal om rorligt pris.

Det anvisade priset ar i genomsnitt cirka 23 procent hogre dn avtal om rorligt pris
och cirka 30 procent hogre dn fastprisavtal.”s I Figur 14 visas de genomsnittliga
priserna for de vanligaste avtalsformerna pa elmarknaden. De anvisade priserna
har sedan februari 2011 varit markant hogre an bade de rorliga och fasta elpriserna
pa elmarknaden.

Figur 14 Genomshnittliga elpriser elomrade 3, typkund 2000 KWh/ar

Kalla: Ei.se

De hoga anvisningspriserna ger anvisade elhandlare en mojlighet att 6ka sina
intdkter péd bekostnad av passiva kunder. Genom att anvisningsavtal inte ar
konkurrensutsatta pa samma villkor som andra avtal da de inte erbjuds pa den
Ooppna marknaden, kan anvisade elhandlare gora ekonomiska vinster genom att ha
hogre marginaler pa anvisningsavtalen. Det ger anvisade elhandlare
konkurrensfordelar i jamforelse andra elhandlare.

Frén den forsta april 2017 har dndringar gjorts i ellagen” som innebér att
ndtdgaren ska sékerstélla att den anvisade elhandlarens leveransvillkor till kunden
ar skaliga. Lagandringens syfte ar bland annat att de hoga anvisningspriserna ska

75 Under februari 2017
76 8 kap 8 § ellagen
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sjunka. Tiden fran inforandet dr dock for kort for att i denna rapport avgora om
regleringen fatt effekt pa det anvisade priset.

5.6 Samhallsomfattande tjanster

I elmarknadsdirektivet” finns regler om medlemsstaternas skyldighet att se till att
det finns allmannyttiga tjanster och kundskydd?”s. Av art. 3, tredje punkten foljer
att medlemsstaterna ska se till att alla hushallskunder, och nar medlemsstaterna
anser det lampligt, sma foretag (farre an 50 anstillda och med en mindre
omséttning eller balansomslutning &n 10 miljoner euro), har ratt till
samhallsomfattande tjanster (universal services). Med detta menas ratt till
elleveranser av bestdmd kvalitet till rimliga, latt och tydligt jamforbara,
transparanta och icke-diskriminerande priser. For att sdkerstilla leveransen av
samhallsomfattande tjanster far medlemsstaterna utse en sistahandselhandlare
(supplier of last resort). Medlemsstaterna ska vidare se till att alla kunder har ratt
att fa sin elforsorjning tillhandahallen av en elhandlare, under forutséttning att
denne samtycker, oberoende av vilken medlemsstat elhandlaren &r registrerad i, sa
lange elhandlaren foljer géllande regler for handel och balans?.

Medlemsstaterna ar alltsa skyldiga att tillforsdkra att atminstone kunder som ar
konsumenter har tillgang till el. I den statliga utredningen som foreslog hur
direktivet skulle inforlivas i svensk ratt konstaterades det att Sverige redan levde
upp till dessa bestimmelser genom ellagens regler om anvisade elhandlare®.

I Sverige finns idag ett anvisningssystem som aktiveras i flera olika situationer. Det
svenska systemet skiljer till exempel inte p4 om kunden &r passiv vid inflytt eller
om kundens elhandlare forsatts i konkurs. I flera andra europeiska lander ser
systemen annorlunda ut.

Manga lander inom EU anvénder i anvisningssituationer begreppen supplier of last
resort och default supplier. Det forsta begreppet omnamns i direktivstexter®! och ar i
den svenska versionen av direktivet 6versatt till sistahandselhandlare men definieras
dock inte ndrmare. Begreppet default supplier namns inte i den europeiska
lagstiftningen och dérfor finns det inte nagon officiell svensk oversattning av
begreppet.

Under 2009 genomférde ERGEG?#? en undersokning® for att ta reda pa innebdrden
av de olika begreppen i de olika medlemsldnderna. Resultatet av undersékningen

77 Direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre marknaden f6r el och om
upphévande av direktiv 2003/54/EG

78 Kap II artikel 3 i Direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler f6r den inre
marknaden f6r el och om upphévande av direktiv 2003/54/EG

7 Kap II artikel 3 fjarde punkten i Direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for
den inre marknaden f6r el och om upphévande av direktiv 2003/54/EG

80 SOU 2010:30 Tredje inre marknadspaketet for el och naturgas, s 130

81 Art. 3 i Direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre marknaden for el
och om upphévande av direktiv 2003/54/EG

82 European Regulators” Group for Electricity and Gas (ERGEG) bytte namn 2011 till The European
Agency for the Cooperation of Energy Regulators (ACER) som &r de europeiska tillsynsmyndigheternas
samarbetsorganisation.

8 Status review of the definitions of vulnerable customer, default supplier and supplier of last resort,
E09-CEM-26-04
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visade att elva lander hade en definition av begreppet default supplier. I de flesta av
dessa ldnder anvandes begreppet nér en kund anvisas en elhandlare pa grund av
egen inaktivitet t.ex. vid flytt till ny bostad. Vanligare var att landerna hade en
definition av begreppet sistahandselhandlare. Den vanligaste situationen nar detta
begrepp anvéndes var nér en elhandlare hade forsatts i konkurs.

Medlemslédnderna ska vidare enligt elmarknadsdirektivet® vidta lampliga atgarder
for att skydda slutforbrukarna, sarskilt utsatta kunder. I regeringens utredning vid
implementeringen av direktivet konstaterades att det svenska systemet bygger pa
att de sociala myndigheterna har ansvar for att tillampa det sociala skyddsnatet pa
ett andamalsenligt sdtt. Det finns inte nagot krav pa medlemsldnderna att inforliva
skyddslagstiftning i ellagstiftningen, vilket Sverige inte heller har valt att gora.

5.7 Ett anvisningssystem i en elhandlarcentrisk
marknadsmodell

I samband med att den centrala elmarknadshubben inférs kommer dven
regelverket for elmarknaden dndras sa att den blir elhandlarcentrisk. Det innebar
att marknadsaktorernas roller forandras, vilket i sin tur far konsekvensen att
dagens anvisningssystem maste ses Over. I detta avsnitt beskrivs i vilka situationer
kunder behover ett skydd och hur skyddet i form av ett anvisningssystem kan
utformas. Som tidigare redogjorts for i detta kapitel har medlemslianderna i EU en
skyldighet att tillhandahalla allmannyttiga tjanster och kundskydd®.

Vilka kunder ska skyddas av anvisningssystemet?

Det har tidigare beskrivits att dagens anvisningssystem ar generost och omfattar
alla kunder pé elmarknaden som saknar en elhandlare, &ven de som &r passiva och
inte aktivt tecknar ett elhandelsavtal vid inflytt till en ny bostad. Dessa kunder har
egentligen inte ett behov av ett sarskilt skydd.

Vid en 6vergang till en elhandlarcentrisk marknadsmodell ar det inte langre
mojligt for kunder att vara passiva, utan for att fa el maste kunderna kontakta en
elhandlare och ingé ett avtal om leverans av el. Darmed kan inte kunder som é&r
passiva vid inflytt heller anvisas en elhandlare. Nar kunder som flyttar till en ny
adress inte langre blir anvisade elhandlare far anvisningssystemet mer karaktiaren
av ett skyddssystem &n tidigare. Systemet ska da istéllet sékerstalla att
elleveransen fortsétter for kunder i vissa specifika skyddsvarda situationer som
oftast dr plotsliga och ligger utanfor kundernas kontroll och méjlighet att paverka.
Anvisningssystemet behdver darfor vara utformat sa att det fran kundens
perspektiv aktiveras automatiskt genom att kunden flyttas over till en anvisad
elhandlare och darigenom kan fa el utan avbrott. Utan ett skyddssystem som detta
skulle drabbade kunder kunna plotsligt sta utan el, vilket skulle kunna leda till
savidl materiella som personella skador.

Det finns situationer idag som leder till en anvisning och som kommer att finnas
kvar dven i den nya marknadsmodellen. Det géller nér en elhandlare forlorar sitt

8 Art. 3 punkten 7.
8 Direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre marknaden f6r el och om
upphédvande av direktiv 2003/54/EG. Kap II artikel 3.
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balansansvar eller forsétts i konkurs och nér en kund far sitt avtal havt pa grund
av ett vasentligt avtalsbrott.

Det finns dven ett antal nya situationer i och med inférandet av en
elhandlarcentrisk marknadsmodell som kan leda till att en kund forlorar sin
elhandlare och leverans av el och som ddarmed kan behova inkluderas i ett
anvisningssystem. Det gdller om en elhandlare blir avregistrerad fran
elmarknadshubben, exempelvis pa grund av att elhandlaren inte f6ljt ett
foreldggande och 6vertrdadelsen ar av vésentlig betydelse®, eller om en elhandlare
far sitt avtal om néttjanster havt av natagaren pa grund av bristande betalning.

5.8 En anvisad elhandlare kan utses pa flera olika satt

I diskussioner med branschen har Ei fatt manga forslag pa hur ett alternativt
anvisningssystem skulle kunna utformas och hur en anvisad elhandlare skulle
kunna utses. Alla modeller och metoder har f6r- och nackdelar. I detta avsnitt
presenteras olika alternativ till dagens metod att utse en anvisad elhandlare. Aven
de olika metodernas for- respektive nackdelar presenteras.

En anvisad elhandlare upphandlas

En metod for att utse en eller flera anvisade elhandlare som Ei tidigare®” har utrett
ar ett upphandlingsforfarande. Denna metod har haft ett starkt stod och férordats
av savil representanter for branschen som av kundforetradare i projektets
referensgrupp.

Genom en upphandling kan en eller flera elhandlare utses att leverera el till ett
forutbestamt pris som konkurrensutsatts i upphandlingen. Ett tankbart
forfaringssatt dr att alla elhandlare far vara med i upphandlingen och komma med
anbud, vilket skulle 6ka konkurrensen mellan elhandlare och darmed minska
prisskillnaden mellan anvisningsavtal och ovriga elhandelsavtal.

Upphandling skulle kunna ske centralt genom att en myndighet administrerar och
faststéller villkoren. Antingen kan en elhandlare upphandlas for alla kunder i
Sverige eller att en elhandlare upphandlas for varje elomrade. Villkoren for
upphandlingen kan utformas pa flera olika sétt. Ett sétt kan vara att anbuden ska
utga fran spotpriset pa elborsen med en marginal. Det skulle skapa en konkurrens
om handelsmarginalerna mellan elhandlarna. Ett alternativ till en central
upphandling dr att varje nédtdgare upphandlar en anvisad elhandlare i ndtomradet,
vilket skulle innebara lika manga anvisade elhandlare som ndtomraden. Oavsett
om elhandlarna upphandlas centralt eller av varje natdgare skulle kunder
tillforsédkras elleverans till ett bestimt pris under en bestdmd period.

Férdelar och nackdelar

Upphandlingen i sig ar inget skyddssystem utan endast en metod for att utse en
eller flera elhandlare som ska ikldda sig rollen som anvisade elhandlare. Att utse
en eller flera elhandlare genom upphandling dr forenligt med en elhandlarcentrisk
marknadsmodell. Den framsta fordelen med detta forfaringssatt ar att det ar ett
relativt konkurrensneutralt sitt att I16sa problemet med hoga anvisningspriser.

86 24 § lag om elmarknadshubb
87 Rapport Systemet med anvisade elhandlare — 6versyn och forslag till tgarder Ei R2012:07
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Konkurrensen i upphandlingsforfarandet borde bidra till att skillnaden mellan det
anvisade priset och det rorliga priset i princip endast skulle tacka kostnaden for
den ytterligare risk det innebér for elhandlarna att tillhandahélla anvisningsavtal.
Detta forutsatter dock att tillrdckligt ménga elhandlare deltar i upphandlingen.

Ett upphandlingsforfarande ar dock forknippat med en rad osdkerheter och
kostnader. Systemet kan innebara en omfattande tidsatgang och administrativa
kostnader f6r den part som ansvarar fér upphandlingen. Att ta fram ett tydligt och
konkret forfrdgningsunderlag dar mojligtvis aven andra kriterier an pris ska
vidrderas kraver en betydande arbetsinsats. Visserligen skulle sannolikt den
administrativa kostnaden bli lagre om Ei eller ndgon annan myndighet skulle
ansvara for upphandlingen d4n om natdgarna skulle tillimpa ett
upphandlingsforfarande men det vore olampligt om Ei bade utser och har tillsyn
over anvisningsprocessen. Om upphandlingen genomfors centralt av en
myndighet kan valet av elhandlare ocksa overklagas vilket kan leda till langa
domstolsprocesser som skulle kunna innebéra att det inte finns ndgon anvisad
elhandlare under langa perioder.

Eftersom kunder inte langre kommer att anvisas en elhandlare vid inflytt till en ny
bostad kommer andelen anvisade kunder att sjunka markant. Darfor kommer det
sannolikt bli oproportionerligt dyrt att inrétta ett upphandlingsforfarande for att
utse en eller flera anvisade elhandlare, oavsett om upphandlingen gors centralt av
en myndighet eller av varje natdgare. I och med den minskade andelen anvisade
kunder kommer det dessutom sannolikt inte vara lika attraktivt att vara anvisad
elhandlare som det &r i dagens system. Nar kundunderlaget minskar kommer
behovet av att konkurrensutsatta anvisningsprocessen ocksa att bli betydligt
mindre dn idag.

Storsta elhandlaren blir anvisad elhandlare

En annan metod for att utse en anvisad elhandlare &r att elhandlaren med hogst
marknadsandel, berdknat utifrdn exempelvis antalet kunder eller omséttning, inom
ett elomrade eller nationellt, blir anvisad elhandlare. Eftersom den utsedda
elhandlaren ar storst p4 marknaden skulle denna enligt modellens logik ha storst
mojlighet att ta emot kunder med lag kreditvéardighet. Det samma géller att snabbt
overta kunder ndr en annan elhandlare exempelvis forsatts i konkurs eller forlorar
sitt balansansvar. Elhandlaren skulle kunna utses av en myndighet, exempelvis Ei
eller Svenska kraftnit.

Den anvisade elhandlaren skulle kunna vara utsedd att vara anvisad elhandlare
under en bestamd period. Den myndighet som ansvarar for systemet skulle vid
periodens slut behdva begéara in uppgifter for att berdkna elhandlarnas
marknadsandelar och sedan utse en elhandlare till att vara en anvisad elhandlare
for en ny period. En period kan inte vara for kort da det skulle leda till hoga
administrativa kostnader. Den kan inte heller vara for lang med héansyn till att
elhandlarnas marknadsandelar forédndras 6ver tid. Foljaktligen maste en
beddmning av periodens langd goras utifran bade kostnaden for att administrera
systemet och utifran hur lang tid marknadsandelar kan anses vara oférandrade. En
forutsattning for att systemet ska fungera &r att myndigheten ges ratt att begara in
nodvandiga uppgifter fran elhandlarna for att kunna berdkna marknadsandelarna.
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Férdelar och nackdelar

Aven denna metod for att utse en anvisad elhandlare ar férenlig med en
elhandlarcentrisk marknadsmodell. Processen for att utse elhandlarna &r dessutom
kostnadseffektiv eftersom den ansvariga myndigheten med relativt enkla medel
skulle kunna berdkna elhandlarnas marknadsandelar. Metoden &r ocksa objektiv
genom att berakningen sker utifran inrapporterade siffror fran alla elhandlare pa
marknaden. En nackdel med detta system dock att &r att priserna inte
konkurrensutsatts.

Den som técker natforlusterna blir ocksa anvisad elhandlare

Naétagare &r skyldiga att kopa el av en elhandlare for att tacka de natforluster som
uppstar i elnédtet. Natdgaren ar skyldig att kopa elen pa ett 6ppet, icke-
diskriminerande och marknadsorienterat sétt.s® En metod for att utse en anvisad
elhandlare ar att den elhandlare som levererar el for att ticka natagarens
néatforluster ockséa kan vara anvisad elhandlare i nditomradet. Natdgaren skulle
enligt denna metod inga ett avtal med en elhandlare som é&tar sig att bade leverera
el till anvisade kunder och ticka de nétforluster som uppstar i natomradet.

Eftersom natagaren ska kopa del el som behdvs for att tacka natforlusterna i
ndtomradet pa ett Oppet, icke-diskriminerande och marknadsorienterat satt ar det
mojligt att olika elhandlare kommer att vara anvisad elhandlare vid olika
tidpunkter, beroende pa hur konkurrenskraftiga elhandlarnas avtalsvillkor for att
tacka natforlusterna ar.

Férdelar och nackdelar

En fordel med metoden att samma elhandlare som tacker natforlusterna i
natomradet ocksa dr anvisad elhandlare dr att det natagaren redan har rutiner for
att ingd avtal med en elhandlare som ska tacka natforlusterna. Det skulle darmed
inte bli nagon stor omstallning for natédgare och elhandlare om dagens metod for
att utse en anvisad elhandlare skulle férdndras till denna. Dessutom &r det mojligt
att priserna for ett anvisningsavtal skulle bli mer marknadsorienterade som en
positiv effekt av metoden. Idag ska villkoren som elhandlaren tillimpar till
anvisade kunder vara skidliga men om de dessutom ska vara marknadsorienterade
sa ger det en tydligare signal om vad det anvisade priset bor vara.

For natagaren skulle arbetet forenklas eftersom den, till skillnad fran idag, bara
behdover ingé avtal med en elhandlare som tar hand om bade anvisade kunder och
natforlusterna i natomradet. Nackdelen &r dock att natdgaren inte far nagon frihet i
valet av anvisad elhandlare i ndtomradet.

5.9 Sammanfattande analys och bedomning

Som en konsekvens av att en elhandlarcentrisk marknadsmodell infors behover
andringar goras i anvisningssystemet. Det ar viktigt d&ven i en elhandlarcentrisk
marknadsmodell att det finns ett anvisningssystem som sékerstéller att kunderna
far el. Dock behover kunderna i en elhandlarcentrisk marknadsmodell vara mer
aktiva &n idag. Nedan presenteras Ei:s forslag pa andringar och kompletteringar av
befintliga regler géllande anvisningssystemet samt tillh6rande

8 3 kap. 16 § ellagen
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informationsskyldighet for att systemet ska kunna fungera i en elhandlarcentrisk
marknadsmodell.

Kunder kommer inte langre att anvisas vid inflyttning

Forslag: Ingen anvisning av kunder kommer att ske vid inflyttning. Kunderna
kommer istéllet att aktivt behova vélja en elhandlare att teckna avtal med for
att fa el i den nya uttagspunkten.

Systemet med anvisade elhandlare &r idag knutet till inflyttningsprocessen genom
att anvisningsprocessen oftast aktiveras nir en kund flyttar in pa en ny adress utan
att ha tecknat ett elhandelsavtal. Ofta anmaler kunden till ndtdgaren att den ska
flytta in och vill fa elen paslagen men pa inflyttningsdagen har inget
elhandelsavtal tecknats. I det fallet blir kunden anvisad en elhandlare av natdgaren
och kunden blir betalningsskyldig f6r den el som forbrukats under den tid da
elhandelsavtal saknats.® Idag har ungefar 80 procent av kunderna med ett anvisat
avtal fatt det i samband med inflyttning.%

I och med att elhandlaren blir kundens huvudsakliga kontaktpunkt i den
elhandlarcentriska marknadsmodellen maste istéllet kunden vanda sig till en
elhandlare for att teckna ett avtal om leverans av el. Darmed ar det inte langre
nodvandigt att kunderna anvisas en elhandlare vid inflyttning. Med en
elhandlarcentrisk marknadsmodell dar elhandlaren hanterar saval avtalsprocessen
som flyttprocessen kommer saledes mycket farre kunder att anvisas en elhandlare
dn idag.

Anvisning sker i vissa fall

Forslag: Anvisning kommer att ske nér elhandlaren forlorar sitt balansansvar,
forsatts i konkurs, far sitt avtal med en natdagare havt eller blir avregistrerad i
elmarknadshubben. Anvisning kommer ocksa att ske nir en kund far sitt avtal
hévt pa grund av ett vdsentligt avtalsbrott.

Konkursférordningen behdver kompletteras med en bestimmelse som anger
att domstolen ska skicka en kopia pa kungorelsen av konkursbeslutet till
Svenska kraftnat.

En anvisning ska ske automatiskt fran kundens perspektiv, utan kundens aktiva
medverkan, for att kunden inte plotsligt ska fa elleveransen avbruten.
Anvisningssystemet behover aktiveras om en kund ploétsligt blir av med sin
elhandlare pa grund av att elhandlaren forlorar sitt balansansvar, forsatts i
konkurs, far sitt avtal med en nétagare havt eller blir avregistrerad i
elmarknadshubben.

Aven idag anvisas kunderna om elhandlaren forlorar sitt balansansvar eller
forsétts i konkurs. Konkursforordningen behover dock kompletteras med en
bestammelse som anger att réitten ska skicka en kopia pa kungorelsen av

89 8 kap. 8 e § ellagen
% Anvisade elavtal — nuldget och framtida utveckling, Ei R2013:17
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konkursbeslutet till Svenska kraftnét (eller den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben) for att en anvisning av kunderna ska kunna ske.

Situationer som kan uppsta i den nya marknadsmodellen med elmarknadshubben
ar att en elhandlare kan f4 sitt avtal med en natagare havt om elhandlaren efter
anmaningar inte betalar kostnaderna for overforing av el eller att elhandlaren blir
avregistrerad fran elmarknadshubben om elhandlaren inte foljer ett foreldggande
och dvertrddelsen dr av vdsentlig betydelse®!. Aven i dessa situationer behover
kunderna anvisas en elhandlare for att inte plotsligt fa sin elleverans avbruten.

Karaktéristiskt for de nu redogjorda situationerna &r att de alla ligger utanfor
kundernas kontroll och mdéjlighet att paverka.

Ytterligare en situation som behdver inkluderas i anvisningssystemet dr nar en
kund far sitt avtal havt pa grund av ett vésentligt avtalsbrott, vilket i de flesta fall
beror pa att kunden inte har betalat sina elrikningar. Aven idag anvisas dessa
kunder en elhandlare. Ett alternativ i den nya marknadsmodellen skulle vara att
inte inkludera dessa kunder i anvisningssystemet. Det dr dock inte lampligt ur
kundskyddssynpunkt. Kunder som far sitt avtal havt har ofta en svag ekonomi och
ett behov av det extra skydd som anvisningssystemet kan ge. Antalet kunder som
far avtalet havt ar idag oerhort liten och kommer darmed endast marginellt att
paverka det totala antalet anvisade kunder. En elhandlare som haver ett avtal om
leverans av el ska omedelbart registrera detta i elmarknadshubben.

I den nya marknadsmodellen kommer anvisningssystemet att d&ndra karaktar, fran
att omfatta manga kunder, 4ven de som ar passiva vid inflyttning och som
egentligen inte behover anvisningssystemets skydd, till att bli ett system som
skyddar kunder som har forlorat sin elhandlare och leverans av el.

Systemforandringen skulle kunna innebéra att kunder med en svag ekonomi som
saknar en elhandlare far svérare att inga ett avtal om leverans av el eftersom dessa
kunder inte langre ska anvisas en elhandlare i den nya anvisningsmodellen. Dessa
kunder skulle teoretiskt sett kunna bli nekade ett avtal om leverans av el &ven om
ekonomisk sékerhet stalls, vilket de inte kan i dagens anvisningsmodell. Ei gor
dock beddmningen att det dr osannolikt att elhandlare skulle vélja att inte inga ett
avtal om leverans av el med en kund som kan stélla den ekonomiska sakerhet som
foretaget begar.

| varje ndtomrade ska det finnas en anvisad elhandlare

Forslag: En ndtdgare ska ingd avtal med en elhandlare som gentemot natagaren
atar sig att vara anvisad elhandlare och pa skéliga villkor leverera el till kunder.
Metoderna {or att utforma leveransvillkoren ska framga av avtalet mellan
natdgaren och elhandlaren.

Nar den elhandlarcentriska marknadsmodellen inférs kommer kunderna
huvudsakligen att ha kontakt med elhandlaren. Trots detta ar det majligt i en
elhandlarcentrisk modell att 1ata natagaren inga avtal med en elhandlare som atar

9124 § lag om elmarknadshubb
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sig att vara anvisad elhandlare i ndtomradet och leverera el pa skaliga villkor till
kunderna, precis som idag. Kunden kommer endast att ha kontakt med den
anvisade elhandlaren och kommer inte att vara berérd av processen nér natédgaren
ingar avtalet med den anvisade elhandlaren. Fran kundens perspektiv dr modellen
elhandlarcentrisk. En fordel med att hér behélla natagarnas centrala roll ar att
ndtdgarna redan har inarbetade rutiner och processer, vilket skapar en trygghet pa
marknaden. Aven om andra modeller for att utse en anvisad elhandlare ocksa har
fordelar fran ett marknadsperspektiv finner Ei inte 6vervagande skal att fordndra
natdgarnas roll i denna process.

I och med att kunder inte langre kommer att anvisas vid inflyttning kommer
inflodet av kunder i anvisningssystemet markant att minska. Darmed anser Ei att
det &r oproportionerligt att exempelvis infora en central upphandling som metod
for att utse en eller flera anvisade elhandlare. En central upphandling som en
myndighet skulle ansvara for 4r en modell som flera aktorer i projektets
referensgrupp har féresprakat. Enligt Ei:s bedomning skulle en central
upphandling medfora flera osdkerheter i form av administrativa kostnader som
myndigheten behover ta ansvar for samt att valet av elhandlare kan bli 6verklagat.

En farhaga som projektets referensgrupp patalat med systemet déar en natagare ska
ingd avtal med en anvisad elhandlare &r risken att ingen elhandlare vill ata sig
detta ansvar nar antalet kunder som kommer att inkluderas i systemet begransas
till kunder med betalningssvarigheter och kunder vars elhandlare av nagon
anledning inte langre kan vara en aktor pa elmarknaden. Ei anser att denna
farhaga inte ar specifik for ett system dér natdgarna ingar avtal med en anvisad
elhandlare. Aven om en annan metod véljs for att utse anvisade elhandlare,
exempelvis ett upphandlingsforfarande, skulle antalet intresserade elhandlare
kunna bli litet. Det kan dock inte uteslutas att det nu foreslagna systemet dar en
natdgare ingér avtal med en anvisad elhandlare i varje naitomrade kan beh6va
utvérderas nar den elhandlarcentriska modellen har varit i bruk en tid.

En annan farhaga som referensgruppen patalat ar att den anvisade elhandlaren
forsatts i konkurs och vad som héander i ett sddant fall. Detta &r en situation som
skulle kunna uppstéa dven idag. Huruvida risken for att en anvisad elhandlare
forsétts i konkurs okar i och med den nya marknadsmodellen &r i dagslaget svart
att sdga. Ei gor bedomningen att det vid tidpunkten f6r denna rapport inte finns
tillrackliga skal som talar for att ett komplett reservsystem for
anvisningssituationer behover foreslas for den hdandelse att en anvisad elhandlare
forsétts i konkurs.

Vid en anvisning genomfors ett leverantérsbyte av den som ansvarar for
driften av elmarknadshubben

Forslag: En anvisning sker genom att den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben genomfor ett leverantdrsbyte pa sa sitt att den anvisade
elhandlaren 6vertar leveransen i berérda uttagspunkter.

Som tidigare redogjorts for kommer de situationer som kan leda till en anvisning
att specificeras i ellagen. Nér en situation uppstar som ska féranleda en anvisning
ska den som ansvarar for driften av elmarknadshubben genomféra ett
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leverantorsbyte genom att den anvisade elhandlaren overtar leveransen i berdrda
uttagspunkter. Den som driver elmarknadshubben ska inte behdva véardera
information eller uppgifter som ligger till grund f6r en anvisning (t.ex. en
registrerad hdvning av ett avtal om leverans av el eller en kopia péa en kungorelse
av ett konkursbeslut) utan endast se till att ett leverantorsbyte sker i berérda
uttagspunkter. Darmed centraliseras och effektiviseras processen. For att fa ett
smidigt och snabbt anvisningssystem bor Svenska kraftnit utforma
elmarknadshubben sé att ett leverantorsbyte kan ske i alla berérda uttagspunkter
samtidigt.

Ett alternativ till denna modell kan vara att ndtdgarna anvisar kunderna, sa som
idag. Detta system skulle dock innebdra onddig administration for néatdgarna. Ett
annat alternativ ar att den marknadsaktor som har information som ligger till
grund for en anvisning anvisar kunderna. Detta skulle innebara att olika aktorer
skulle anvisa kunderna i olika situationer. Till exempel kan den balansansvariga
anvisa kunderna i de fall den balansansvariga héaver avtalet med elhandlaren och
en elhandlare skulle anvisa en kund som fatt avtalet havt pa grund av ett
vasentligt avtalsbrott. Ei:s bedomning &r att ett system dér olika aktorer ska anvisa
kunderna beroende pé anvisningssituationens uppkomst ar ett komplicerat system
dér det finns risk att anvisningar kommer att falla mellan stolarna hos aktorerna.

En anvisad elhandlare ar inte betalningsskyldig for overforing av el i en
uttagspunkt nar overforingen ar avbruten

Forslag: Om overforingen av el till en kund som har anvisats en elhandlare har
avbrutits ska den anvisade elhandlaren inte betala nétédgaren for fasta
kostnader i uttagspunkten sa lange dverforingen ar avbruten.

En anvisad elhandlare kan inte hédva ett avtal med en kund som gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott genom att inte betala sina elrdkningar eftersom en
héavning ska leda till en anvisning. Istallet ar en anvisad elhandlare hanvisad till att
begara av nitdgaren att leveransen av el ska avbrytas. Da ar det rimligt att den
anvisade elhandlaren inte ska behova fortsatta att betala natdgaren for de fasta
kostnaderna i uttagspunkten sa lange 6verforingen ar avbruten. Nar kunden
betalat sina skulder och dverforingen av el inte langre dr avbruten ska den
anvisade elhandlaren dterigen betala nitagaren for 6verforingen av el.
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Information i en anvisningssituation

Forslag: Nar en kund blivit anvisad en elhandlare ska elhandlaren utan
drojsmal underratta kunden om
1. att avtalet ar ett anvisat avtal,
2. innebdrden av en anvisning,
3. den anvisade elhandlarens namn och kontaktuppgifter,
4. den dag da den anvisade elhandlaren pabdrjade leveransen enligt
avtalet,
villkoren for leveransen och
6. ellagens bestimmelser om byte av elhandlare.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar narmare
forskrifter om hur och nér informationen ska lamnas.

Nar en kund blir anvisad en elhandlare idag har savil ndtdgaren som den anvisade
elhandlaren en informationsskyldighet. Natagaren ska informera om vilken
elhandlare som anvisats, vad en anvisning innebar och om méjligheten enligt
ellagen att byta elhandlare®. De kunder som fatt en anvisad elhandlare ska
informeras om detta utan drdjsmal. Ei har i tillsynsbeslut tolkat denna
tidsangivelse sa att informationen ska lamnas senast sju dagar efter anvisningen.
De anvisade elhandlarnas information ska idag innehélla information om att
avtalet dr ett anvisat avtal, villkoren for leveransen och uppgifter om den dag da
elhandlaren avser att paborja leveransen enligt avtalet®.

I en elhandlarcentrisk modell kan inte lingre nétédgaren ha ansvar for att lamna
information till kunderna nar en anvisning skett eftersom det ar elhandlarna som
ska vara kundernas framsta kontaktpunkt. Denna informationsskyldighet méste
istdllet baras enbart av de anvisade elhandlarna. Den information som nitagaren
idag lamnar behover alltsd istdllet liamnas av de anvisade elhandlarna tillsammans
med den information som de redan idag lamnar vid en anvisning.

Informationen ska darfor innehélla uppgifter om att avtalet &r ett anvisat avtal,
innebdrden av en anvisning, den anvisade elhandlarens namn, adress,
telefonnummer och webbplats, den dag da den anvisade elhandlaren paborjade
leveransen enligt avtalet, villkoren for leveransen som den anvisade elhandlaren
avser att tillimpa och ellagens bestammelser om byte av elhandlare. Informationen
fran den anvisade elhandlaren ska liksom idag lamnas utan dréjsmal. Till
bestammelsen foreslas det finnas ett bemyndigande som ger regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer ratt att utfarda narmare foreskrifter om hur
och nér informationen ska ldimnas.

%2 8 kap. 8 § andra stycket ellagen
% 8 kap. 8 a § ellagen
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Inget ytterligare skyddssystem infors i ellagen

Forslag: Inget ytterligare skydd an anvisningssystemet kommer att inforas i
ellagen for kunder som blir utan elhandlare.

Ur uppdraget for denna rapport framgar att det ska finnas en mekanism for
kunder som av nagot skal blir utan elhandlare. Ei finner inte 6vervagande skal till
att infora nagot ytterligare skyddssystem &an det anvisningssystem som nu foreslas
omfatta kunder som forlorar sin elhandlare pa grund av att elhandlaren forlorar
sitt balansansvar, forsétts i konkurs, far avtalet med en nétégare havt eller blir
avregistrerad i elmarknadshubben. Anvisningssystemet foreslas ocksa omfatta
kunder som far sitt avtal havt.

Det yttersta skyddet for allmanheten att tillforsdkras el ligger idag inte i ellagen
utan i socialtjanstlagen (2001:453) och hos de sociala myndigheterna. Vid
implementeringen av tredje inre marknadspaketet f0r el och gas konstaterades att
det inte finns nagot krav pa medlemsldnderna att inforliva skyddslagstiftning i
ellagen om skyddet dr ordnat pa annat satt. Da gjorde regeringen beddmningen att
inte foreslad ndgon annan skyddslagstiftning dn den som redan finns genom
socialtjanstlagen.* Ei gor samma beddmning nu nar den nya marknadsmodellen
ska genomforas. Nagot annat skydd for kunderna &n anvisningssystemet ar inte
nodvandigt att infora i ellagen. Istallet dr det de sociala myndigheterna som ska
fortsatta att tillimpa det yttersta sociala skyddsnatet.

Det ska framga av ellagen nar ett avtal om leverans av el med en kund som
ar konsument far havas

Forslag: Det ska framga av ellagen att samma administrativa rutiner som galler
idag infOr att Overforingen av el ska avbrytas till f5ljd av ett vasentligt
avtalsbrott, ocksa ska galla nir en elhandlare hiver ett avtal om leverans av el.

Det har tidigare konstaterats att en hdvning av ett avtal ska leda till att kunden
anvisas en elhandlare. En hdvning av ett avtal med en kund som ar konsument
regleras inte i ellagen idag utan i allmédnna avtalsvillkor som &r utarbetade av
branschforeningen Energiforetagen Sverige efter 6verenskommelse med
Konsumentverket. Av de allméanna avtalsvillkoren framgar att en elhandlare som
har ratt att avbryta elleveransen ocksa har rétt att hdva avtalet®. Vid en hdvning
upphor avtalsrelationen mellan parterna omedelbart till skillnad fran nar
overforingen av elen avbryts. Nadr dverforingen av el avbryts enligt 11 kap. 3 och 4
§§ ellagen upphor leveransskyldigheten men sjadlva avtalsforhallandet bestar och
nér skulden till elhandlaren ar reglerad har elhandlaren aterigen en
leveransskyldighet gentemot kunden.

Eftersom Ei nu foreslar att det uttryckligen i ellagen ska sta att en havning av ett
avtal om leverans av el ska leda till en anvisning bor det ocksa regleras i ellagen
nédr en elhandlare har rétt att hdva avtalet med en kund som &r konsument. Olika
regler bor galla beroende pa om kunden &r en konsument eller en nédringsidkare.
Om ett avtal om leverans av el med en kund som dr konsument ska havas maste

94 50U 2010:30, s. 132
% EL2012 K (rev), p. 5.4
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elhandlaren forslagsvis folja samma administrativa process som nér en elleverans
ska avbrytas, vilket idag regleras i 11 kap. 3—4 §§ ellagen. Elhandlaren bor ocks3,
liksom vid frankoppling, ha ratt till skalig ersattning av kunden for de kostnader
som orsakats av atgarder kopplade till hivningen.

Nar det galler mojligheten att hdva ett avtal om leverans av el tecknat med en
naringsidkare gor Ei bedomningen att ellagen inte behover kompletteras med
nagra sarskilda skyddsregler liknande de som foreslas galla for kunder som ar
konsumenter. Idag regleras mojligheten att hava ett avtal med en néringsidkare i
de allménna avtalsvillkoren for naringsidkare som har utarbetats av
branschféreningen Energiforetagen Sverige. Ei gor bedomningen att nér ett avtal
om leverans av el med en néringsidkare far hidvas dven i fortsattningen kan
regleras i de allmdnna avtalsvillkoren.

Informationsskyldighet nar en konsument far sitt avtal havt av elhandlaren

Forslag: Om en elhandlare avser att hdva ett elavtal med en kund som éar
konsument ska elhandlaren informera kunden om detta och att kunden
kommer att anvisas en elhandlare. Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer meddelar ndrmare foreskrifter om nar och pa vilket satt
elhandlaren ska lamna informationen.

Om elhandlaren valjer att hdva ett avtal om leverans av el ar det viktigt att en kund
som ar konsument fér information om detta och att kunden kommer att anvisas en
elhandlare. Till informationsskyldigheten foreslas ett bemyndigande som ger
regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer ratt att utfarda
narmare foreskrifter om nér och pa vilket satt elhandlaren ska lamna
informationen. Ei bedomer att motsvarande informationsskyldighet inte behover
inforas i ellagen for den hindelse att en naringsidkare far sitt avtal om leverans av
el hdavt av en elhandlare. Detta regleras idag i de allménna avtalsvillkoren och kan
aven fortsattningsvis regleras dar.

Bestammelser som ska upphavas

Forslag: Bestimmelserna som reglerar en anvisning och betalningsskyldigheten
for el som forbrukats utan avtal enligt 8 kap. 8 d § och 8 kap. 8 e § ska
upphdvas.

Bestammelserna i 8 kap. 8 d § och 8 kap. 8 e § i ellagen tar exempelvis sikte pa att
nagon har flyttat in i en ny bostad och visserligen har ingatt ett elhandelsavtal men
dessforinnan hunnit férbruka el utan avtal. I den situationen ska kunden anvisas
en elhandlare for tiden da kunden saknade ett leveransavtal.® Kunden &r da
skyldig att betala den anvisade elhandlaren for den el som har forbrukats utan
avtal.?” Eftersom en anvisning inte langre kommer att ske vid en inflytt utan endast
ske i de fall en kund forlorar sin elhandlare och sitt avtal om leverans av el
kommer situationerna som idag regleras i 8 kap. 8 d § och 8 kap. 8 e § inte att
kunna uppsta i den nya anvisningsmodellen. Paragraferna bor darfor upphavas.

% 8 kap. 8 d § ellagen
97 8 kap. 8 e § ellagen

158



6 En elhandlarcentrisk flyttprocess

I avsnittet beskrivs dagens flyttprocess och hur den férandras nédr elmarknaden
blir elhandlarcentrisk och en elmarknadshubb infors. I avsnittet beskrivs ocksa det
informationsutbyte mellan marknadens aktorer som maste ske i
elmarknadshubben for att mdjliggora processer som paborjande, Gvertagande och
avslutande av elleverans. Beskrivningar i avsnittet utgér ifran ellagens krav och
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmanna rad (EIFS 2016:2) om
maétning, berdkning och rapportering av dverford el (méatforeskrifterna).

6.1 Dagens flytt- och bytesprocess

Utifran ellagens perspektiv finns ingen uttrycklig flyttprocess utan endast en
process for nér en elleverans borjar (inflyttning) eller 6vertas (leverantorsbyte).
Hur elhandlare och ndtdgare ska agera i dessa situationer regleras i ellagen och
maétforeskrifterna.® Nar en elhandlare ska paborja eller verta elleveransen i en
uttagspunkt ska det anmadlas till ndtdgaren i kundens ndtomrade. En anmalan om
att elleverans ska paborjas ska goras omedelbart av den elhandlare som ansvarar
for leveransen.®

Informationsutbytet mellan elhandlare och natagare sker idag med det
elektroniska systemet EDIEL. Néatiagaren agerar som ett kommunikationsnav i
flytt- och leverantdrsbytesprocessen genom att administrera meddelanden
(anmadlningar) fran elhandlare om start eller 6vertagande av elleverans. Nar
ndtdgaren tar emot en anmalan fran en elhandlare dr den skyldig att kontrollera att
anmalan ar korrekt och att darefter skicka en kvittens och en bekréftelse tillbaka till
elhandlaren.!® Om anmalan avser paborjande av elleverans ska nétdgaren senast
tredje dagen efter att anmalan tagits emot skicka en bekriftelse pa att elleveransen
kan pabdrjas 6nskat datum tillsammans med annan nédvéndig information.10!

Dagens process for att paborja elleverans i en inflyttningssituation illustreras och
beskrivs mer i detalj nedan i Figur 15.

% 8 kap. 6 § ellagen, EIFS 2016:2

9 8 kap. 6 § ellagen

100 Ei:s foreskrifter och allménna rad om matning, berdkning och rapportering av dverford el, 11 kap. 1
och 5 §§, (EIFS 2016:2).

101 ETFS 2016:2 11 kap. 6 §
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Figur 15 Normal process vid inflyttning

Anvisad
elhandlare

Elhandlare

1. Kunden kontaktar nédtagaren for att meddela datum for inflyttning och for
att teckna natavtal. Anmaélan innebar att elen &r paslagen vid dagen for
inflyttning.

2. Kunden kontaktar en elhandlare for att teckna ett elhandelsavtal for att fa
elleverans och uppger anldggnings-id for uttagspunkten och annan
nodvandig kundinformation.

3. Elhandlaren skickar ett meddelande till ndtdgaren om att paborja
elleverans i uttagspunkten. Informationen®> som elhandlaren ska skicka
ar:

anmalande elhandlare

natagarens identitet

anldggningsidentitet

omradesidentitet

balansansvarigs identitet

kundens identitet

kundens namn och adress

orsak till anmalan (pabodrjande eller 6vertagande)
tidslangd pa méatvarden (timme eller manad)

SR e an TP

—

startdatum for elleverans.

—

Nétagaren kontrollerar anmaélan och skickar ett kvittensmeddelande till
elhandlaren om att anmalan &r fullstandig eller behover kompletteras.
Natagaren kontrollerar dven att ingen annan elhandlare har anmalt
pabdrjande av elleverans i samma uttagspunkt. En slutlig bekraftelse
skickar natédgaren senast den tredje dagen efter mottagandet av anmailan
med information om: 10

a. Dbekraftande av paborjande av elleverans

102 ETFS 2016:2, 10 kap. 1§
103 ETFS 2016:2, 11 kap. 5-6 §§
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uppgifter om anldggningsadress, kundens namn och adress
mataridentitet, matarstallning, matarkonstant

berdknad arsférbrukning

antal och typ av register, tidsliangd pa matvarden och
rapporteringsfrekvens

e an g

lmal

avrakningsmetod for uttagspunkten
g. identitet for matvirden som kommer att rapporteras
h. bekréftande av tidpunkten for nér elleveransen kan paborjas

4. Nar elhandlaren fatt bekraftelsen fran natagaren att elleveransen kan
paborjas kontaktar elhandlaren kunden, eller sa paborjas elleveransen vid
overenskommet startdatum.

5. I det fall kunden inte tecknat ett elhandelsavtal med en elhandlare uppstar
en alternativ process vid inflyttning. I det fallet invantar néatagaren pa ett
meddelande fran en elhandlare om att elleverans ska paborjas i kundens
uttagspunkt under inflyttningsdagen.'® I de fall kunden inte tecknat ett
elhandelsavtal fram till denna dag anvisas kunden en elhandlare dagen
efter inflyttning.10°

6. Den anvisade elhandlaren underrattar kunden om villkoren for leveransen
och nér den paborjats.

Processen for nér en elleverans avslutas vid utflytt dr varken reglerad i ellagen
eller i Ei:s matforeskrifter. Hur nétagaren, elhandlaren och kunden ska agera nar
elleveransen ska avslutas regleras istéllet i de allmédnna avtalsvillkoren!% for nat
och elhandel, i Elmarknadshandboken®” och i elhandlarnas och nitagarens
enskilda avtal med kunden. Enligt dessa ska en kund som flyttar och vill avsluta
elleveransen skriftligen eller muntligen sdga upp nétavtalet och elhandelsavtalet,
om inget annat avtalats.!% Det finns saledes ingen skyldighet f6r elhandlaren att
anmala avslut av elleverans till natdgaren.

I praktiken avslutar kunden vanligtvis nédtavtalet genom att kontakta natdgaren
och meddela utflytt. Natédgaren skickar sedan ett meddelande till kundens
befintliga elhandlare om att utflytt skett vilket innebar att elhandlarens
leveransskyldighet'® upphor, vilket i praktiken ocksé innebar att elhandelsavtalet
avslutas.!? Det meddelande som nédtagaren skickar till elhandlaren dr samma som
anvands for leverantdrsbyte med den skillnaden att orsakskoden i meddelandet
byts till leveransavslut.

104 Elmarknadshandboken, s.71

105 8 kap. 8 § ellagen

106 ALMA for anslutning och 6verforing av el till konsument (NAT 2012 K (rev)), ALMA for forséljning
av el till konsument (EL 2012 K (rev)).

107 Handbok som ges ut av Energiforetagen Sverige, Oberoende elhandlare och Svenska kraftniit.

18 ALMA NAT 2012 K (rev), avsnitt 9.1, ALMA EL 2012 K (rev), avsnitt 6.1.

109 8 kap. 5 § ellagen

110 Elmarknadshandboken s. 40, avsnitt 1.3.1, tredje stycket, utgava nr 16B
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Inom sex veckor fran den dag da natavtalet och elleveransen upphorde ska kunden
fa en slutfaktura.’ Den baseras pa matvérden fran kundens senaste
faktureringsperiod och fram till tiden for upphorande av elleveransen. Ndtagaren
ansvarar fOr att samla in matvarden for kundens slutavrakning och att skicka dessa
till elhandlaren som i sin tur gor en slutfaktura f6r elhandelskostnaden.2

6.2 En elhandlarcentrisk flyttprocess

Med en elhandlarcentrisk flyttprocess behover kunden endast kontakta en
elhandlare for att starta och avsluta en elleverans. Elhandlaren ansvarar for
kontakten med nitagaren samt den administrativa hanteringen av in- och utflytt
som tidigare hanterats av natédgaren. Den centrala roll som nitagaren haft som
kommunikationsnav i elmarknadens processer ersatts av elmarknadshubben som
tar hand om informationshanteringen.

Elmarknadshubben ar tankt att utformas sé att flertalet processer kan ske per
automatik utan inblandning av fysiska personer. Ett exempel pa det ar att
elmarknadshubben kommer att validera den information som elhandlaren skickar
in vid paborjande av elleverans, vilket idag sker med hjalp av personal fran
respektive natagares kundtjanst. I elmarknadshubben kommer nétédgaren att ha en
passiv roll i flytt- och bytesprocessen jamfort med idag. Natdgaren behover
exempelvis aldrig godkanna en begaran fran en elhandlare om att pabdrja
elleverans i nagon av natdgarens uttagspunkter; godkannandet sker i
elmarknadshubben nér elhandlaren gor en anmalan.

En forutsdttning for att detta ska fungera &r att elmarknadshubbens processer
utformas utifran givna premisser. En sadan ar att néatdgare och elhandlare
forutsatts teckna ett avtal med varandra som ger elhandlaren ritt att utan
natdgarens direkta godkdannande paborja, 6verta och avsluta elleveranser i
elmarknadshubben. En annan forutsittning ar att elmarknadshubben inte kan
hantera s kallade retroaktiva processer. Det innebar att allt som sker i
elmarknadshubben sker i nutid och framat, vilket gor att det inte ar mojligt att
exempelvis paborja en elleverans tidigare an datumet for anmalan.

I Figur 16 nedan beskrivs hur den elhandlarcentriska flyttprocessen fungerar. For
enkelhetens skull utgér beskrivningen fran att det alltid finns en kund som tar ut el
i uttagspunkten. Det innebér att om det finns en kund som ska flytta ut pa en
uttagspunkt finns det alltid en annan kund som flyttar in.

111 ALMA NAT 2012 K (rev) 4.7, ALMA EL 2012 K (rev), 3.3.
112 ALMA NAT 2012 K (rev) 4.5.
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Figur 16 Elhandlarcentrisk flyttningsprocess med en elmarknadshubb

4b

Kund
-Utflyttande-

Kund
-Inflyttande-

1. Kunden kontaktar sin elhandlare for att meddela utflytt vilket innebar att
elavtalet sags upp och att elleveransen avslutas i uttagspunkten.

2. Elhandlare 1 anmailer till elmarknadshubben att elleveransen kommer
avslutas. Elhandlaren behover endast ange slutdatum for leveransen, all
annan nodvandig information finns redan registrerad.

3. Natagaren far information fran elmarknadshubben om att avtalet med
kunden kommer avslutas. Nar datum for avslut passerat genomfor
ndtdgaren en slutavrakning av elfdrbrukningen som skickas till
elmarknadshubben.

4. Elhandlare 1 anvénder slutavrakningen som underlag till att slutfakturera
kunden (4b).

5. Den inflyttande kunden kontaktar elhandlare 2 for att teckna elavtal, och
tecknar samtidigt ett avtal med natiagaren, och meddelar datum nér
elleveransen ska paborjas.

6. Elhandlare 2 registrerar paborjande av elleverans i elmarknadshubben som
validerar begdaran. Om inga hinder finns godkanns begéran och
elleveransen kan starta 6nskat datum. Om elhandlare 1 inte anmaler avslut
av elleverans gor elmarknadshubben automatiskt ett avslut av
elleveransen den dag elhandlare 2 startar sin leverans.

7. En bekraftelse fran elmarknadshubben skickas till elhandlare 2 som sedan
meddelar kunden (7b) via telefon, e-post eller sms att elleveransen kan
starta onskat datum.

6.3 Informationsutbytet kommer att ske i
elmarknadshubben

I elmarknadshubben kommer elhandlare och nétédgare att fa tillgang till
information som forenklar den administrativa hanteringen vid anmélan om
paborjande, 6vertagande och avslut av elleverans. Administrationen kommer att
effektiviseras genom den tidsbesparing som uppstar. De uppgifter som elhandlare
och nédtédgare ska skicka idag i flytt- och bytesprocessen regleras i
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maétforeskrifterna’®. Den information som elhandlaren idag ska skicka till
natdgaren nar elleverans ska paborjas eller 6vertas visas i Tabell 9. I tabellen har
informationen delats upp for att visa vilken information som kommer att finnas i
elmarknadshubben och som elhandlaren dérfor inte behover fylla i vid anmalan. I
den elhandlarcentriska modellen gors anmalan till elmarknadshubben istéllet for
till natagaren.

Tabell 9 Information vid anmalan om paborjande och 6vertagande av elleveransi14

Elhandlare Elmarknadshubb
Aktivitet: paborja, avsluta eller overta elleverans Natagarens identitet, ID-nummer
Anlaggningsidentitet for uttagspunkten Omradesidentitet, ID-nummer

Elhandlarens identitet, ID-nummer

Balansansvarigs identitet, ID-nummer

Kundens identitet, personnr eller org.nr

Kundens namn och adress

Tidslangd pa matvarden, timme eller manad

Startdatum for elleverans

I tabellen har informationen delats upp for att visa vilken information som
kommer att finnas i elmarknadshubben och som elhandlaren darfor inte behover
fylla i vid anmalan. I den elhandlarcentriska modellen gors anmalan till
elmarknadshubben istallet for till ndtagaren.

Den information som elhandlaren ska bifoga anmaélan ar nddvandig for att
elleveransen ska kunna valideras och bekraftas av elmarknadshubben.
Uppgifterna ar dessutom sadana som endast elhandlaren och kunden har vetskap
om. Den information som kommer finnas tillganglig i elmarknadshubben ar
ndtdgarens och omradets identitet. Denna information kan elmarknadshubben
koppla ihop med anldggningsidentiteten som elhandlaren rapporterar in vid
anmalan.

Idag ska natagaren kontrollera att anmaélan &r komplett och sakerstilla att ingen
annan elhandlare anmalt pdborjande av elleverans i samma uttagspunkt. Denna
validering sker nu istéllet i elmarknadshubben utan natagarens inblandning. Det
innebar ocksa att den information som natdgaren idag ska skicka i bekraftelsen till
elhandlaren kommer finnas tillganglig i elmarknadshubben.
Informationsinnehallet i bekréftelsen visas nedan i Tabell 10.

113 Foreskrifter och allmédnna rad om maétning, berdkning och rapportering av 6verford el (EIFS 2016:2)
114 EIFS 2016:2, 10 kap. 1§
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Tabell 10 Information i bekraftelsen fran elmarknadshubben till elhandlaren vid anméalan om pabérjande
och dvertagande av elleverans. 115

Elmarknadshubb

Bekraftelse pa aktivitet

Bekraftande av tidpunkt for att paborja eller 6verta elleverans

Tidslangd pa matvarden, timme eller manad

Identitet for matvarden som kommer att rapporteras

Beraknad arsférbrukning

Anlaggningsadress, kundens namn och adress

Rapporteringsfrekvens och avrakningsmetod for uttagspunkten

Mataridentitet, antal och typ av register (rakneverkskoder)

Matarstallning och matarkonstant

Nar en elhandlare ska anmala avslut av elleverans i elmarknadshubben behdver
inte ndgon ny information skickas férutom datum for avslut, all information finns
redan i elmarknadshubben.

6.4 Uttagspunkter som saknar kunder hanteras olika

Nér en ny kund flyttar in direkt efter att en annan flyttat ut uppstar inget glapp
mellan kunder pa uttagspunkten. Daremot kan det uppsta situationer dér en kund
flyttar ut men ingen ny kund flyttar in direkt. I saidana fall behdver nitdagaren
bestdimma hur situationen ska hanteras. Nedan beskrivs tre olika satt hur
ndtdgaren idag agerar nar en kund saknas pa en uttagspunkt.

Fastighetsagaren blir kund pa uttagspunkten

Nar en uttagspunkt star utan kund vid exempelvis utflytt anvander sig vissa
ndtdgare av nagot som kallas for visningsel. Det ar en 6verenskommelse mellan
natagaren och fastighetsédgaren om att uttagspunkten inte ska frankopplas nar
hyresgéasten flyttar ut. Istdllet ska nétavtalet flyttas 6ver till fastighetsdgaren och
den eventuella elférbrukningen debiteras fastighetsdgarens elhandelsavtal.
Fastighetsagaren blir kund i uttagspunkten och darmed betalningsansvarig for
elférbrukningen. Med visningsel kan fastighetsagaren exempelvis tinda lampor i
lagenheten vid visning for en potentiell hyresgdst. Nar natagaren sedan far en
anmalan om inflyttning overfors avtalet med nétégaren till hyresgéasten som flyttar
in i lagenheten.

Visningsel dr en marknadslosning dér tva parter kommer 6verens om hur en
uttagspunkt utan kund ska hanteras. En orsak till denna 16sning ar att det finns en
Overenskommen malséttning pa elmarknaden att det alltid ska finnas en kund, en

elhandlare och en balansansvarig som é&r registrerad i en tillkopplad uttagspunkt.
116

115 EIFS 2016:2, 11 kap. 6 §
116 Elmarknadshandboken, Utflytt utan samtidig inflytt, s. 41
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Natagaren frankopplar uttagspunkter som saknar kunder

I de fall ndtagaren inte anvander visningsel rekommenderas att ndtdgare ska
efterstrava att frankoppla uttagspunkter som saknar kunder.'” Enligt de samtal
som Ei har haft med representanter i projektets referensgrupp varierar
tillampningen av frankoppling mellan olika nétédgare. En del nétédgare frankopplar
regelmassigt uttagspunkter som saknar kunder och andra frankopplar aldrig.

Det som avgor om frankoppling sker rutinmaéssigt eller inte &r typen av anlaggning
och om elmataren ar utrustad med mdajlighet till fjarrfrankoppling!s.
Uttagspunkter som &r placerade i flerfamiljsbostdder kan ofta frankopplas nér en
kund flyttar. Uttagspunkter som ar placerade i exempelvis villor frankopplas mer
sallan. Ei har fran referensgruppen fatt information om att natagare generellt har
som princip att en uttagspunkt i en villa alltid ska ha en registrerad kund. Det
innebér att vid exempelvis ett dgarbyte maste den befintliga villadgaren ha kvar
natavtalet tills den nya dgaren Overtar fastigheten. Med det forfarandet uppstar
inget glapp mellan abonnenter i uttagspunkten.

Natagaren kan valja att lata uttagspunkten vara pakopplad

Istallet for att anvianda en aktiv atgérd som frankoppling eller visningsel kan
natagaren valja att 1ata uttagspunkter vara pakopplade dven nar en kund saknas
pa uttagspunkten. I det fallet kan det uppsta nétfdrluster'® om elfdrbrukning sker i
uttagspunkten. Det sker exempelvis om ett kylskap ar paslaget och forbrukar el
vars kostnad inte kan hénforas till en elhandlare som debiterar kostnaden till sin
kund. Nér detta sker uppstar avvikelser i mat- och balansrapporteringen som
ndtdgaren redovisar som natforluster.

Nar uttagspunkter inte frankopplas uppstar idag situationer nédr kunder flyttar in
och forbrukar el utan avtal. Nar ndtagaren upptacker att detta sker anvisas kunden
en elhandlare som fakturerar kunden for elfdrbrukningen. Detta skapar merarbete
for ndtdgaren som maste identifiera vem som bor pa adressen for att sedan anvisa
kunden. For kunden ar det ett storre problem eftersom de elhandelsavtal kunden
far vid anvisning ofta ar oformanliga jamfort med andra elhandelsavtal. Dessutom
behover kunden inte vara aktiv och vélja elhandlare.

117 Elmarknadshandboken, 1.3 avsluta elndtsavtal, s. 39. 1.3.2 Utarbeta frankopplingsorder, s. 40

118 Uttagspunkten kan frankopplas pa distans istéllet for fysiskt frankoppla uttagspunkten pa plats.

119 Natforluster avser de forluster som uppstar i overforingen av el och definieras som skillnaden mellan
hur mycket el som matas in och hur mycket som tas ut pa natet. Ei rapport E1 R2015:07, s.4.
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6.5 Sammanfattande analys och bedomning

I detta avsnitt lamnas forslag pa dndringar i ellagen som dr nodvéandiga for att

flyttprocessen ska fungera pa en elhandlarcentrisk marknad med en
elmarknadshubb.

Elhandlaren ar skyldig att anmala paborjande, 6vertagande och avslut av
elleverans till elmarknadshubben

Forslag: En elhandlare som ska paborja, Overta eller avsluta elleverans i en
uttagspunkt ar skyldig att omedelbart registrera detta i elmarknadshubben.

En elhandlare far 6verta leveranserna till en kund i dennes uttagspunkt fjorton
dagar efter registrering.

Nar en ny elhandlare registrerar paborjande av elleverans i en uttagspunkt, dar
det redan finns en elhandlare registrerad, ska den nya elhandlaren meddela
den befintliga elhandlaren om att en registrering om pabdrjande av elleverans
genomforts.

Om en elleverans avslutats felaktigt ska leveransen kunna aterstillas inom sju
dagar.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om elhandlarens skyldigheter.

Vid inférandet av en elhandlarcentrisk flyttprocess kommer de existerande
bestammelserna i ellagen och matforeskrifterna att behéva éndras. Skélet till det ar
dels att elmarknadshubben 6vertar hanteringen av flyttprocessen fran natégaren,
dels att det tillkommer processer som inte tidigare varit reglerade.

I ellagens nuvarande utformning'? dr elhandlaren skyldig att meddela natdgaren
nar en elleverans ska pabdrjas eller Overtas. Natagarna ar navet som tar emot och
administrerar meddelanden fran elhandlare om exempelvis paborjande av
elleverans. I den nya marknadsmodellen kommer elmarknadshubben att 6verta
hanteringen av dessa processer. Elhandlaren kommer att anmala pabdrjande och
Overtagande av elleverans till elmarknadshubben som elektroniskt godkanner eller
avvisar begdran. Natagaren kan sedan se i elmarknadshubben vilken kund och
elhandlare som &r registrerad i uttagspunkten.

Processen for avslut av elleverans ar varken reglerad i ellagen eller i
maétforeskrifterna. Idag ar kunden ansvarig for denna process genom de allménna
avtalsvillkoren for nat. Enligt avtalet ska kunden kontakta natédgaren nar
elleveransen ska avslutas vilket innebér att natdagaren meddelar elhandlaren att
kunden flyttat, vilket vanligtvis ocksa innebar att elhandelsavtalet sdags upp. Nar
regelverket pa elmarknaden andras och elhandlaren blir kundens huvudsakliga
kontaktpunkt forandras processen for utflytt. For att fa elleverans tecknar kunden
ett avtal med elhandlaren och ingér samtidigt ett avtal med natagaren. Nar kunden
sedan flyttar maste avtalet sdgas upp, vilket elhandlaren kommer att ta hand om

120 8 kap. 6 § ellagen
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istdllet for natdgaren. Det innebar att en skyldighet att avsluta elleveransen i
kundens uttagspunkt maste inforas i ellagen. Utan denna skyldighet skulle
kundens avtalsférhallande med ndtagaren kvarstd i uttagspunkten trots att kunden
slutat ta ut el i uttagspunkten. Eftersom elhandlaren inte l&ingre meddelar
forandringar i elleveransen till natdgaren utan istallet till elmarknadshubben méste
dven detta dndras i 8 kap. 6 § ellagen.

P4 dagens elmarknad uppstér situationer nér kunder flyttar frdn bostaden utan att
sdga upp natavtalet med natagaren. Natdgaren uppmarksammar ofta detta genom
att en ny kund anmaler inflyttning pa uttagspunkten. Natagaren valjer da att
avsluta det tidigare avtalet och tecknar sedan ett nytt med den nya kunden. Denna
situation kommer sannolikt ocksa intrdffa i en elhandlarcentrisk modell. Natdgaren
kan da inte sdga upp avtalet med kunden eftersom ansvaret ligger pa elhandlaren.
Situationen blir likartad for elhandlaren i grossistmodellen som dven hir inte
kommer fa nagon information om utflytt om inte kunden sjalv meddelar detta. Det
innebér att ndtdgaren kommer att fortsitta att fakturera elhandlaren nitavgiften
som fakturerar denna vidare till kunden. Dessutom kommer inte nagon ny kund
kunna anmala inflyttning eftersom den &r registrerad som upptagen i
elmarknadshubben.

Denna situation kraver en hantering som gor det mojligt for en ny kund att teckna
ett avtal med natdgaren i en uttagspunkt som ar upptagen samtidigt som den
befintliga kundens intressen maste tillvaratas. Detta kan I6sas enligt foljande
ordning. Néar en ny elhandlare registrerar pabodrjande av elleverans i en
uttagspunkt, dér det redan finns en elhandlare registrerad, ska den nya
elhandlaren meddela den befintliga elhandlaren om att en registrering om
paborjande av elleverans genomforts. Om den befintliga elhandlaren mottar ett
sddant meddelande ska denne ta kontakt med kunden med en férfragan om
elleveransen ska avslutas eller inte. Om elhandlaren inte inom rimlig tid registrerar
annat ska elleveransen avslutas. En rimlig tid borde i detta sammanhang vara sju
dagar. Denna process kan da i stora delar hanteras automatiskt i
elmarknadshubben.

En uttagspunkt ska frankopplas nar det saknas en kund

Forslag: I de fall det saknas ett registrerat avtal om leverans av el i en
uttagspunkt ska nédtdgaren avbryta overforingen av el. Om omstédndigheterna
ger anledning att befara risk for omfattande sakskada far 6verforingen av el
inte avbrytas.

Leveransskyldigheten upphor niar kunden inte langre har ett avtal om leverans
av el i en uttagspunkt.

Pa dagens elmarknad finns tva flyttprocesser, en huvudprocess som utgar fran Ei:s
foreskrifter och branschpraxis och en mindre formell. Enligt huvudprocessen ska
kunden teckna ett natavtal med natdgaren vid inflytt och sedan ett elhandelsavtal
med en elhandlare. Nar kunden sedan flyttar ska nétdgaren kontaktas, ndtavtalet
sdagas upp. Natdgaren ska meddela elhandlaren om att kunden flyttat. For vissa
elhandelsavtal racker detta meddelande for att avtalet ska sdgas upp och for andra
kravs att kunden sjédlv kontaktar elhandlaren {or att siga upp avtalet.
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Den mindre formella hanteringen gor det majligt for kunder att flytta in pa
adresser med pékopplade uttagspunkter utan att kontakta vare sig natagare eller
elhandlare. Nar natagaren upptacker att ndgon forbrukar el i uttagspunkten
anvisas kunden en elhandlare och samtidigt sluts ett natavtal. Nar inflyttning
hanteras pa detta sitt behover kunden inte géra ndgonting aktivt for att fa
elleverans. Huvuddelen av alla kunder som idag anvisas en elhandlare pa
elmarknaden har blivit det i samband med inflyttning. N&r den elhandlarcentriska
marknadsmodellen och elmarknadshubben infors dr det nodvandigt att det endast
finns en flyttprocess. Det dr elhandlaren som blir kundens huvudsakliga
kontaktpunkt pa elmarknaden. Darfor dr det nodvandigt for att marknaden ska
fungera att kunden vénder sig till elhandlaren i flyttsituationer.

Naér en kund saknar avtal med en elhandlare och en niatagare kommer det inte
langre att vara mojligt att anvisa kunden. Tidigare fick nitagaren betalt for
natavgiften fran inflyttningsdagen och den anvisade elhandlaren debiterade
kunden fo6r elférbrukningen fran samma tidpunkt. Det innebar att inflyttningen
och elleveransen i uttagspunkten registrerades retroaktivt och inte fran den dag
natdgaren noterade att ndgon forbrukade el pa uttagspunkten. I
elmarknadshubben kommer retroaktiva registreringar av elleveranser inte vara
tillatet. Det ar en av forutsattningarna for att processerna ska fungera. Dessutom
kravs att kunden har ett avtal om leverans av el med det tillhorande natavtalet for
att ndtdgaren ska kunna debitera elhandlaren natavgiften.

Forandringen innebér att ndtdgaren inte har ndgon mojlighet att fa betalt for
nédtavgiften och elen som forbrukas i pakopplade uttagspunkter. Om natiagaren
valt att inte frankoppla uttagspunkten ar det rimligt att ocksa ndtdgaren far ta
kostnaden som det innebadr. Kunden kan enligt forslagen inte debiteras i efterhand
och bor inte heller sta for kostnaden for att natagare aktivt valjer att 1ata elen vara
paslagen trots att uttagspunkten saknar registrerad kund. Den atgérd som
ndtdgaren kan anvéanda ar att frankoppla uttagspunkten sa att kunden inte kan
forbruka nagon el utan elavtal. Det innebér att de nédtédgare som har elmétare med
fjarravstangningsfunktion maste infora rutiner for detta. Om natégaren inte har
denna funktion bor det vara majligt av kostnadsskal att lata elen vara paslagen i
uttagspunkten. Natédgaren far gora ett 6vervagande om det 4r mer
kostnadseffektivt att lata elen vara paslagen an att skicka ut en montor for att
frankoppla uttagspunkten. Ett problem som da uppstar &r hur férhallandet mellan
kunden och nitdgaren ska hanteras nédr kunden férbrukar el utan avtal. Fragan
hanteras i avsnittet nedan.

Huvudregeln maste déarfor vara att elen ska vara avstingd nér det saknas en
registrerad kund i uttagspunkten. I och med att natdgarna kommer att ha tillgdng
till elmétare med fjarravstangningsfunktion, inom de ndrmsta aren, kommer
fjarravstangning att vara den vanligast forekommande atgdrden nér natagarna ska
frankoppla en uttagspunkt. For att undvika att skada uppkommer pa egendom i
och med att elen frankopplas, t.ex. vintertid om det &r valdigt kallt, begransas
mojligheten att avbryta dverforingen av el fjarrledes om omstiandigheterna ger
anledning att befara risk for omfattande sakskada. Denna begransning innebar inte
nagon undersokningsplikt for natagaren att kontrollera att elen kan stingas av i
t.ex. en villa. Begransningen ar inte heller tillamplig nér elen stiangs av i en
lagenhet i ett flerbostadshus.
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En konsekvens av den foreslagna skyldigheten att frankoppla en anldggning ar att
bestimmelsen om leveransskyldig behover dndras. Idag dr en elhandlare som
levererar el till en kund i en viss uttagspunkt skyldig att fortsatta att leverera el till
dess att leveransskyldigheten upphor. Leveransskyldigheten upphér om kunden
slutar att ta ut el i uttagspunkten, om nagon annan elhandlare borjar leverera el till
kunden i uttagspunkten eller om overforingen av el enligt 11 kap. 3 eller 4 § eller
enligt avtal far avbrytas pa grund av att kunden har forsummat sina skyldigheter
gentemot elhandlaren.

Nar det nu infors ett krav pa att natdgaren ska avbryta dverforingen av el, i de fall
det saknas ett registrerat avtal om leverans av el i en uttagspunkt, sa uppkommer
ytterligare en situation nér leveransskyldigheten ska upphora, ndmligen da
kunden inte langre har ett avtal om att ta ut el i uttagspunkten. En sddan situation
kan uppsta i de fall kunden sager upp sitt befintliga avtal om leverans av el och
sedan inte tecknar ett nytt avtal. Bestimmelsen om leveransskyldighet anpassas
dérfor till detta.

Natagaren har en informationsskyldighet nar det tas ut el i en uttagspunkt
men det saknas en abonnent

Forslag: Om en natdgare inte kan fjérrstyra avbrytande av overforing i en
uttagspunkt far natdgaren lata elen vara pakopplad.

I de fall ndtdgaren noterar att elférbrukning sker i en uttagspunkt dér det inte
finns nagon kund registrerad i elmarknadshubben ska nitagaren informera den
potentiella kunden om:

e att ett avtal om leverans av el maste tecknas for att kunden ska fa
fortsatt elleverans i uttagspunkten, och

e  att uttagspunkten kan komma att frankopplas om ett avtal om leverans
av el inte tecknas inom sju dagar.

Kunden é&r inte betalningsskyldig for den el som férbrukats i uttagspunkten
under denna tid.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar ndrmare
foreskrifter om vad informationen ska innehalla och nir och pa vilket sétt
natdgaren ska ldmna informationen.

Nar en kund flyttar in i en bostad, dér elen ar paslagen, utan att kunden tecknat ett
avtal om leverans av el dr kunden sannolikt omedveten om hur elmarknaden
fungerar. Om nédtagaren utan forvarning valjer att frankoppla uttagspunkten kan
det drabba kunden negativt genom att egendom forstors. En frankoppling i denna
situation borde darmed foregas av information fran niatdgaren om att kunden
maste teckna ett avtal om leverans av el med en elhandlare annars kommer
uttagspunkten frankopplas inom en rimlig tid.

Natagaren har mojlighet att kontakta kunden t.ex. via telefon eller brev. Det &r
viktigt att kunden far rimlig tid pa sig att teckna ett avtal innan elen stdngs av.
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Kunden far darfor sju dagar pa sig att teckna ett avtal om leverans av el fran det att
natdgaren kontaktat kunden. Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer bemyndigas att skriva foreskrifter om hur nétédgaren ska lamna
information till kunden och om informationens innehall. Det som skulle kunna
regleras dr om ett formaliserat meddelande, likt det som lamnas vid risk for att
overforingen av el ska avbrytas, ska lamnas av natagaren. Eventuellt skulle dven
en hédnvisning finnas till en webbplats dar kunden kan finna kontaktuppgifter till
elhandlare eller en prisjamforelsesaijt.
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7 Konsumenters rattigheter i
ellagen

Ellagen innehaller idag ett kapitel med sérskilda bestimmelser om &verforing och
leverans av el till konsumenter. Bestimmelserna i kapitlet syftar till att starka
konsumenternas stéllning pa elmarknaden bl.a. genom att bdde nitagarna och
elhandlarna har skyldigheter att forse konsumenterna med information.
Information ska exempelvis lamnas innan ett avtalstecknande och innan
avtalsvillkor dndras. Konsumenten ska ocksa lopande fa information om sina
rattigheter och hur konsumenten ska ga tillvaga for att lamna klagomal. Manga av
de konsumentskyddande bestimmelserna har sin grund i elmarknadsdirektivet. !
I detta kapitel beskrivs ndarmare vilka rattigheter konsumenterna har och hur
bestammelserna som reglerar dessa rattigheter paverkas av inférandet av en
elhandlarcentrisk marknadsmodell.

7.1 Avbrytande av overforing av el pa grund av
konsumentens avtalsbrott

Overforingen av el far avbrytas om konsumenten forsummar sina skyldigheter och
forsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott'?2. Med vasentligt avtalsbrott menas
att konsumenten exempelvis har brutit mot sakerhetsforeskrifter eller inte betalat
for elen. Det sistnamnda exemplet ar sannolikt den vanligaste orsaken till att
overforingen av el avbryts. Vid bedémningen av vad som &r ett vasentligt
avtalsbrott nar det galler bristande betalning ska hédnsyn tas till skuldens storlek
och antalet obetalda avgifter. Ar det friga om nagot enstaka drdjsmal avseende
mindre belopp ar vasentlighetskravet normalt inte uppfyllt'2.

Innan dverforingen av elen far avbrytas maste konsumenten uppmanas att inom
viss skalig tid vidta rdttelse och om avtalsbrottet bestar av annat an att
konsumenten férsummat att betala for 6verforingen eller leveransen av el ska
konsumenten underrattas om att dverforingen av elen kan komma att avbrytas om
réttelse inte sker. Overforingen av elen far inte avbrytas om réttelse sker eller om
omstdndigheterna ger anledning att befara att ett avbrott skulle medfora betydlig
personskada eller omfattande sakskada.

En sarskild bestimmelse géller om konsumentens forsummelse bestar av bristande
betalning och tiden for rattelse har gatt ut'?%. Da ska konsumenten delges en
underrattelse dar det framgar att dverforingen av el kan komma att avbrytas om
betalning inte sker inom tre veckor. Samtidigt ska ett meddelande om den
uteblivna betalningen skickas till socialnamnden i den kommun dér konsumenten

121 Europaparlamentets och radets direktiv 2003/54/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma regler for
den inre marknaden f6r el och om upphévande av direktiv 96/92/EG (elmarknadsdirektivet)

12211 kap. 3 § ellagen

123 Proposition 1996/97:136 Ny ellag, s 186 f

12471 kap. 4 § ellagen
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far sin el 6verford. Underrattelser och meddelanden ska ldmnas enligt ett sarskilt
faststallt formulér.'?

Sker betalning eller &r fordran tvistig far 6verforingen av el inte avbrytas.

Overfdringen fér inte heller avbrytas om socialndmnden tar pa sig
betalningsansvaret for skulden.

7.2 Avtalsinnehall

I ellagen finns det reglerat vad ett avtal mellan en konsument och en elhandlare
ska innehélla liksom vad ett avtal mellan en konsument och en natdgare ska
innehéalla'?. Bestaimmelserna har sin grund i elmarknadsdirektivet’?” och
dndamalet &r att sdkerstilla att konsumenten far information om de viktigaste
villkoren i avtalet.

Dagens elhandelsavtal mellan en elhandlare och en konsument ska innehélla
uppgifter om

1. elhandlarens namn, adress, telefonnummer och webbplats,
2. elhandlarens adtagande gentemot konsumenten,

3. nér avtalet tréffas och vid vilken tidpunkt elhandlaren planerar att 6verta
leveranserna till konsumenten,

4. var konsumenten kan finna information om elhandlarens priser och 6vriga
villkor,

5. villkoren for fakturering och betalning,

6. den tid som avtalet 16per eller om det 16per tills vidare,

7. vad som giller avseende forldngning av ett avtal som 1dper under viss tid,
8. villkoren for uppsédgning av avtalet,

9. hur ersdttningen berdknas vid uppsédgning i fortid av ett avtal som loper
under viss tid,

10. villkoren for ersattning om elhandlaren inte uppfyller sitt atagande enligt
avtalet, och

11. hur elhandlaren pa sin webbplats samt pa begédran pa annat satt
tillhandahaller den ytterligare konsumentrelaterade information som
angesi18 §.1%8

12511 kap. 6 § ellagen. Formularet aterfinns i bilaga 1 till elférordningen (2013:208)
126 11 kap. 13 och 14 §§ ellagen.

127 Elmarknadsdirektivets bilaga I, punkten 1 a.

12811 kap. 13 § ellagen
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Elhandlarens information om avtalsvillkoren ska lamnas till konsumenten innan
avtalet ingas eller bekréftas.

Dagens nadtavtal mellan en natdagare och en konsument ska innehalla uppgifter om
1. natdgarens namn, adress, telefonnummer och webbplats,
2. natdgarens atagande gentemot konsumenten,
3. nér avtalet traffas,

4. var konsumenten kan finna information om nétagarens priser och ovriga
villkor,

5. villkoren for fakturering och betalning,
6. villkoren fér uppsdgning av avtalet,

7. villkoren for ersattning om nétagaren inte uppfyller sitt atagande enligt
avtalet, och

8. hur nétidgaren pa sin webbplats samt pa begdran pa annat satt
tillhandahaller den ytterligare konsumentrelaterade information som
angesi18 §.1%

Avtalsvillkoren ska 6versandas till konsumenten snarast efter att dverforingen
péaborjats.

7.3 Konsumentens betalning

Ellagen innehaller idag en bestimmelse som handlar om konsumentens betalning.
Bestimmelsen reglerar att om en nétdgare tillimpar ett system med
forskottsbetalning for konsumenter ska detta vara skaligt. Tidigare omfattades
dven elhandlare av kravet men eftersom energieffektiviseringsdirektivet’! stéllde
krav pa debitering efter faktisk forbrukning begransades bestimmelsens
tillampningsomrade och géller idag endast nétégare.

7.4 Information om andrade avtalsvillkor

Konsumenten har idag rétt att fa information om avtalsvillkoren ska dndras. En
elhandlare som avser att dndra villkoren for ett avtal som loper tills vidare med en
konsument ska underritta konsumenten om éndringen genom ett sarskilt
meddelande. Av meddelandet ska det ocksé framga att konsumenten har rétt att
sdaga upp avtalet. De nya villkoren fér inte borja tillimpas forrdn tidigast tva

12911 kap. 14 § ellagen

130 Proposition 2010/11:70 Tredje inre marknadspaketet for el och naturgas, s 89.

131 Europaparlamentets och radets direktiv 2012/27/EU av den 25 oktober 2012 om energieffektivitet, om
dndring av direktiven 2009/125/EG och 2010/30/EU och om upphédvande av direktiven 2004/8/EG och
2006/32/EG (energieffektiviseringsdirektivet)
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manader efter det att meddelandet har skickats.!?2 Bestimmelsen har sin grund i
elmarknadsdirektivet dar det regleras att kunderna ska tillforsdkras en
underréttelse i god tid om varje avsikt att dandra avtalsvillkoren och att kunderna
har ritt att frantrdda avtalet.13

Nar en prishdjning har skett ska konsumenten underréttas i den nastkommande
fakturan fran elhandlaren. Av underrattelsen ska det framga nar prisandringen
tradde ikraft och hur priset andrades.!3*

7.5 Information om konsumentrattigheter m.m.

Konsumenterna har idag ratt att fa 16pande information av sin elhandlare och
ndtdgare om bland annat sina rattigheter. Natdgarna och elhandlarna ska pa sina
webbplatser, pa fakturan och i reklam lamna information om konsumentens
rattigheter, hur konsumenten ska lamna klagomal och vilka organ konsumenten
kan vénda sig till for information eller tvistlosning. P4 webbplatserna och pa
fakturorna ska det ocksa finnas information om oberoende anvindarradgivning.
Pa fakturan racker det med att hénvisa till att informationen enligt bestimmelsen
finns pa foretagets webbplats.13

Kravet pa att lamna information pa eller i samband med fakturan gallande
konsumentens rattigheter, hur konsumenten ska lamna klagomal och vilka organ
konsumenten kan vanda sig till f6r information eller tvistlosning har sin grund i
artikel 3.9 c i elmarknadsdirektivet och direktivets bilaga I, punkten 1 a.
Informationskravet avseende fakturorna géller elhandlarna medan
informationskravet i bilaga I géller bade elhandlare och nitagare. Vid
implementeringen av direktivets bestimmelser gjorde Sverige bedomningen att
kraven skulle omfatta bade elhandlare och natdgare. Kravet pa att lamna
information om oberoende anvandarradgivning tillkom senare i och med
energieffektiviseringsdirektivet.

7.6 Sammanfattande analys och bedémning

Elhandlaren ar den som begar att overforingen ska avbrytas vid
konsumentens bristande betalning

Forslag: Om konsumentens vésentliga avtalsbrott bestar av bristande
betalning &r det endast elhandlaren som far begara att overforingen av el ska
avbrytas. Som en foljd av detta maste de underréttelser och meddelanden
som ska skickas till konsumenten innan dverforingen av el kan avbrytas
anpassas.

For att anpassa bestammelsen i 11 kap. 4 § ellagen till en elhandlarcentrisk
marknadsmodell maste bestdimmelsen dndras pa sa sétt att avtalsbrottet bestér i att
konsumenten férsummat att betala for 6verforing och leverans av el. Eftersom
konsumenten i och med den elhandlarcentriska marknadsmodellen endast

13211 kap. 16 § ellagen
133 Elmarknadsdirektivets bilaga 1 punkten 1 b
13411 kap. 17 § ellagen
13511 kap. 18 § ellagen
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debiteras av elhandlaren kan konsumenten endast gora sig skyldig till ett
véasentligt avtalsbrott i form av bristande betalning gentemot elhandlaren. Ett
védsentligt avtalsbrott gentemot nétédgaren skulle exempelvis kunna besta av att
konsumenten inte f6ljt sdkerhetsforeskrifter.

Enligt 11 kap. 6 § ellagen ska underrattelser och meddelanden ldmnas vid
konsumentens avtalsbrott pa grund av bristande betalning. Informationen lamnas
enligt formulér som ar faststallt av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer. Formuléren finns som bilagor till elférordningen (2013:208).
Formuléret i bilaga 1 dr en underrattelse till konsument vid bristande betalning.
Formuléret i bilaga 2 dr ett meddelande till socialndmnden. Dessa formulédr maste
andras i och med den elhandlarcentriska marknadsmodellen sa att informationen
endast ska lamnas vid bristande betalning till elhandlaren.

Enligt 11 kap. 8 § ellagen har konsumenten ratt till skadestand om
forutsattningarna for att avbryta 6verforingen i 11 kap. 3 och 4 §§ ellagen inte ar
uppfyllda.

Reglerna i 11 kap. ellagen kompletteras med en bestimmelse som reglerar nér en
elhandlare har rétt att hdva ett avtal om leverans av med en konsument, se kap.
5.9.

Innehallet i avtalet mellan en konsument och en elhandlare behover inte
forandras

Forslag: Innehallet i bestimmelsen som reglerar vad ett avtal mellan en
konsument och en elhandlare ska innehalla behover inte dndras i sak. Det ska
dock fortydligas att informationen om avtalsvillkoren och uppgifterna som ska
lamnas till konsumenten innan avtalet ingds eller bekréftas géller leverans av
el.

Idag finns det en bestimmelse som reglerar vilka uppgifter ett avtal mellan en
elhandlare och en konsument ska innehalla’®.

Elhandlarens roll och ansvar kommer att fordndras och utvidgas i den nya
marknadsmodellen. Det bor dock enligt Ei:s beddmning inte paverka regleringen
av vilka uppgifter ett avtal mellan en elhandlare och en konsument ska innehalla.
Det behover dock tydliggoras i bestimmelsen att avtalet mellan konsumenten och
elhandlaren avser ett avtal om leverans av el. Det materiella innehallet i
elhandlarnas avtalsvillkor kommer ocksa att behova anpassas till den nya
avtalsstrukturen i marknadsmodellen.

136 11 kap. 13 § ellagen
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Innehdllet i avtalet mellan en natégare och en konsument behover till viss del
férandras

Forslag: Innehallet i bestimmelsen som reglerar vad ett avtal mellan en
konsument och en nitagare ska innehalla behover édndras. Kravet pa att avtalet
ska innehélla information om var konsumenten kan hitta information om
natdgarens priser och dvriga villkor och villkoren for fakturering och betalning
ska strykas i bestimmelsen.

Det finns d@ven en bestimmelse som reglerar vilka uppgifter som ska finnas med i
ett avtal mellan en konsument och en natédgare.'%

Liksom elhandlarens roll och ansvar kommer att fordndras kommer dven
nédtdgarens roll och ansvar att fordndras. Natdgarens avtal med konsumenten
kommer i den nya marknadsmodellen att begransas och natagaren kommer
exempelvis inte ldngre att fakturera sina kunder for 6verforingen av el. Det
kommer istéllet att goras av elhandlaren. Avtalet mellan nitdgaren och
konsumenten kommer istéllet till stor del att omfatta de tekniska delar som berér
den fortldpande anslutningen till elnétet. Detta medfor att bestimmelsen som
reglerar vilka uppgifter som ska finnas med i avtalet mellan en natdagare och en
konsument behover forandras. Uppgifter gallande var konsumenten kan hitta
information om néatégarens priser och villkoren for fakturering och betalning kan
inte langre vara en del av avtalet. Ei foreslar darfor att 11 kap. 14 § fjarde och femte
punkten stryks.

Natagaren kan inte debitera konsumenterna

Forslag: Bestimmelsen om nétdgarens mojlighet att tillampa ett system for
forskottsbetalning for konsumenter ska tas bort.

I den nya marknadsmodellen kommer nédtdgarna inte langre att debitera kunderna
for overforing av el. Istdllet kommer kunderna att betala 6verforingen av el till
elhandlarna. Darmed &r det inte mojligt att ha en bestimmelse som sdger att om en
natagare tillampar ett system med forskottsdebitering for konsumenter ska detta
vara skaligt. Ei foreslar darfor att 11 kap. 15 § andra stycket ellagen stryks.

Andring av villkoren avser leveransen av el

Forslag: I bestaimmelsen som reglerar en elhandlares mojlighet att andra
avtalsvillkoren ska det tydliggoras att det giller den del av villkoren som
handlar om leverans av el.

I den nya marknadsmodellen kommer kunden inte behdva kontakta natdgaren for
att fa leverans av el. Istdllet maste kunden teckna ett avtal om leverans av el med
en elhandlare. En kund som tecknar ett avtal om leverans av el till en uttagspunkt
ska ocksa samtidigt anses ha ingéatt ett avtal med natdgaren om fortlopande
tilltrade till elnatet.

13711 kap. 14 § ellagen
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I och med den nya marknadsmodellen inklusive forandringen av avtalsstrukturen
behdver 11 kap. 16 § ellagen fortydligas sa att det framgar att bestimmelsen endast
géller avtalsvillkoren for leverans av el. Det ar viktigt att detta tydliggors och att
konsumentens ratt att siga upp avtalet enligt bestimmelsen inte galler om
natagaren hojer avgifterna.

Prishojning for leverans av el

Forslag: I bestammelsen som reglerar elhandlarens skyldighet att underratta
konsumenten i ndastkommande faktura nér en prishdjning har skett, ska det
fortydligas att det géller en prishdjning avseende leverans av el.

Eftersom elhandlaren i den nya marknadsmodellen fakturerar kunderna for bade
leverans och overforing av el behover det fortydligas i 11 kap. 17 § ellagen, som
reglerar elhandlarens skyldighet att underratta konsumenten om en prishdjning i
ndstkommande faktura, att prishdjningen avser leveransen av el.

Natagare behover inte lamna uppgifter om konsumenternas rattigheter m.m.
pa fakturan

Forslag: Natdgare behover inte langre lamna information pa eller i samband
med sina fakturor om konsumentens rattigheter, hur konsumenten ska ga
tillvaga for att lamna klagomal, vilka organ konsumenten kan vinda sig till f6r
information eller tvistlésning och oberoende anvandarradgivning.

I den nya marknadsmodellen kommer elhandlaren att fakturera kunden {6r bade
leverans och 6verforing av el. Ddarmed ar det inte mojligt for en natagare i den nya
marknadsmodellen att uppfylla dagens krav pa att ha information om
konsumentens réttigheter m.m. pa eller i samband med fakturan, enligt 11 kap. 18
§ ellagen. Kravet pa nédtdgarna vad géller information pa eller i samband med
fakturan ska déarfor tas bort men behallas vad géller informationen pa webbplatser
och i reklam. Det &r inte heller ett krav enligt artikel 3.9 c i elmarknadsdirektivet pa
att ndtdgarna ska ha denna information pa eller i samband med fakturan. Vid
implementeringen av direktivet gjorde Sverige dock bedomningen att saval
elhandlare som nitédgare skulle omfattas av informationskravet. 13

Alternativet till att helt ta bort kravet pa information skulle vara att lata
elhandlarens faktura till konsumenten bli budbarare f6r bade elhandlarens och
nétdgarens information om konsumentens rattigheter m.m. Natdgarnas
information ar dock till viss del individuell och det skulle innebara att elhandlarna
skulle beh6va anpassa fakturainformationen till kunder i olika natomraden, vilket
skulle medfora en risk for omfattande administration for elhandlarna. Darmed ar
det inte en 16sning som Ei foresprakar.

138 Proposition 2010/11:70, s 89
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8 Tillsyn och overklagande

I detta kapitel finns 6vervaganden om tillsyn dver efterlevnaden av de nya
bestammelser som foreslas inforas i ellagen och om mojligheten att 6verklaga
beslut.

8.1 Tillsyn

Forslag: Natmyndigheten ska utova tillsyn 6ver efterlevnaden av de nya
bestammelser som inférs med anledning av den nya grossistmodellen.

De befintliga bestimmelserna i ellagen om vilka bestimmelser som
undantas fran natmyndighetens tillsyn dndras inte. Bestimmelsen dndras
dédremot pa sa sétt att den anpassas till den nya foreslagna numreringen av
bestimmelserna i ellagen.

Forslaget om att infora en grossistmodell pa elmarknaden medfor att en rad nya
bestammelser som reglerar ndtagarnas och elhandlarnas skyldigheter infors. Dessa
nya skyldigheter bor omfattas av ndtmyndighetens tillsyn. Det finns darfor inte
skal att infora bestaimmelser som medfor att natmyndighetens tillsyn inte ska
omfatta dessa nya bestaimmelser.

De befintliga bestimmelserna om undantag fran natmyndighetens tillsyn bor inte
andras. I forslaget om dndringar i ellagen dndras dock numreringen av ett flertal
bestammelser, framst i nuvarande attonde kapitlet. Forslaget om natmyndighetens
tillsyn anpassas darfor till dessa &ndrade numreringar.

8.2 Overklagande

Forslag: Natmyndighetens beslut i fragor om godkdnnande av néttjanster
enligt 8 kap. 3 §, hdvning av avtal om néttjanster enligt 8 kap. 27 § samt
stdllande av sdkerhet enligt 8 kap. 30 § far overklagas till allm&n
forvaltningsdomstol. Provningstillstand kréavs vid 6verklagande till
kammarratt.

Svenska kraftnits beslut om bestimmande av avgift enligt 8 kap. 34 § och
bestammande av belopp som ska aterbetalas enligt 8 kap. 38 § far 6verklagas
till allmén forvaltningsdomstol. Provningstillstand kravs vid overklagande
till kammarratt.

I8 kap. 3 § ellagen foreslas att nditmyndigheten ska prova villkoren i en
natkoncessionshavares avtal om néttjanster innan niatkoncessionshavaren far inga
ett sddant avtal med en elleverantér. Om natmyndigheten inte godkanner de
villkor som f&reslas i ansdkan sa ska natmyndigheten i beslutet ange de villkor
som istéllet ska tillampas. Ett sadant beslut bor kunna 6verklagas till allman
forvaltningsdomstol. En bestimmelse om detta bor darfor inforas.
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18 kap 27 § foreslas att nditmyndigheten ska prova tvister om hdvning av ett avtal
om nattjanster. Om en natkoncessionshavare héver ett elhandelsforetags avtal om
nattjanster ska elhandelsforetaget avregistreras som aktor i elmarknadshubben.
Elhandelsforetagets kunder ska da anvisas en ny elleverantor. Detta medfor att
elhandelsforetaget att inte langre att kunna leverera el eller registrera nya kunder.
Ett sadant beslut far stora konsekvenser. Natmyndigheten provar en tvist om
hédvning som forsta instans. Av rattssdkerhetsskal bor natmyndighetens beslut
kunna 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol.

I 8 kap 30 § foreslas att ett elhandelsforetag som inte har tillracklig kreditvardighet
ska stélla sékerhet till natkoncessionshavaren. Vidare foreslas att natmyndigheten
ska prova tvister om stdllande av sakerhet. Ett beslut som innebar att ett
elhandelsforetag ska stdllande sékerhet ar forenat med kostnader for foretaget. Av
rattssdkerhetsskal bor darfor natmyndighetens beslut kunna 6verklagas till allmén
forvaltningsdomstol.

I 8 kap. 34 § foreslas att Svenska kraftnédt ska bestimma att en
natkoncessionshavare ska betala en sdrskild avgift till Svenska kraftnat for att
finansiera Svenska kraftnéts betalning till en natkoncessionshavare som inte fatt
betalt av ett elhandelsforetag. Eftersom detta dr en kostnad som drabbar
ndtkoncessionshavaren bor det vara majligt att 6verklaga ett sadant beslut till
allman foérvaltningsdomstol.

I 8 kap. 38 § foreslas att Svenska kraftnat ska bestimma det belopp ska aterbetalas
till en natkoncessionshavare om Svenska kraftnét aterfar hela eller delar av ett
belopp som de tidigare har betalat till en natkoncessionshavare som inte fatt betalt
av ett elhandelsforetag. Eftersom detta ar en ersittning som
natkoncessionshavaren har ratt till bor det vara majligt att 6verklaga ett sddant
beslut till allmén forvaltningsdomstol.

I ellagens nuvarande bestimmelser om 6verklagande krédvs det provningstillstand
vid 6verklagande till kammarratt. Det finns inte skal att ha en annan ordning for
overklagande enligt de nu foreslagna bestammelserna. Det bor darfor kravas
provningstillstdnd vid 6verklagande till kammarratt dven i dessa delar.
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9 Forfattningskommentarer

9.1 Forslag till lag om elmarknadshubb

Inledande bestammelser

1 § Det ska finnas en IT-plattform (elmarknadshubb) som hanterar den
information och det informationsutbyte som foljer av 3 § och som behdvs for
den svenska elmarknaden. Elmarknadshubben ska ocksa anvindas for att ta
fram och skapa underlag for avrikning och for fakturering av natavgifter.

Paragrafen reglerar att det ska finnas en elmarknadshubb som hanterar viss
angiven information som behovs pa elmarknaden. Vidare ska elmarknadshubben
anvandas i arbetet med att ta fram och skapa underlag for avrakning och for
fakturering av nitavgifter.

2 § Affirsverket svenska kraftnit ska ansvara for driften av elmarknadshubben.

Paragrafen reglerar att det ar Svenska kraftnit som ska ansvara for driften av
elmarknadshubben. Att svenska kraftnat ansvarar for driften av
elmarknadshubben hindrar inte att uppgiften att driva elmarknadshubben utfors i
ett av svenska kraftnat kontrollerat bolag.

3 § Informationsutbyte enligt f6]ljande bestimmelser ska ske genom
elmarknadshubben:

1. 3kap.10och 10 a §§, 6 kap. 9, 11-13, 17, 18, 21, 23 och 24 §§ samt 8 kap. 7
och 12 §§ ellagen (1997:857) eller enligt foreskrifter som meddelats med
stod av dessa,

2. 3 §lagen (2011:1200) om elcertifikat,

3. 3 §lagen (2010:601) om ursprungsgarantier for el.

Paragrafen reglerar i vilka situationer som ett informationsutbyte ska ske genom
elmarknadshubben.

Definitioner

4 § Om inget annat anges har termer och uttryck som anvinds i denna lag
samma betydelse som i ellagen (1997:857).

Paragrafen anger att de termer och uttryck som anvands i denna lag har samma
betydelse som i ellagen, om inte annat anges i denna lag. I 5 § definieras vissa
begrepp som anvands i denna lag.

5 § Definitioner

Anliggningsidentitet (anliggnings-id): Unik identitet for identifiering av
elektrisk anldggning,.
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Avrikning: Bestimning och fordelning av levererade kvantiteter samt
prissittning av levererad elenergi mellan olika aktdrer.

Balansavrikning: Forfarande for att faststidlla balansansvarigas ekonomiska
ansvar for obalanser.

CFAR-nummer: Statistiska centralbyrans foretagsregisters attasiffriga identitet
for arbetsstillen.

Inmatningspunkt: Den punkt dir en elproduktionsanlidggning matar in el i ett
koncessionspliktigt nit.

Korrektionsavrikning: Differensberdkning for att korrigera ett felaktigt
energivirde och/eller felaktig kostnad.

Kundkategori: Indelning av kunder i kategorierna fysisk eller juridisk person.
Leverantérsbyte: Byte av elleverantor i leveranspunkt.

Leveranspunkt: En inmatnings- eller uttagspunkt.

Nitavrikningsomrdde: Ett omrdde som faststills av Affirsverket svenska
kraftnit och som omfattar ett fysiskt ssammanhingande elniit eller ett
sammanhingande geografiskt omrade med omradeskoncession i vilket den
samlade inmatningen och det samlade uttaget av el ska maitas och beriknas.
Omrddesidentitet (omrddes-id): Unik identitet for identifiering av
nitavrikningsomrade.

SNI-kod: Beskrivning av den verksamhet som bedrivs enligt standard for svensk
ndringsgrensindelning.

Paragrafen innehaller definitioner av vissa begrepp.

Andamal

6 § Uppgifterna i elmarknadshubben fir behandlas och limnas ut for
behandling for féljande andamal:

1. Etablering, dndring och avveckling av elektrisk anldggning
Inflyttning och utflyttning av kund pa elektrisk anldggning
Leverantorsbyte
Mitvirdesrapportering
Fakturering
Balansavrakning
Korrektionsavrikning
Planering for prioritering av samhaillsviktiga funktioner

© PN LD

Energieffektivisering och andra energitjanster

. Energibeskattning, kvotplikt och myndighetsavgifter

. Statistik enligt lagen (2001:99) om den officiella statistiken

. Natmyndighetens tillsyn enligt ellagen (1997:857) eller enligt
foreskrifter som meddelats med stod av lagen, om den som har
nitkoncession eller den som levererar el godkidnner att uppgifterna
limnas ut.

[ Y
N = O

Paragrafen reglerar for vilka andamal uppgifterna i elmarknadshubben far
behandlas och ldmnas ut.

Registerinnehall

7 § Elmarknadshubben far innehalla féljande uppgifter som hianfor sig till
fysiska och juridiska personer som har eller har haft ett avtal med en
nitkoncessionshavare eller en elleverantor:
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1. Namn

2. Person-, samordnings- organisations-, eller
momsredovisningsnummer

3. Adress

4. Telefonnummer

5. E-postadress

6. Kundkategori

7. Fullmakt och ombud

8. Skydd av uppgifter som ror personidentitet

9. Skydd av uppgifter som ror totalforsvaret

10. Elektrisk anliggning

11. Anldggnings-id for elektrisk anlidggning

12. Vilka avtal som dr knutna till ett anldggnings-id

13. Mitvirde och maitarstillning

14. Avrdkning

15. Elomrade

16. Omrades-id

17. Nitavrakningsomrade

18. Tidpunkt for registrering i elmarknadshubben

19. Nattariff for 6verforing av el och natavgift

20. Avtal mellan elanvidndare och elleverantor

21. Prioriteringsklass for planering och prioritering av samhallsviktiga
elanvindare

22. Elskatt och myndighetsavgifter

23. Kvotplikt och kvotpliktens omfattning

24. SNI-kod

25. CFAR-nummer

26. Anvisad elleverantor i nitomradet

Paragrafen reglerar vilka uppgifter som far finnas i elmarknadshubben. Enligt
bestimmelsen far endast uppgifter finnas som hanfor sig till fysiska och juridiska
personer som har eller har haft ett avtal med en nédtkoncessionshavare eller en
elleverantor.

Registrering som anvandare av elmarknadshubben

8 § En innehavare av ndtkoncession, en elleverantor, den som rapporterar
mitvirden till kontoféringsmyndigheten enligt lagen (2011:1200) om elcertifikat
och lagen (2010:601) om ursprungsgarantier for el, den som levererar el till ett
koncessionspliktigt elndt, den som &r balansansvarig och den som ir ansvarig
for avrikningen mellan de balansansvariga ska ansdka om att bli registrerad
anvindare av elmarknadshubben.

Andra aktorer pa elmarknaden dn de som anges i forsta stycket, och som i sin
verksamhet har behov av information fran elmarknadshubben, far ans6ka om
att bli registrerad anvindare av elmarknadshubben.

En ansdkan om att bli registrerad anvindare av elmarknadshubben ska lamnas
in till den som ansvarar for driften av elmarknadshubben.
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar narmare
foreskrifter om vilka villkor som ska vara uppfyllda for att en aktor ska bli
registrerad anvindare av elmarknadshubben.

Forsta stycket reglerar vilka som ska anstka om att bli registrerade anvandare i
elmarknadshubben. For dessa aktorer dr det inte frivilligt att bli en registrerad
anvandare av elmarknadshubben. Andra aktdrer dn dessa far, enligt andra stycket,
registrera sig som anvandare om de i sin verksamhet har behov av information
som finns i elmarknadshubben. Ett exempel pa en sddan typ av aktor ar
energitjansteleverantorer som kan ha behov att fa del av en kunds férbrukning for
att kunna erbjuda en individuellt anpassad energitjénst. I 16 § finns en begransning
om utldmnande av uppgifter om en elanvandare eller en elanvandares elektriska
anldggning till registrerade anvindare av elmarknadshubben som inte har
elanvandaren som kund. Detta innebar t.ex. att ett foretag som vill registrera sig
som anvandare i elmarknadshubben for att fa tag i information i reklamsyfte inte
kommer att kunna fa tillgang till sadana uppgifter.

Tredje stycket reglerar att en ansékan om att fa bli registrerad anvéndare ska
lamnas in till den aktdér som ansvarar for driften av elmarknadshubben. Om det &r
Svenska kraftnit eller ndgon annan aktor som Svenska kraftnat kommer utse &r i
dagslaget inte faststallt.

Sista stycket innehaller ett bemyndigande som ger regeringen eller den
myndighet som regeringen utser mojlighet att specificera vilka villkor som maste
vara uppfyllda for att en aktor ska kunna bli en registrerad anvandare av
elmarknadshubben. En registrerad anvandare kommer t.ex. att behova uppfylla
krav pa i vilket dataformat som behovs for att kommunicera med
elmarknadshubben och vilken tillganglighet aktorernas datasystem ska uppfylla.

9 § Den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska godta en ansokan
om att bli registrerad anvindare av elmarknadshubben om den som ansoker om
att bli registrerad uppfyller villkoren i 8 § och de foéreskrifter som meddelats
med stod av 8 §.

Tvister om registrering enligt forsta stycket provas av nitmyndigheten. Beslut
i ett sadant drende ska fattas skyndsamt dock senast inom tva manader fran det
att ans6kan kommit in till nitmyndigheten. Om myndigheten behdver
ytterligare tid for att avgora drendet far myndigheten forlinga tiden med tva
manader eller, om s6kanden medger det, med den ytterligare tid som kan
behovas for att drendet ska kunna avgoras.

Ett beslut enligt andra stycket giller omedelbart.

Paragrafen reglerar att den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska
godta en ansdkan om att bli registrerad som anvandare av elmarknadshubben om
vissa villkor ar uppfyllda.

Andra stycket anger att naitmyndigheten provar tvister om registrering, det kan
exempelvis handla om att en aktor vill bli registrerad som anvandare av
elmarknadshubben men har blivit nekad av den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben. Beslut i dessa tvister ska fattas skyndsamt av natmyndigheten,
dock senast inom tva manader fran det att ansokan inkommit. Tiden far forlangas
med tva manader eller med ytterligare tid om skanden medger det. (Tidsfristerna
ar desamma som de tidsfrister som géller vid en prévning av ett
anmalningsdrende enligt ellagen).
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Sista stycket reglerar att ett beslut ska gilla omedelbart.

Avgifter

10 § For anviandningen av elmarknadshubben ska Affirsverket svenska kraftnat
ta ut avgifter av de aktorer som dr registrerade anvindare av elmarknadshubben.
Regeringen meddelar nidrmare foreskrifter om Svenska kraftnits ratt att ta ut
avgifter.

Paragrafen reglerar att Svenska kraftnat ska ta ut avgifter for anvandningen av
elmarknadshubben av de aktorer som ar registrerade anvandare. Regeringen ges
ett bemyndigande att meddela foreskrifter om ratten att ta ut avgifter. For det fall
att Svenska kraftnat utser ndgon annan aktor som ska ansvara for driften av
elmarknadshubben kan denna bestimmelse behdva ses 6ver.

Registreringsatgarder

11 § En registrerad anviandare av elmarknadshubben ska l6pande registrera nya
uppgifter samt dndringar och kompletteringar av de uppgifter som behovs for
att hantera den information och det informationsutbyte som avses i3 §.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
nidrmare foreskrifter om en registrerad anviandares skyldigheter enligt forsta
stycket.

Forsta stycket reglerar skyldigheten for en registrerad anvandare av
elmarknadshubben att 16pande registrera nya uppgifter, andringar och
kompletteringar av de uppgifter som anges i 3 §. Elmarknadshubben maste alltid
innehalla aktuella uppgifter for att informationsutbytet pa elmarknaden ska
fungera.

Andra stycket ger regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
ratt att meddela narmare foreskrifter om en registrerad elanvandares skyldigheter
att registrera uppgifter i elmarknadshubben.

12 § Den som ér registrerad anviandare ansvarar for att de uppgifter som denne
registrerar i elmarknadshubben ir riktiga.

Paragrafen anger att det ar den som registrerar uppgifter i elmarknadshubben som
ansvarar fOr att uppgifterna ar riktiga. Det ar de registrerade anvandarna som har
kontroll 6ver att de registrerade uppgifterna ar korrekta och darmed &r det
naturligt att ansvaret for att uppgifterna ar riktiga laggs pa dessa aktorer. Detta
ansvar innebadr inte att de registrerade anvéndarna ar personuppgiftsansvariga
enligt personuppgiftslagen for uppgifterna i elmarknadshubben. Den som ar
personuppgiftsansvarig har det yttersta ansvaret for att behandlingen av
personuppgifter sker pa korrekt siatt. Aktorernas ansvar stracker sig till att de
uppgifter som de registrerat i elmarknadshubben ar korrekta.

Rattelse

13 § En uppgift i elmarknadshubben ska rittas av den som enligt 12 § dr ansvarig
for uppgiften, om den inrapporterade uppgiften innehaller nagon oriktighet
som medfor att en uppgift i elmarknadshubben ir felaktig eller saknas.

Den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska redovisa rittelser
enligt forsta stycket till de registrerade anviandare som berdrs av rittelsen.
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Paragrafen reglerar skyldigheten for den som ar ansvarig for en uppgift att ritta
den om den innehaller nagon oriktighet som medfdr att en uppgift i
elmarknadshubben é&r felaktig eller saknas.

Andra stycket reglerar skyldigheten f6r den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben att redovisa rattelser for de registrerade anviandare som berors.

Behandling av personuppgifter

14 § Om inget annat foljer av denna lag eller av foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen, tillimpas personuppgiftslagen (1998:204) vid behandling av
personuppgifter i elmarknadshubben.

Paragrafen anger att personuppgiftslagen ska gilla vid behandling av
personuppgifter i elmarknadshubben om inget annat f6ljer av denna lag.

15 § Affarsverket svenska kraftnit dr personuppgiftsansvarig enligt
personuppgiftslagen (1998:204) f6r uppgifter i elmarknadshubben.

Paragrafen anger att Svenska kraftnat dr personuppgiftsansvarig for uppgifterna
som finns i elmarknadshubben. Svenska kraftnat kommer dérmed att vara ytterst
ansvarig for att behandlingen av personuppgifter sker pa ett korrekt sitt. For det
fall att Svenska kraftnat utser ndgon annan aktor som ska ansvara for driften av
elmarknadshubben behover denna bestimmelse dndras.

Utlamnande av uppgifter

16 § For att fa ut uppgifter fran elmarknadshubben om en elanvindare eller en
elanvindares elektriska anliggning, innan elanvindaren ir kund hos den som
vill fa ut uppgifterna, krivs det att elanvindaren godkinner att uppgifterna far
lamnas ut.

Den som begir att fa ut uppgifter fran elmarknadshubben och den som
godkinner att sadana uppgifter far limnas ut ska anvinda de system som finns i
elmarknadshubben for att limna godkdnnande enligt forsta stycket.

Godkidnnande enligt forsta stycket kravs inte vid en begdran frin en
elleverantor om att fa ut uppgifter om anldggnings-id, sikringsstorlek eller
abonnerad effekt for en uttagspunkt i samband med inflyttning av en kund pa
en elektrisk anldggning.

Forsta stycket reglerar att elanviandaren maste godkanna att uppgifter om
elanvéndaren eller dennes anldggning lamnas ut. Bestaimmelsen géller inte bara
personuppgifter enligt personuppgiftslagen utan alla uppgifter om en elanvandare
eller dennes anlédggning, om elanvandaren inte dr kund hos foretaget som vill fa ut
uppgifterna.

Andra stycket reglerar att den som beggér att £ ut uppgifter och den som
godkédnner att uppgifter lamnas ut ska anvanda de system i elmarknadshubben
som dr framtagna for detta syfte. Det ar viktigt att frdgan om elanvéndaren
godkéanner att uppgifterna lamnas ut kommer fran den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben och att dven elanvandarens svar skickas dit, eftersom det ar
den som ansvarar for driften av elmarknadshubben som ansvarar for att uppgifter
fran hubben ldmnas ut vid rétt tillfdllen och till ratt mottagare. Hur ett system for
godkédnnande ska vara utformat dr inte reglerat utan tas fram av den som ansvarar
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for driften av elmarknadshubben utifran den teknik som vid tidpunkten for lagens
ikrafttradande betraktas som bade integritetssdkert och enkelt att anvéanda.

Sista stycket innehéller ett undantag fran regeln att ett godkédnnande kravs for att
en aktor ska f& ut uppgifter frdn elmarknadshubben. Nar en elanvéndare ska flytta
in far en elleverantor tillgéng till uppgifter i elmarknadshubben om anlédggnings-
id, sakringsstorlek eller abonnerad effekt gallande den uttagspunkt som
elanvédndaren ska flytta till. Detta dr uppgifter som elanviandaren inte sjalv har
tillgéng till men som ar nédvandiga for att elleverantdren ska kunna anméla
paborjande av leverans av el i en uttagspunkt. For att aven flyttprocessen ska vara
en sdker process i elmarknadshubben kan den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben utforma systemet sa att den som vill fa ut uppgifterna maste
kunna uppge exempelvis adressen och i forekommande fall numret pa lagenheten
for att fa ut uppgifterna.

17 § I drenden enligt 16 § forsta och andra stycket ska ombud visa upp skriftlig
fullmakt.

Paragrafen reglerar den situationen att en elanviandare anlitar ett ombud som for
elanvandarens rakning far godkanna att uppgifter i elmarknadshubben lamnas ut.
I en sadan situation ska ombudet visa upp en skriftlig fullmakt f6r den som
ansvarar for driften av elmarknadshubben innan uppgifterna far lamnas ut.

Direktatkomst och s6kning

18 § Direktatkomst till personuppgifter far medges endast f6r den som ar
registrerad anvindare i elmarknadshubben och for sidana dndamal som anges i
6 § forsta stycket 1-10.

Paragrafen reglerar att direktatkomst till personuppgifter i elmarknadshubben far
medges for registrerade anvandare i elmarknadshubben om uppgifterna ska
anvandas for ett sddant andamal som anges i 6 § forsta stycket 1-10.
Direktatkomsten till uppgifter begransasi 16 §.

Gallring

19 § Uppgifter i elmarknadshubben ska gallras sa snart uppgifterna inte lingre
behovs for det indamal som anges i 6 §.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om undantag fran skyldigheten att gallra uppgifter enligt forsta
stycket.

Paragrafen reglerar att uppgifter i elmarknadshubben ska gallras sa snart de inte
langre behovs for andamalet. Olika uppgifter kommer att finnas olika lange i
elmarknadshubben. Av 15 § framgar att Affarsverket svenska kraftnit som ar
personuppgiftsansvarig for uppgifterna i elmarknadshubben. Det ér saledes
svenska kraftnédt som har ansvaret for att gallring sker.

Andra stycket ger regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
rétt att meddela undantag fran skyldigheten att gallra uppgifter.

Skadestand

20 § Bestimmelserna i 48 § personuppgiftslagen (1998:204) om skadestind giller
vid behandling av personuppgifter enligt denna lag.
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Paragrafen reglerar att bestimmelserna om skadestand i 48 § personuppgiftslagen
ska gilla vid behandling av personuppgifter enligt denna lag. Inga andra sérskilda
regler om skadestand ska gélla.

Tillsyn

21 § Tillsynen dver efterlevnaden av denna lag och av foreskrifter eller villkor
som meddelats med stéd av lagen utdvas av nitmyndigheten.

Paragrafen reglerar att ndtmyndigheten utdvar tillsyn over efterlevnaden av denna
lag och de foreskrifter eller villkor som meddelats med stod av lagen. Utover
natmyndighetens tillsyn har d&ven Datainspektionen tillsyn 6ver hanteringen av
personuppgifter i elmarknadshubben.

22 § Natmyndigheten har ritt att pa begdran fa de upplysningar och ta del av de
handlingar som behovs for tillsynen. En begiran far férenas med vite.
En begdran enligt forsta stycket giller omedelbart.

Paragrafen reglerar att ndatmyndigheten har ratt att pa begéran fa de upplysningar
och ta del av de handlingar som behovs for att natmyndigheten ska kunna bedriva
tillsyn. Begdran far forenas med vite.

Andra stycket reglerar att en begéran galler omedelbart.

23 § Natmyndigheten far meddela de foreligganden som behovs for att trygga
efterlevnaden av denna lag och de foreskrifter och villkor som omfattas av
tillsynen. Ett foreldggande far férenas med vite.

Paragrafen reglerar att natmyndigheten far meddela de forelagganden som behovs
i tillsynen. For att tillsynen ska fa onskvérd effekt kan ett foreldggande forenas
med vite.

24 § En registrerad anvindare av elmarknadshubben som inte foljer ett
foreliggande som meddelats med stod av 23 § far hindras fran att registrera nya
kunder under en bestamd period eller avregistreras som anviandare av
elmarknadshubben om 6vertriadelsen dr av visentlig betydelse for det
informationsutbyte som anges i3 §.

Forsta stycket gdller inte om den registrerade anviandaren bedriver verksamhet
med stod av nidtkoncession.

Nitmyndigheten far fatta beslut om att nya kunder inte far registreras och om
avregistrering enligt forsta stycket. Ett saidant beslut gdller omedelbart.

Paragrafen reglerar att en registrerad anviandare av elmarknadshubben far hindras
frén att registrera nya kunder i elmarknadshubben under en bestamd period, om
anvandaren inte foljer ett foreldggande som natmyndigheten har meddelat. Den
registrerade anvandaren kommer da inte att kunna inga avtal med nya kunder
men kommer att kunna ha kvar de befintliga kunderna. Om 6vertradelsen &r av
vasentlig betydelse for informationsutbytet mellan aktorerna enligt 3 § far den
registrerade anvandaren istéllet avregistreras som anvandare av
elmarknadshubben. Med vésentlig betydelse avses t.ex. att anvédndaren helt eller
till stor del underlater att registrera uppgifter i elmarknadshubben eller inte langre
uppfyller ett eller flera villkor som ska uppfyllas for att fa vara registrerad
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anvandare av elmarknadshubben. Avregistrering dr en mycket ingripande atgard
som med stor sannolikhet skulle leda till att aktoren inte langre kan fortsatta att
vara verksam pé elmarknaden.

Andra stycket reglerar att den som bedriver verksamhet med stod av
natkoncession inte kan hindras frén att registrera nya kunder i elmarknadshubben
och inte heller kan avregistreras som anviandare av elmarknadshubben trots
Overtrddelser av vasentlig betydelse. Istdllet far andra rattsliga medel anvéandas i
dessa fall, sdsom viten och ytterst sdrskild forvaltning enligt lagen (2004:875) om
sarskild forvaltning av vissa elektriska anlaggningar.

Overklagande

25 § Beslut enligt denna lag far 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand krivs vid éverklagande till kammarratt.

Paragrafen reglerar att beslut enligt denna lag far 6verklagas till allman
forvaltningsdomstol. Provningstillstdnd krévs vid 6verklagande till kammarratt.

Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2021

9.2 Forslag till lag om andring i ellagen (1997:857)
1 kap. Inledande bestammelser

Definitioner

8 § Avtal om leverans av el; avtal mellan en elleverantér och en elanvindare som
omfattar villkoren fér leverans av el och kostnaden for 6verforing av el.

Paragrafen &r ny och definierar ett avtal om leverans av el. Ett avtal om leverans av
el ar ett avtal mellan elleverantoren och elanvandaren som omfattar dels villkoren
for leverans av el och dels kostnaden for 6verféringen av el. Avtalet omfattar
séledes bade det nuvarande elhandelsavtalet och de ekonomiska delarna av det
nuvarande nadtavtalet. I kostnaden {6r Sverforingen av el ingar aven kostnader som
dr hanforliga till métning av el.

9 § Avtal om niittjinster; avtal mellan en nitkoncessionshavare och en
elleverantor som reglerar betalning och vissa villkor for dverforing av el som inte
omfattas av avtalet om fortlépande tilltride till elnitet.

Paragrafen ar ny och definierar ett avtal om nattjanster. Ett avtal om néttjanster ar
ett avtal mellan en ndtkoncessionshavare och en elleverantdr som reglerar
betalning och vissa villkor for Gverforingen av el och som endast behover ingas en
gang. Avtalet om néttjanster ska bara ingas forsta gangen en elleverantor ska borja
leverera el till en elanvandare vars uttagspunkt eller inmatningspunkt dr ansluten
till natkoncessionshavarens nat.

10 § Avtal om fortlopande tilltride till elnitet; avtal mellan

nétkoncessionshavare och elanvindare som reglerar de tekniska villkoren for
anslutning till elnitet, elkvalitet, markdtkomst, elmditare, métning och
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skadestdnd inklusive avbrottsersittning samt andra till nitverksamhet
hiinférliga fragor som inte avser betalning for overforing av el.

Paragrafen ar ny och definierar ett avtal om fortlopande tilltrade till elndtet. Ett
avtal om fortlopande tilltrade till elnétet &r ett avtal mellan nétkoncessionshavaren
och elanvédndaren som i huvudsak omfattar de tekniska villkoren fo6r anslutning till
elnétet, elkvalitet, markatkomst, elmétare, matning och skadestadnd inklusive
avbrottsersittning. Avtalet omfattar den del av det nuvarande natavtalet som inte
avser de ekonomiska delarna, dvs. frdgor om betalning for 6verforing av el.

11 § Ldgspinningsnit; ett elnit med nominell spdnning upp till och med 1 000 volt
viixelspinning eller upp till och med 1 500 volt likspinning.

Paragrafen ar ny och definierar ett ldgspanningsnat. Definitionen utgér fran den
definition av ldgspanning som finns i starkstrémsférordningen (2009:22).

12 § Hogspdnningsniit; ett elndt med nominell spinning 6ver 1 000 volt
vixelspinning eller over 1 500 volt likspinning.

Paragrafen ar ny och definierar ett hogspanningsnat. Definitionen utgar frdn den
definition av hdgspanning som finns i starkstromsforordningen (2009:22).

13 § Avtal om Gverforing av el; avtal mellan en nitkoncessionshavare och en
elanvindare som dr ansluten till ett hogspanningsnit. Avtalet reglerar betalning
och vissa villkor for 6verforingen av el som inte omfattas av avtalet om
fortlépande tilltride till elnditet.

Paragrafen ar ny och definierar ett avtal om dverforing av el. Ett avtal om
overforing av el ar ett avtal mellan en natkoncessionshavaren och en elanvandare
som &r ansluten till ett hogspanningsnat. Avtalet avser kostnaden for 6verforingen
av el och omfattar de ekonomiska delarna av det nuvarande natavtalet.

3 kap. Natverksamhet m.m.

Skyldighet att mata och berakna overford el

10 a § Nitkoncessionshavaren ska i elmarknadshubben registrera resultaten av de
mitningar och berdikningar som gors enligt 10 §.

Den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska rapportera resultaten till
den systemansvariga myndigheten, den som utfor balansavrikning mellan de
balansansvariga, kontoféringsmyndigheten och till berérda
nitkoncessionshavare, balansansvariga och elleverantorer. Pa begiran ska
resultaten rapporteras till ett foretag som elanvindaren eller elproducenten har
utsett.

Elleverantorer ska rapportera resultaten till berorda elanvindare och
balansansvariga ska rapportera resultaten till berérda elproducenter.

Innehallet i bestaimmelsen &ar andrat och anpassat efter att ndtkoncessionshavaren
ska registrera resultaten av méatningar och berdkningar i elmarknadshubben. Det
ankommer dérefter pa den som ansvarar av driften for elmarknadshubben att
rapportera resultaten till berdrda aktorer.
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Kostnader for matning och berakning

11 § En elanvidndare som begir att elforbrukningen ska matas pa annat sitt dn
enligt foreskrifter som har meddelats med stéd av 10 b § ska debiteras
merkostnaden for denna mitning och for rapporteringen av resultaten av dessa
mitningar. Om mitningen av elanvindarens férbrukning kriaver en annan
mitutrustning dn vid métning enligt de ndmnda foreskrifterna ska
elanvindaren debiteras kostnaden for mitaren med tillhérande
insamlingsutrustning och for dess installation i uttagspunkten.

Andra kostnader f6r mitning dn de som nu nimnts far inte debiteras enskilda
elanvidndare. Trots det som ségs i forsta stycket far en elanvindare inte debiteras
merkostnader for att den har
1. ingatt ett avtal om leverans av el som forutsitter att mdangden overford el ska
madtas per timme, eller
2. begirt att nitkoncessionshavaren ska laimna information som visar
elanvindarens forbrukning per timme.

Tvister i fragor som avses i forsta eller andra stycket provas av
nitmyndigheten. En tvist provas dock inte om det visas att ansékan om
provning kommit in till nitmyndigheten senare dn tva ar efter det att
nitkoncessionshavaren sint ett skriftligt stillningstagande till berérd part under
dennes senaste kidnda adress.

Bestimmelsen é@ndras med anledning av att ndtkoncessionshavarna inte langre ska
debitera kunderna kostnaderna for 6verforing av el. Natkoncessionshavarna
kommer att lagga till denna kostnad nar de fakturerar elleverantdrerna. Det
ankommer sen pa elleverantdrerna att vidarefora kostnaden fran
natkoncessionshavarna och debitera elanvéndarna.

6 kap. Overgripande systemansvar och balansansvar m.m.

Overgripande systemansvar

1 § Regeringen ska utse en myndighet som har det 6vergripande ansvaret for att
elektriska anliggningar samverkar driftsikert sd att balans inom hela eller delar
av landet kortsiktigt uppritthdlls mellan produktion och forbrukning av el
(systemansvarig myndighet).

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fdr, i den mdn det
behovs av hinsyn till driftsikerheten hos det nationella elsystemet, meddela
foreskrifter om kontroll, provning eller besikining samt andra foreskrifter som
angadr elektriska anliggningar, anordningar avsedda att anslutas till sadana
anliggningar, elektrisk materiel eller elektriska installationer.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestammelsen i 8 kap. 1 §.
En redaktionell andring har gjorts i forsta stycket.

2 § Den systemansvariga myndigheten ska faststilla mdl for driftsikerhet under
forutsebara forhallanden pd stamnitet och pad de utlandsforbindelser som dr
anslutna till stamndtet. Mdlen ska vara objektiva, 6ppna och icke-
diskriminerande. De ska understillas regeringen for godkinnande. Regeringen
bestimmer hur de godkinda mdlen ska offentliggoras.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, den systemansvariga
myndigheten fir meddela foreskrifter om de krav och skyldigheter som mdste
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iakttas for att de enligt forsta stycket godkinda mdlen ska uppnds.
Innan foreskrifterna meddelas ska samrdd ske med systemansvariga i linder
vars elsystem dr forbundna med det svenska stamnitet.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 1 a§.
En redaktionell dandring har gjorts i forsta och sista styckena.

3 § Den systemansvariga myndigheten fir, i den utstrickning det behovs for att
kunna utéva systemansvaret, beordra elproducenter att, mot marknadsmidssig
ersittning, 6ka eller minska produktionen av el.

Om systemansvaret inte kan utovas genom dtgirder som nimns i forsta stycket,
far den systemansvariga myndigheten, i den utstrickning det behovs for att kunna
utéva systemansvaret, beordra innehavare av nitkoncession att begrinsa eller
avbryta overforing av el till elanvindare. I den utstrickning systemansvaret sd
medger ska begrinsning och avbrytande av dverforingen genomfioras sd att
samhillsviktiga elanvindare prioriteras.

Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer, far meddela
foreskrifter om de dtgirder som behovs for att 6ka eller minska produktionen av el
enligt forsta stycket och for att begrinsa eller avbryta 6verforing av el till
elanvindare enligt andra stycket.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 2 §.
I tredje stycket har bemyndigandet dndrats sa att det &r regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer som far meddela foreskrifter.

4 § Regeringen far meddela foreskrifter om skyldighet for elproducenter och
elanvindare att till den systemansvariga myndigheten limna de uppgifter om
produktion eller konsumtion av el som behdvs for utévandet av systemansvaret.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 3 §.

5 § Den systemansvariga myndigheten far inte stilla upp krav som utesluter
elproducenter fran att tillhandahdlla tjinster med anknytning till det
overgripande systemansvaret med hinvisning endast till kraftslag. Myndigheten
ska anskaffa sadana tjinster fran elproducenter pad ett oppet, icke-diskriminerande
och marknadsorienterat siitt.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestaimmelsen i 8 kap. 3 a §.

Balansansvar

6 § En elleverantor far bara leverera el i uttagspunkter dir ndgon har dtagit sig det
ekonomiska ansvaret for att det nationella elsystemet tillfors lika mycket el som
tas ut i uttagspunkten (balansansvar). Med uttagspunkt avses den punkt ddr en
elanvindare enligt avtal tar ut el for forbrukning.

Ett atagande enligt forsta stycket ska goras genom avtal dels med den
systemansvariga myndigheten, dels med den som utfor avrikningen mellan de
balansansvariga. Avtalet med den systemansvariga myndigheten ska innehdlla ett
dtagande att sikerstilla balans mellan tillforsel och uttag av el. Avtalet med den
som utfor avrikningen mellan de balansansvariga ska innehdlla villkoren for
avrikningen.
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Forsta och andra styckena tillimpas inte under den tidsfrist som anges i 10 §
forsta stycket.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 4 §.
Som en konsekvens av den nya numreringen har hanvisningen i sista stycket
dndrats, fran 8 kap. 4 e § forsta stycket till 6 kap. 10 § forsta stycket.

7 § Villkoren i avtalen enligt 6 § andra stycket ska vara objektiva och icke-
diskriminerande.

Den systemansvariga myndigheten och den som utfor avrikningen mellan de
balansansvariga far inte ingd avtal enligt 6 § andra stycket forrin de metoder som
har anvints for att utforma avtalen har godkints av niatmyndigheten.
Godkdnnande ska limnas, om metoderna kan antas leda till att villkoren i
avtalen uppfyller kraven i forsta stycket.

Ett beslut enligt andra stycket giller omedelbart. Nitmyndigheten ska delge
beslutet enligt 49 § forsta stycket 1 och andra stycket delgivningslagen (2010:1932).

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 4 a §.
Som en konsekvens av den nya numreringen har hanvisningen i forsta stycket
dndrats, fran 8 kap. 4 § andra stycket till 6 kap. 6 § andra stycket. Aven
hédnvisningen i andra stycket har dndrats, fran 8 kap. 4 § andra stycket till 6 kap. 6 §
andra stycket.

8 § Den systemansvariga myndigheten och den som utfor avrikningen mellan de
balansansvariga ska offentliggéra de villkor som de tillimpar i avtalen enligt 6 §
andra stycket och pa begiiran utan drojsmadl limna skriftlig uppgift om villkoren.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om offentliggérande av villkor enligt forsta stycket.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 4 b
§. Som en konsekvens av den nya numreringen har hanvisningen i forsta stycket
andrats, fran 8 kap. 4 § andra stycket till 6 kap. 6 § andra stycket.

I andra stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer att meddela foreskrifter.

9 § Niir den systemansvariga myndigheten far kinnedom om att ett avtal enligt 6
§ andra stycket ska upphora att gilla, ska myndigheten utan dréjsmadl registrera
detta i elmarknadshubben. Den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska
utan dréjsmal underritta berérda elleverantorer.

Nir ndagon, som i ett avtal med en elleverantor har dtagit sig balansansvaret i de
uttagspunkter dir elleverantéren levererar el, fir kinnedom om att detta avtal ska
upphéra att gilla, ska den balansansvarige utan dréjsmdl registrera detta i
elmarknadshubben. Den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska utan
dréjsmadl underritta elleverantéren.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer kan med stod av 8
kap. 7 § regeringsformen meddela nirmare foreskrifter om
underrittelseskyldigheterna i forsta och andra styckena.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 4 c§.

Som en konsekvens av den nya numreringen har hanvisningen i forsta stycket
dndrats, fran 8 kap. 4 § andra stycket till 6 kap. 6 § andra stycket.
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Forsta stycket andras dven i sak pa sa vis att om den systemansvariga
myndigheten far kdnnedom om att ett avtal enligt 6 § andra stycket ska upphora
att galla ska myndigheten registrera detta i elmarknadshubben. Den som ansvarar
for driften av elmarknadshubben ska underratta berdrda elleverantorer.

Andra stycket dndras s att en registrering i elmarknadshubben ska ske nar
nagon som i ett avtal med en elleverantor har atagit sig balansansvaret i de
uttagspunkter dar elleverantdren levererar el, far kinnedom om att detta avtal ska
upphora att gélla. Den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska
underratta elleverantoren.

I tredje stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer att meddela foreskrifter.

10 § En elleverantér som med omedelbar verkan forlorat sitt balansansvar dger
dterstilla balansansvaret inom en tidsfrist om tolv kalenderdagar. Tidsfristen

riknas fran dagen registrering i elmarknadshubben enligt 9 § forsta eller andra

stycket.

Den tidsfrist for att dterstilla balansansvaret som anges i forsta stycket giller
ocksa en elleverantor vars avtal om balansansvar sagts upp och upphér att gilla
fore fristens utgdng.

Forsta och andra styckena giller inte om elleverantioren tritt i likvidation, stallt
in betalningarna, forsatts i konkurs eller forklarat sig inte ha for avsikt att
dterstilla balansansvaret.

Om elleverantoren under tidsfristen trider i likvidation, stiller in betalningarna,
forsitts i konkurs, eller forklarar sig inte ha for avsikt att dterstilla
balansansvaret upphér tidsfristen omedelbart att l6pa.

Paragrafen har fatt en ny numrering och dndrats i sak. Tidigare aterfanns
bestimmelsen i 8 kap. 4 e §. Som en konsekvens av den nya numreringen har
hédnvisningarna i forsta stycket dndrats. For att anpassa bestaimmelsen i forsta
stycket till den nordiska balansavrakningen har tidsfristen for att aterstélla
balansansvaret dndrats till tolv kalenderdagar. Bestimmelsen i forsta stycket har
dven anpassats till att registreringen om aterstéllande av balansansvar ska goras i
elmarknadshubben.

11 § En elleverantor som under tidsfristen dterstiller sitt balansansvar ska i
elmarknadshubben registrera vem som dtagit sig balansansvaret i de
uttagspunkter dir elleverantoren levererar el. En sddan registrering ska ha skett
innan tidsfristen har lopt ut.

Ett balansansvar som en balansansvarig dtagit sig giller, trots det som anges i
12 §, fran och med dagen efter registrering i elmarknadshubben.

Om elleverantoren inte registrerat vem som dir ny balansansvarig i berorda
uttagspunkter innan tidsfristen har lopt ut, ska berérda elanvindare anvisas en
elleverantor.

En anvisning sker genom att den som ansvarar for driften av elmarknadshubben
genomfor ett leverantiorsbyte pd sd sitt att den anvisade elleverantiéren Gvertar
leveransen av el i berorda uttagspunkter.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer meddelar nidrmare
foreskrifter om de registreringar som anges i forsta stycket.
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Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 4 f§.
Som en konsekvens av den nya numreringen har hédnvisningen i andra stycket
andrats, fran 8 kap. 9 § till 6 kap. 12 §.

Forsta stycket har andrats i sak pa sé vis att en elleverantor som aterstaller sitt
balansansvar ska registrera det i elmarknadshubben, istillet for att
ndtkoncessionshavaren ska underrittas som gallde tidigare.

Andra och tredje styckena har ocksa dndrats i sak pa sa vis att en registrering av
uppgifter numera ska ske i elmarknadshubben istéllet for att elleverantdren
underrattar ndtkoncessionshavaren.

Det gamla fjarde stycket utgar och ett nytt fjarde stycket har tillkommit som
reglerar hur en anvisning sker, d.v.s. att den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben genomfor ett leverantorsbyte sa att den anvisade
elleverantdren Overtar leveransen i berdrda uttagspunkter. Processen ar tankt att
vara automatisk pé sa vis att ett leverantorsbyte ska ske vid den angivna
tidpunkten i tredje stycket.

I sista stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer att meddela foreskrifter. Bemyndigandet har dndrats sé att det avser de
registreringar som anges i forsta stycket. Som en konsekvens av att det tidigare
fjarde stycket utgar tas hanvisningen till fjarde stycket bort i bemyndigandet.

12 § Den som overtar balansansvaret i en elanvindares uttagspunkt efter en
registrering enligt 8 kap. 7 § forsta stycket fiar géra det frin och med den dag di
elleverantéren overtar leveranserna.

I andra fall far balansansvaret bara évertas fran och med den férsta dagen i en
kalendermdnad. Den elleverantor som enligt 8 kap. 10 § forsta stycket ir
leveransskyldig i uttagspunkten ska registrera 6vertagandet av balansansvaret i
elmarknadshubben senast en mdnad innan det ska ske. Den som ansvarar for
driften av elmarknadshubben ska underritta berord innehavare av nitkoncession
om dvertagandet senast en mdanad innan det ska ske.

Den systemansvariga myndigheten far, om det finns sdrskilda skiil, i det
enskilda fallet medge att balansansvaret ska bérja gilla tidigare dn vad som
foljer av andra stycket.

Den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska, niir en registrering
enligt andra stycket sker, sanda underrittelser enligt de nirmare foreskrifter som
meddelas av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestammelsen i 8 kap. 9 §.

Forsta stycket andras ocksa pé sa vis att en registrering i elmarknadshubben ska
ha skett enligt 8 kap. 7 §. Tidigare skulle en anmalan till nadtkoncessionshavaren
enligt 8 kap. 6 § forsta stycket ha skett.

Aven hénvisningen i andra stycket har &ndrats, fran 8 kap. 5 § forsta stycket till 8
kap. 10 § forsta stycket. Andra stycket innehaller ocksa en dndring i sak. Den
elleverantdr som ar leveransskyldig i uttagspunkten ska registrera 6vertagandet i
elmarknadshubben. Den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska
underratta berdrd innehavare av natkoncession om 6vertagandet senast en manad
innan det ska ske. Tidigare skulle den elleverantor som ar leveransskyldig
underrétta berdrd natkoncessionshavare.

Tredje stycket dndras sa att d&ven balansansvaret for inmatningspunkter omfattas
av bestammelsen och inte som tidigare bara balansansvar i uttagspunkter.
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Sista stycket har dndrats pa sa vis att det dr den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben som ska sdnda underréttelser enligt narmare foreskrifter.
Tidigare var det natkoncessionshavaren som skulle sainda dessa underréttelser.
Sista stycket har dven dndrats sa regeringen far bemyndiga den myndighet de
bestammer att meddela ndrmare foreskrifter.

13 § En elleverantdr ska enligt de nirmare foreskrifter som meddelas av regeringen
eller av den myndighet som regeringen bestimmer i elmarknadshubben registrera
byte av balansansvarig enligt 11 § forsta och tredje styckena, 12 § och 18 § forsta
stycket.

En innehavare av nitkoncession ska i elmarknadshubben registrera vem som har
dtagit sig balansansvaret fér nitkoncessionshavarens egna inkép av el.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 10 §.
Som en konsekvens av den nya numreringen har hanvisningarna i forsta stycket
andrats.

Forsta stycket har dven dndrats sa att det &r elleverantéren som ska, i
elmarknadshubben, registrera ett byte av balansansvarig. Tidigare skulle
natkoncessionshavaren hélla den systemansvariga myndigheten underrattad om
byte av balansansvarig.

Andra stycket har dndrats sa att natkoncessionshavaren ska registrera i
elmarknadshubben vem som har atagit sig balansansvaret f6r dennes egna inkop
av el.

14 § En balansansvarig, som anvinder ndgon annans produktionskapacitet
sdrskilt for att fullgéra sina dtaganden enligt sadana avtal som avses i 6 § andra
stycket, fir inte stilla upp villkor som utesluter elproducenter frin att
tillhandahdlla sddan kapacitet med hinvisning endast till kraftslag. Den
balansansvarige ska anskaffa kapacitet pd ett oppet, icke-diskriminerande och
marknadsorienterat siitt.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestaimmelsen i 8 kap.
11 ¢ §. Som en konsekvens av den nya numreringen har hanvisningen éndrats, fran
8 kap. 4 § andra stycket till 6 kap. 6 § andra stycket.

Avrakning

15 § Den systemansvariga myndigheten ska ansvara for att avrikning sker mellan
de balansansvariga. Myndigheten far uppdra dt ndgon annan att utfora
avrikningen.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 11 §.

16 § En elleverantdr som har levererat el till en uttagspunkt diir det saknas nigon
som dir balansansvarig ska anses som balansansvarig for uttagspunkten vid
avrikning enligt 15 §. Ersiittning ska betalas enligt villkor som motsvarar villkor
for andra balansansvariga enligt sddana avtal som avses i 6 § andra stycket tredje
meningen.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestammelsen i 8 kap.
11 a §. Som en konsekvens av den nya numreringen har hanvisningarna éndrats,

196


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19970857.htm#K8P4_fS1
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19970857.htm#K8P4_fS3
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19970857.htm#K8P4_gS1
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19970857.htm#K8P4_gS1

fran 8 kap. 11 § till 6 kap. 15 § och fran 8 kap. 4 § andra stycket tredje meningen till
6 kap. 6 § andra stycket tredje meningen.

Anvishing

17 § En innehavare av nitkoncession ska ingd avtal med en elleverantér som
gentemot nitkoncessionshavaren dtar sig att vara anvisad elleverantér och pd
skiliga villkor leverera el till elanvindare i de situationer som anges i 18-20 §§
och 8 kap. 28 §.

Metoderna for att utforma leveransvillkoren ska framgd av avtalet mellan
néitkoncessionshavaren och elleverantdoren.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 8 §.
Bestammelsen har ocksa dndrats sa att en anvisning endast ska ske i vissa angivna
situationer.

En innehavarare av natkoncession ska inga ett avtal med en elleverantdr som atar
sig att vara anvisad elleverantor och pa skaliga villkor leverera el till elanvandare.
Beddémningen av vad som avses med skiliga villkor andras inte. Som framgar i
prop. 2016/17:13 &r utgangspunkten for skalighetsbedomningen de leveransvillkor
som dr allmént forekommande. Villkor &r inte oskéliga endast av den anledningen
att elpriset dr hogre an enligt andra forekommande avtal men betydande
prisskillnader maste ga att motivera pa objektiva grunder, t.ex. att den anvisade
elleverantoren tar en storre risk.

18 § Om en elleverantor inte dger dterstilla balansansvaret enligt 10 § eller om en
sddan tidsfrist som avses dir upphor att l6pa enligt 10 § fjirde stycket, ska den
som ansvarar for driften av elmarknadshubben snarast anvisa berérda
elanvindare en elleverantor.

En anvisning sker genom att den som ansvarar for driften av elmarknadshubben
genomfor ett leverantiorsbyte pd sd sdtt att den anvisade elleverantiéren Gvertar
leveransen av el i berorda uttagspunkter.

Den nye balansansvariges balansansvar giller, trots det som anges i 12 §, frin
och med dagen for anvisningen.

Paragrafen har fatt en ny numrering och har anpassats till den elhandlarcentriska
modellen. Tidigare aterfanns bestdimmelsen i 8 kap. 4 g §.

Forsta stycket har andrats sa att det framgar att det &r den som ansvarar for
driften av elmarknadshubben som anvisar berérda elanvandare en elleverantér.

Andra stycket dr nytt och reglerar hur en anvisning sker, d.v.s. att den som
ansvarar for driften av elmarknadshubben genomfor ett leverantdrsbyte sé att den
anvisade elleverantdren 6vertar leveransen i berdrda uttagspunkter. Processen ar
tankt att vara automatisk pé sa vis att ett leverantorsbyte ska ske vid den angivna
tidpunkten.

19 § Niir en elleverantér blir avregistrerad fran elmarknadshubben eller forsitts i
konkurs ska berdrda elanvindare anvisas en elleverantor.

En anvisning sker genom att den som ansvarar for driften av elmarknadshubben
genomfor ett leverantérsbyte pd sd sitt att den anvisade elleverantéren dvertar
leveransen av el i berorda uttagspunkter.
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Paragrafen &r ny och forsta stycket reglerar i vilka situationer en elanvandare ska
anvisas en elleverantor. Enligt bestimmelsen ska en elanvdndare anvisas en
elleverantor nér elleverantdren blir avregistrerad fran elmarknadshubben eller
forsétts i konkurs.

Andra stycket reglerar hur en anvisning sker. Har anges att den som ansvarar for
driften av elmarknadshubben vid en anvisning ska genomfdra ett leverantorsbyte
pa sa satt att den anvisade elleverantdren Overtar leveransen i berdrda
uttagspunkter. Processen i elmarknadshubben ar tankt att vara automatisk pa sa
vis att ett leverantorsbyte ska ske vid de angivna situationerna. Den som driver
elmarknadshubben ska inte behdva vérdera information eller uppgifter som ligger
till grund for en anvisning (t.ex. en kopia pa en kungorelse av ett konkursbeslut)
utan endast se till att ett leverantdrsbyte sker i berdrda uttagspunkter.

20 § En elleverantor som hivt ett avtal om leverans av el ska omedelbart
registrera detta i elmarknadshubben med angivande av den tidpunkt dad avtalet
upphor att gilla. En elanvindare som fatt sitt avtal hivt ska anvisas en
elleverantor.

En anvisning sker genom att den som ansvarar for driften av elmarknadshubben
genomfor ett leverantdrsbyte pd sd sitt att den anvisade elleverantiéren Gvertar
leveransen av el i berorda uttagspunkter vid den i elmarknadshubben registrerade
tidpunkten dda avtalet upphér att gilla.

Paragrafen ar ny och forsta stycket reglerar att en elleverantér som havt ett avtal
om leverans av el med en elanvandare omedelbart ska registrera detta i
elmarknadshubben och att den berdrda elanvandaren ska anvisas en elleverantor.

Andra stycket reglerar hur en anvisning sker. Har anges att den som ansvarar for
driften av elmarknadshubben vid en anvisning ska genomfora ett leverantorsbyte
pa sa sitt att den anvisade elleverantoren 6vertar leveransen i berord uttagspunkt.
Processen i elmarknadshubben &r tankt att vara automatiskt pa sa vis att ett
leverantOrsbyte ska ske i den angivna situationen. Den som driver
elmarknadshubben ska inte beh6va vardera den registrerade havningen utan
endast se till att ett leverantorsbyte sker i den berérda uttagspunkten.

21 § En anvisad elleverantir ska utan drojsmdl efter en anvisning underritta
elanvindaren om
1. att avtalet dr ett anvisat avtal,
2. innebdrden av en anvisning,
3. den anvisade elleverantérens namn, adress, telefonnummer och webbplats,
4. den dag dd den anvisade elleverantiren pdaborjade leveransen enligt
avtalet,
5. wvillkoren for leveransen som den anvisade elleverantoren avser att
tillimpa, och
6. ellagens bestimmelser om byte av elleverantor.
Ett anvisat avtal far inte ha en lingre uppsdgningstid dn 14 dagar.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer meddelar nidrmare
foreskrifter om hur och nir informationen enligt forsta stycket ska ldmnas.

Paragrafen, som delvis ar ny, aterfanns tidigare i 8 kap. 8 a §. Paragrafen innehaller

en informationsskyldighet for den anvisade elleverantéren. Som en konsekvens av
den elhandlarcentriska modellen &r informationsskyldigheten inte langre
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uppdelad mellan den anvisade elleverantéren och natkoncessionshavaren.
Informationsskyldigheten ska nu enbart fullgdras av den anvisade elleverantoren.
Enligt forsta stycket ska elanviandaren underrattas utan dréjsmal om en anvisning.
I andra stycket anges att ett anvisat avtal inte far ha langre uppsagningstid an 14
dagar.
I tredje stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer att meddela foreskrifter.

22 § Om overforingen av el har avbrutits till en elanvindare, som har anvisats en
elleverantor, ska den anvisade elleverantoren inte betala for fasta avgifter i
uttagspunkten till nitkoncessionshavaren under den tid som éverforingen ir
avbruten.

Paragrafen ar ny och reglerar att en anvisad elleverantdr inte ska betala for fasta
avgifter till natkoncessionshavaren i en uttagspunkt dar 6verforingen av el har
avbrutits. Anledningen till att verforingen av el har avbrutits kan vara att
elanvéandaren inte stéller den ekonomiska sakerhet som elleverantoren begart eller
att elanvandaren inte betalat sina elrdkningar. En anvisad elleverantor har inte
mojlighet att vélja att hdva ett avtal om leverans av el utan dr hanvisad till att
begéra att ndtkoncessionshavaren ska avbryta 6verforingen av el. Nar detta sker
ska elleverantoren inte vara skyldig att betala for fasta avgifter i uttagspunkten till
natkoncessionshavaren sa lange 6verforingen av el ar avbruten. De fasta avgifterna
ar hanforliga till natkoncessionshavarens kostnader for att ha anldggningen fortsatt
ansluten till elnétet, utan att det sker ndgon 6verforing av el.

23 § Regeringen far meddela foreskrifter om att de priser som en anvisad
elleverantor tillimpar for leverans till en elanvindare enligt 17 § inte far dverstiga
vissa nivder under en viss tid efter det att anvisning skett.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 8 b
§. Som en konsekvens av den nya numreringen har hanvisningen dndrats, fran 8
kap. 8 § till 6 kap. 17 §. Regeringen bemyndigas att meddela foreskrifter.

24 § En anvisad elleverantdr ska minst en gdang per kvartal sdrskilt ldmna féljande
information till elanvindare med anvisat avtal:

1. en redogdorelse for vilka avtalstyper som elleverantéren erbjuder samt uppgift
om priser och leveransvillkor, och

2. uppgift om var elanvindaren, oberoende av elleverantiéren, kan hitta
information om priser och leveransvillkor som andra elleverantorer tillampar for
leverans av el till elanvindare.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 8 ¢ §.
8 kap. Avtal och fakturering m.m.

Avtal

1 § En elleverantér far ingd avtal med en elanvindare om leverans av el endast om:
1. elleverantéren har ingitt ett avtal om nittjinster med den
nitkoncessionshavare till vilken elanvindarens uttagspunkt ir
ansluten och
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2. elleverantéren har registrerats som anvindare i elmarknadshubben.

Paragrafen ar ny och anger vilka kriterier som maste vara uppfyllda for att en
elleverantor ska fa inga ett avtal med en elanvéndare om leverans av el.
Elleverantdren ska enligt forsta punkten ha ingatt ett avtal om nattjéanster med den
ndtkoncessionshavare till vilken elanvandarens uttagspunkt ar ansluten. Enligt
andra punkten ska elleverantoren ha registrerat sig som anvandare i
elmarknadshubben enligt lag om elmarknadshubb.

Ett avtal om nattjanster behover endast ingds en gang mellan en elleverantdr och
en nitkoncessionshavare och ska bara ingas forsta gangen en elleverantor ska borja
leverera el till en elanvandare vars uttagspunkt eller inmatningspunkt dr ansluten
till ndtkoncessionshavaren.

2 § En niitkoncessionshavare dr skyldig att omgdende ingd ett avtal om
nittjinster med den elleverantor som begiir det.

Paragrafen &r ny och reglerar att ndtkoncessionshavaren har en skyldighet att
omgaende inga ett avtal om néttjanster med den elleverantdr som begér det.
Denna skyldighet infors for att sakerstélla att alla elleverantdrer kommer att kunna
fa leverera el och att ndatkoncessionshavaren inte ska kunna vélja om denne vill
inga ett avtal om néttjinster med en elleverantdr eller inte.

3 § En nitkoncessionshavare far inte ingd avtal om néttjinster innan
nitmyndigheten godkint de villkor som nitkoncessionshavaren ska tillimpa i
avtalen. Nitmyndigheten ska godkdnna villkoren om de ar objektiva, icke-
diskriminerande, innehaller rimliga betalningstider och rimliga kriterier f6r
stillande av sikerhet.

Om nitmyndigheten inte godkidnner de villkor som féreslds i ansokan ska
myndigheten i beslutet ange de villkor som istillet ska tillimpas.

Natmyndighetens beslut giller omedelbart.

Regeringen meddelar nirmare foreskrifter om rimliga betalningstider mellan
nitkoncessionshavarna och elleverantorerna.

Paragrafen dr ny och reglerar att natkoncessionshavarens villkor i ett avtal om
nédttjanster maste provas av naitmyndigheten innan natkoncessionshavaren far inga
avtal med en elleverantdr. Detta for att garantera att alla elleverantdrer behandlas
lika och att ingen elleverantdr ska kunna erbjudas mer gynnsamma villkor dn
nagon annan. Bestimmelsen innebar att ndtmyndigheten ska prova villkoren som
ndtkoncessionshavaren avser att tillimpa gentemot elleverantdrerna. Nar
natmyndigheten har godként villkoren kommer néitkoncessionshavaren att kunna
inga avtal med de elleverantdrer som begéar det. Villkoren ska séledes provas
endast vid ett tillfdlle. Detta ska ske innan avtal ingas med den forsta
elleverantéren som begér att avtal ska ingas.

Andra stycket reglerar att villkoren ska godkdnnas av ndatmyndigheten om de ar
objektiva, icke-diskriminerande, innehéller kassaflodesneutrala betalningstider och
rimliga kriterier {or stdllande av sdkerhet utifran en beddmning av
elleverantorernas kreditvardighet. Om natmyndigheten inte godkénner villkoren
ska myndigheten ange de villkor som istéllet ska tillampas.

I tredjestycket anges att ndtmyndighetens beslut ska galla omedelbart for att
sakerstélla att det finns ett gédllande avtal om néttjanster.

200



I fjarde stycket bemyndigas regeringen att meddela foreskrifter. I dessa
foreskrifter far de ndrmare detaljerna anges nér det géller vad som ska anses vara
rimliga betalningstider mellan niatkoncessionshavarna och elleverantdrerna.

4 § For att fa leverans av el till en uttagspunkt som dr ansluten till ett
lagspinningsniit ska elanvindaren teckna ett avtal om leverans av el med en
elleverantor.

En elanviindare som tecknar ett avtal om leverans av el ska samtidigt ocksdi
anses ha ingdtt ett avtal med niitkoncessionshavaren om fortlopande tilltride till
elnitet. Ett avtal om fortlopande tilltride till elndtet med nitkoncessionshavaren
giller tills vidare sd linge som elanviindaren har ett avtal om leverans av el till
uttagspunkten.

Nitkoncessionshavaren ska utan drojsmdl skicka avtalet om fortlépande
tilltride till elniitet till elanvindaren tillsammans med en underriittelse om vad
avtalet innebiir.

En underrittelse enligt tredje stycket ska ldmnas pad ett formulir som faststills
av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.

Bestimmelserna i andra-fjirde styckena giller inte i de fall elanvindaren redan
dr kund i uttagspunkten och har ett avtal om fortlépande tilltride till elniitet.

Paragrafen ar ny och reglerar att om elanvéndaren vill ha en elleverans ska
elanvandaren vinda sig till en elleverantor for att teckna ett avtal om leverans av
el. Detta giller om uttagspunkten ar ansluten till ett ldgspanningsnét. Leverans av
el till en uttagspunkt som &r ansluten till ett hogspanningsnat regleras sarskilti 5 §.

Andra stycket anger hur ett avtal om fortlopande tilltrade till elnétet ingas. Har
anges att nir elanvandaren har ingatt ett avtal om leverans av el ska elanvandaren
samtidigt ockséd anses ha ingatt ett avtal om fortlopande tilltrade till elnétet. Detta
avtal galler tills vidare sa lange elanvandaren har ett avtal om leverans av el i
uttagspunkten.

Tredje stycket anger att ndtkoncessionshavaren ska skicka avtalet om fortlopande
tilltrade till elndtet till elanvandaren tillsammans med en underrattelse om vad
avtalet innebar. Informationen ska komma fran natkoncessionshavaren eftersom
det dr den som har ingatt avtalet med elanvandaren. For att sékerstalla att
elanvandarna far réatt information och att alla far samma information ska
underrattelsen enligt fjarde stycket lamnas pa ett formulér som faststalls av
regeringen eller av den myndighet som regeringen bestammer.

Sista stycket anger att andra till fjarde styckena inte géller i de fall som
elanvindaren redan ar kund i uttagspunkten och har ett avtal om fortlopande
tilltréde till elndtet. Det betyder att elanvandaren inte kommer att inga ett nytt
avtal om fortlopande tilltrdde till elnétet vid ett leverantdrsbyte i samma
uttagspunkt. Om elanvandaren daremot flyttar till en ny adress ska ett nytt avtal
om leverans av el ingas och elanvéandaren far da ocksa ett nytt avtal om
fortlopande tilltrade till elnatet skickat till sig.

5 § For att fi leverans av el till en uttagspunkt som dr ansluten till ett
hogspinningsnit ska elanvindaren forst ingd ett avtal om overforing av el och
fortlépande tilltride till elnditet med nitkoncessionshavaren och direfter ett avtal
om leverans av el med en elleverantor.

En elanviindare som sjilv handlar med el behéver inte ingd ett avtal med en
elleverantor for att fa leverans av el till en uttagspunkt.
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Paragrafen &r ny och reglerar hur en elanvandare som ar ansluten till ett
hogspanningsnét ska fa leverans av el. Forsta stycket reglerar att dessa
elanvandare forst ska ingé ett avtal om overforing av el och fortlopande tilltrade
till elndtet med natkoncessionshavaren och dérefter ett avtal om leverans av el med
en elleverantor. Dessa elanvédndare har ofta behov av sarskilda I6sningar och att
inga individuellt anpassade avtal for att sdkerstélla att de far den tariff som passar
dem bast. Darfor ska dessa kunder forst inga ett avtal om dverforing av el och
fortlopande nittilltrade, till skillnad frén elanvéindare som &r anslutna till
lagspéanningsnitet.

Andra stycket reglerar att den elanvandare som sjélv handlar med el pa
grossistmarknaden inte behdver inga ett avtal med en elleverantor for att fa
leverans av el till en uttagspunkt.

6 § For att fa mata in el i en inmatningspunkt pd ett koncessionspliktigt elniit ska
en elproducent inga ett avtal om nittjinster och fortlépande tilltride till elndtet
med nétkoncessionshavaren.

Bestidmmelsen i forsta stycket giller inte for en elanvindare som har en
produktionsanliggning och som har ritt till skattereduktion for mikroproduktion
av fornybar el enligt 67 kap. inkomstskattelagen (1999:1229).

Paragrafen ar ny och anger att en elproducent ska inga ett avtal om néttjanster och
fortlopande tilltrade till elndtet med natkoncessionshavaren for att f& matainel i
en inmatningspunkt pé ett koncessionspliktigt elnit.

Andra stycket reglerar att forsta stycket inte géller for en elanvandare som har en
produktionsanldaggning och som har rétt till skattereduktion f6r mikroproduktion
av fornybar el enligt 67 kap. inkomstskattelagen.

Paboérjande, 6vertagande och avslutande av elleverans

7 § En elleverantér som ska pdborja, overta eller avsluta elleverans i en
uttagspunkt dr skyldig att omedelbart registrera detta i elmarknadshubben.
Registrering om paborjande och Gvertagande av elleverans ska dven innehdlla en
uppgift om vem som dtagit sig balansansvaret i uttagspunkten.

En elleverantér far overta leveranserna till en elanvindare i dennes uttagspunkt
fjorton dagar efter anmidlan enligt forsta stycket.

Nir en ny elleverantir registrerar paborjande av elleverans i en uttagspunkt, dir
det redan finns en elleverantor registrerad, ska den nya elleverantiren meddela den
befintliga elleverantoren om att en registrering om pdborjande av elleverans
genomfarts.

Nir en befintlig elleverantor mottar ett meddelande enligt tredje stycket ska
elleverantiren ta kontakt med elanvindaren med en forfragan om elleveransen ska
avslutas eller inte. Om elleverantiren inte inom sju dagar registrerat annat ska
elleveransen avslutas enligt registreringen i elmarknadshubben.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestidmmer fir meddela
ytterligare foreskrifter om elleverantérers skyldigheter enligt forsta och tredje
stycket.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestammelsen i 8 kap. 6 §.

Paragrafen har ocksa éndrats i sak till stora delar. I forsta stycket beskrivs att en
elleverantor ska registrera i elmarknadshubben nar processer inleds eller avslutas

202



pa elmarknaden. Uppgift om balansansvarig och tidpunkten nar pabdrjan av
elleverans ska utforas ar inte andrad.

Kvarstér gor ocksa att 6vertagande av elleverans i andra stycket far ske inom
fjorton dagar.

I tredje stycket infors en méjlighet till ett automatiskt pabérjande av en elleverans
i de fall en elanvdndare som har tecknat ett elavtal med en elleverantor flyttar in
och vill borja ta ut el i en uttagspunkt, utan att den elanvéndare som tagit ut el
tidigare i uttagspunkten anmalt att elleveransen ska avslutas. I och med detta
frigors uttagspunkten till den nya elanvandaren sa att den kan teckna ett avtal om
leverans av el i uttagspunkten.

Enligt fjarde stycket ska en elleverantor som mottar ett meddelande enligt tredje
stycket ta kontakt med elanvandaren fOr att fa bekréftat om elleveransen ska
avslutas eller inte. Elleveransen avslutas enligt registreringen i elmarknadshubben
inom sju dagar om elleverantoren inte registrerat ndgon annan uppgift som
motsétter aktuell registrering. Detta sker &ven om elleverantoren inte far kontakt
med elanvandaren inom den angivna tiden. Om elleverantdren far kontakt med
elanvéndaren, och denne uppger att leveransen av el inte ska avslutas, ska den
pagaende leveransen fortsatta och registreringen om 6vertagande av elleveransen
ska tas bort.

I femte stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer att meddela foreskrifter for att beskriva hur de processer som beskrivs i
forsta och tredje stycket ska utformas.

8 § I de fall det saknas en registrering om leverans av el i en uttagspunkt ska
niitkoncessionshavaren avbryta 6verforingen av el. Om det finns anledning att
anta att det finns risk for omfattande sakskada fir 6verforingen av el inte
avbrytas.

Paragrafen &r ny. I och med den elhandlarcentriska modellen ska elen vara
frankopplad nér det inte finns nagon elanvandare som tar ut el i en uttagspunkt.
Elanvéndaren maste darfor gora ett aktivt val av elleverantdr innan denne borjar
att ta ut el i en uttagspunkt. For att undvika sakskador som t.ex. beror pa svéra
vaderleksforhallanden ska ndtkoncessionshavaren inte frankoppla en anlaggning
om det finns anledning att anta det finns risk for omfattande sakskador.
Bestimmelsen innebéar dock inte att natkoncessionshavarna har en
undersokningsplikt. Det dr endast om det finns anledning att anta att omfattande
sakskador skulle kunna uppsta som overfdringen av el inte far avbrytas.

9 § Om éverforingen av el inte kan avbrytas i en uttagspunkt genom fjirrstyrning
far nitkoncessionshavaren, istillet for vad som anges i 8 §, lita elen vara
pdkopplad.

I de fall niitkoncessionshavaren ldter elen vara pikopplad i en uttagspunkt i
enlighet med forsta stycket och uppmirksammar att el forbrukas i uttagspunkten
ska nitkoncessionshavaren limna information om att elanvindaren behover
teckna ett avtal om leverans av el och att dverféringen av el annars kan komma
att avbrytas efter 7 dagar.

Har elanviindaren inte tecknat ett avtal om leverans av el efter 7 dagar fran det
att informationen enligt andra stycket ldmnats far nitkoncessionshavaren
avbryta overforingen av el.
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En elanviindare dr inte betalningsskyldig for den el som tas ut i uttagspunkten
om niitkoncessionshavaren inte avbryter 6verforingen av el. Detta giiller inte om
elanvindaren ingdtt ett avtal om leverans av el.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar nirmare
foreskrifter om vad informationen enligt andra stycket ska innehdlla och nér och
pad vilket sitt nitkoncessionshavaren ska ldmna informationen.

Paragrafen ar ny. Forsta stycket galler i de fall en elmatare inte kan frankopplas pa
distans. Varefter att de dldre elmétarna byts ut till nya fjarrstyrda métare kommer
frekvensen av tillimpningen av denna bestimmelse att minska.

Andra stycket anger att i de fall en nitdgare inte frankopplar elen pa grund av att
maétaren inte kan frankopplas pa distans ska elanvéandaren upplysas om att denne
behover kontakta en elleverantor for att ingd ett avtal om leverans av el.
Elanvandaren ska ocksé upplysas om att overforingen av el i annat fall kan komma
att avbrytas. Dessa situationer uppstar om natdgaren av kostnadsskal later elen
vara paslagen istallet for att manuellt frankoppla anlaggningen. En elanvandare
kommer da kunna flytta in i en bostad och forbruka el utan att inga ett avtal om
leverans av el. Utifran ett kundskyddsperspektiv finns det anledning att
uppmarksamma kunden pa att denne inte har ett elavtal och att ett sddant avtal
behdvs om elanvéndaren dven fortsattningsvis vill ha elleverans. Kunden far pa sa
satt en mojlighet att teckna ett avtal om elleverans innan 6verforingen avbryts.
Bestimmelsen anger inte hur informationen ska lamnas utan detta ska ske i
enlighet med de foreskrifter som meddelas med stod av bemyndigandet i femte
stycket.

I tredje stycket anges att ndtkoncessionshavaren har rétt att avbryta dverforingen
av el efter 7 dagar fran det att underrattelsen lamnats till elanvéindaren om inget
avtal om leverans av el har ingatts.

Elanvandaren &r enligt fjarde stycket inte betalningsskyldig for den el som
forbrukas under den avtalslosa perioden.

I femte stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer att meddela foreskrifter.

Leveransskyldighet och skyldighet att ta emot el

10 § En elleverantior som levererar el till en elanvindare i en viss uttagspunkt dr,
oavsett vad som avtalats, skyldig att fortsitta leverera el tills
leveransskyldigheten upphér enligt andra stycket.

Leveransskyldigheten upphor om elanvindaren inte lingre har ett avtal om
leverans av el i uttagspunkten, slutar att ta ut el i uttagspunkten, om nigon annan
elleverantor borjar leverera el till elanvindaren i uttagspunkten eller om
overforingen av el enligt 11 kap. 3 eller 4 §§ eller enligt avtal fiar avbrytas pa
grund av att elanvindaren har forsummat sina skyldigheter gentemot
elleverantéren.

Den elleverantdr som har ett tidsbestimt avtal med elanvindaren om leverans
av el ska tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet I6per ut
informera elanvindaren om
1. tidpunkten for avtalets upphérande, och
2. konsekvenserna av avtalets upphérande.

Bestimmelserna i denna paragraf giller inte de elleverantérer som avses i 12 §.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar nirmare
foreskrifter om elleverantdrernas informationsskyldighet enligt tredje stycket.
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Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestammelsen i 8 kap. 5 §.
Som en konsekvens av den nya numreringen har hanvisningen i fjarde stycket
andrats, fran 7 § till 12 §. Andra stycket i paragrafen har dven dndrats pa sé satt att
leveransskyldigheten upphor vid en ytterligare situation. Det &r nér elanvandaren
sjalv sager upp sitt avtal med elleverantdren. Denna éndring inférs som en
konsekvens av den nya bestimmelsen i 8 kap. 8 § som anger att dverforingen av el
ska avbrytas i de fall det saknas ett registrerat avtal om leverans av el i en
uttagspunkt.

11 § En elleverantor som levererar el till en elanvindare som har rdtt till
skattereduktion for mikroproduktion av fornybar el enligt 67 kap.
inkomstskattelagen (1999:1229) iir skyldig att ta emot den el som matas in frin
elanvindarens produktionsanliggning.

Forsta stycket giller inte om elanvindaren har ingdtt avtal med ndgon annan
om att ta emot elen.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestaimmelsen i 8 kap. 5 a §.

12 § En elleverantér som avser att under en angiven tid leverera en faststilld
mingd el till en elanvindare ska registrera detta i elmarknadshubben.

Den som ansvarar for driften av elmarknadshubben ska underritta den
elleverantor som enligt 10 § forsta stycket ir leveransskyldig i elanvindarens
uttagspunkt och den som har dtagit sig balansansvaret i uttagspunkten om
registreringar enligt forsta stycket.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestdimmelsen i 8 kap. 7 §.
Som en konsekvens av den nya numreringen har hédnvisningen i andrats, fran 5 §
forsta stycket till 10 § forsta stycket. Paragrafen har anpassats till att
informationshanteringen ska ske med hjalp av elmarknadshubben. Dessutom har
en redaktionell andring skett i paragrafen.

Fakturering och debitering

13 § En elleverantér ska fakturera elanvindaren kostnaderna for elleveransen och
for overféringen av el. Av fakturan ska det tydligt framgd hur stor kostnaden for
elleveransen dr och hur stor kostnaden for overforingen av el ir.

En elleverantir ska vidarefora den del av kostnaden for 6verforing av el, som
nitkoncessionshavaren har fakturerat enligt 8 kap. 15 §, och som dr héinforlig till
elanvindaren utan att gora ndgra dndringar.

En nétkoncessionshavare fir inte vinda sig till en elanvindare med en begiran
om betalning for overforing av el.

Tredje stycket giller inte om en elanvindare sjilv handlar med el pd
grossistmarknaden.

Paragrafen ar ny och i forsta stycket anges det att det endast &r elleverantorerna
som har rétt att fakturera elanvandarna kostnaderna for elleveransen och
Overforingen av el. Genom denna bestammelse far elanvandarna endast en faktura
som omfattar bade kostnaderna for el och nat. For att elanvdandarna dven i
fortsattningen ska kunna se hur stor andel av kostnaderna som hanfor sig till
elleveransen respektive dverforingen av el ska det tydligt framga av fakturan hur
stor kostnaden for elleveransen &r och hur stor kostnaden for 6verféringen av el ar.
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I andra stycket anges det att elleverantorerna ska vidareféra kostnaden for
overforingen av el till elanvandarna utan att gora ndgra dndringar. Detta innebar
att elleverantorerna inte kommer att kunna blanda ihop kostnaderna for el med
kostnaderna for nit och att det inte finns nagot utrymme for att 6ka eller minska
marginalerna for elpriset genom att anvénda kostnaderna for nédtavgifter for detta
och erbjuda ett samlat pris for el och nédtkostnaderna.

I tredje stycket anges det att en ndtkoncessionshavare inte far vianda sig till
elanvandarna med en begdran om betalning for kostnader for 6verforing av el.
Detta géller &ven om ndtkoncessionshavaren inte skulle fa betalt fran
elleverantoren.

14 § En niitkoncessionshavare som har ingdtt ett avtal om nittjinster och
fortlépande tilltride till elnditet med en elproducent, i enlighet med bestimmelsen i
6 §, ska fakturera elproducenten kostnaden for dverforing av el.

Paragrafen &r ny och anger att en ndtkoncessionshavare far fakturera en
elproducent kostnaderna for 6verforing av el om elproducenten och
natkoncessionshavaren har ingatt ett avtal om nattjanster och fortlopande tilltrade
till elndtet enligt bestimmelsen i 8 kap. 6 §.

15 § En niitkoncessionshavare ska fakturera en elleverantér kostnaderna for
overforingen av el samlat for samtliga uttagspunkter som elleverantidren levererar
el till.

Underlaget for nitkoncessionshavarens fakturering enligt forsta stycket ska
tillhandahdllas av elmarknadshubben.

Paragrafen ar ny. I forsta stycket anges att natkoncessionshavaren ska fakturera
elleverantorerna kostnaden for overforingen av el i en faktura. Fakturan ska
omfatta samtliga uttagspunkter i natkoncessionshavarens nat som elleverantdren
levererar el till.

I andra stycket anges att underlaget for natkoncessionshavarens fakturering
enligt forsta stycket ska hdmtas fradn elmarknadshubben.

16 § En elleverantor som har ingdtt avtal om nittjinster med en
nitkoncessionshavare ska betala kostnaderna for 6verféringen av el samlat for
samtliga sina elanvindare som har uttagspunkter i nitkoncessionshavarens elniit.

En elleverantdr dir skyldig att betala nitkoncessionshavaren dven om en
elanvindare helt eller delvis inte har betalat elleverantéren.

Paragrafen ar ny. I forsta stycket anges att elleverantdrerna ska betala
natkoncessionshavaren samlat for samtliga elanvandare som elleverantdren
levererar el till i natkoncessionshavarens nat. Att sa ar fallet dr en naturlig f6ljd av
att natkoncessionshavaren i enlighet med vad som anges i 8 kap. 15 § ska fakturera
elleverantdrerna kostnaden for overforingen av el i en faktura. Elleverantoren
kommer séledes att fa en aggregerad faktura fran natkoncessionshavaren.

I andra stycket anges att en elleverantor ar skyldig att betala

ndtkoncessionshavaren dven om samtliga elleverantdrens kunder inte har betalat
elleverantoren.
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17 § En elleverantér ska till ndtmyndigheten ldmna uppgift om de priser och
leveransvillkor som elleverantéren tillimpar for leverans av el i en elanvindares
uttagspunkt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer kan med stéd av 8
kap. 7 § regeringsformen meddela nirmare foreskrifter om elleverantiérens
skyldigheter enligt forsta stycket.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap.
11b8§.

I andra stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer att meddela foreskrifter.

18 § Elleverantorer fir inte debitera ndgon avgift for att tillhandahdlla
elanvindarna fakturor och faktureringsinformation om energianvindningen.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 14 §.
Som en konsekvens av den nya marknadsmodellen dar elleverantdren fakturerar
elanvandarna for bade leverans och 6verforing av el andras bestimmelsen sa att
elleverantoren inte far debitera nagon avgift for att tillhandahalla elanvédndarna
fakturor och faktureringsinformation om energianvandningen. Tidigare gallde
bestammelsen bade elleverantorer och nétkoncessionshavare.

19 § En elleverantdrs debitering av kunderna ska avse uppmitta mdingder.
Om elleverantiren inte har fatt tillgang till mdtvdrden, far debiteringen grundas
pd uppskattad forbrukning.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 15 §.
20 § En elleverantdirs faktura till en elanvindare ska vara tydlig.

Fakturan ska innehdlla information om den uppmiditta férbrukningen och de
aktuella elpriser som fakturan grundas pa.

Om leveransavtalet forutsdtter att mingden overford el mits per timme, far
informationen géras tillginglig via elleverantorens webbplats. Fakturan ska da
innehdlla uppgift om var elanvindaren kan hitta informationen.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 16 §.
21 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fdar meddela
ytterligare foreskrifter om vilken information en elleverantérs faktura ska
innehilla.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 17 §.

22 § En elleverantdr ska fakturera elanvindaren dtminstone varje kvartal.
Elleverantoren ska erbjuda elanvindaren fakturor i elektronisk form.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 18 §
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Angivande av elens ursprung

23 § Elleverantorer ska pd eller i samband med fakturor avseende forsiljning av el
och i reklam som viinder sig till elanvindare ldmna uppgift om

1. varje enskild energikillas andel av den genomsnittliga sammansdtining av
energikdllor som anvints for att framstilla den el som elleverantoren sdlde under
nirmast foregdende kalenderdr, och

2. den inverkan pd miljén i form av utslipp av koldioxid samt den mingd
kirnbrinsleavfall som framstillningen av den férsdlda elen har orsakat.

Om elleverantoren har kopt el pad en elbérs eller importerat den frin foretag som
dr beldgna utanfor Europeiska unionen far uppgifterna enligt forsta stycket 1
baseras pad uppgifter som elbérsen eller foretagen tillhandahdllit.

De uppgifter som anges i forsta stycket 2 fir limnas genom hinvisning till
referenskdillor som dr tillgingliga for allmdinheten.

Om en elleverantdr 6verfor ursprungsgarantier som avser energi fran férnybara
energikillor till en annan innehavare, ska den méingd energi som motsvarar
ursprungsgarantierna dras frian andelen energi fran fornybara energikdllor nir
uppgifter limnas enligt forsta stycket 1.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela niarmare
foreskrifter om hur sadana uppgifter som avses i forsta—fjirde styckena ska
beriknas och redovisas for elanvindarna.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestaimmelsen i 8 kap. 12 §.
I femte stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer att meddela foreskrifter.

24 § Elproducenter ska offentliggora de uppgifter som elleverantorer behéver for
att kunna fullgora sina skyldigheter enligt 23 § forsta stycket.

En elleverantiér som inte producerar el ska pd begiran av andra elleverantirer
ldmna de uppgifter som de behiover for att kunna fullgora sina skyldigheter enligt
23 § forsta stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela nirmare
foreskrifter om de skyldigheter som anges i forsta och andra styckena.

Paragrafen har fatt en ny numrering, tidigare aterfanns bestimmelsen i 8 kap. 13 §.
Som en konsekvens av den nya numreringen har hanvisningen i forsta stycket
andrats, fran 12 § forsta stycket till 23 § forsta stycket. Aven hanvisningen i andra
stycket har dndrats fran 12 § forsta stycket till 23 § forsta stycket.

I tredje stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer att meddela foreskrifter.

Bristande betalning

25 § Om en elleverantor inte betalar en niatkoncessionshavare inom den tid som
anges i fakturan ska nitkoncessionshavaren, dagen efter fakturans forfallodag
skriftligen skicka en paminnelse till elleverantéren med en anmaning att betala
fakturan senast inom sju kalenderdagar frin det att paminnelsen skickades. Om
paminnelsen forfaller en lordag eller helgdag ska den betalas senast
nistkommande vardag.

Om elleverantoren inte heller har betalat fakturan inom den tid som anges i
forsta stycket ska nitkoncessionshavaren, dagen efter det att betalningsfristen i
paminnelsen har 16pt ut, dterigen skicka en skriftlig paminnelse till elleverantiren
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med en anmaning att betala fakturan senast inom sju kalenderdagar frin det att
paminnelsen skickades. Om paminnelsen forfaller en 16rdag eller helgdag ska den
betalas senast nistkommande vardag. Paminnelsen ska dven innehdlla en
upplysning om att avtalet med elleverantoren kommer att hivas om betalning inte
sker inom den angivna tiden.

En paminnelse enligt forsta och andra stycket ska skickas i ett rekommenderat
brev till den eller de behdriga foretridarna for elleverantéren som finns
registrerade i elmarknadshubben.

En niitkoncessionshavare som skickar en paminnelse till en elleverantér om att
betala med en upplysning om att avtalet kommer att hivas ska omedelbart
registrera i elmarknadshubben att en sadan paminnelse har skickats och ndir
avtalet kommer att hivas.

Nir en registrering enligt fjirde stycket sker utgor detta hinder for elleverantéren
att registrera nya kunder.

Paragrafen ar ny och behandlar fragan om hur nidtkoncessionshavaren ska agera
om det inte far betalt fran en elleverantor. I forsta stycket anges nar
natkoncessionshavaren ska skicka ut pAminnelser om en faktura inte har betalats i
tid och inom vilken tid paminnelsefakturan senast ska vara betald.

I andra stycket anges nar natkoncessionshavaren ska skicka ut en andra
paminnelse for det fall att den forsta paminnelsefakturan inte betalas i tid. Vidare
anges det inom vilken tid denna andra paminnelsefaktura senast ska vara betald
och att den andra paminnelsen dven ska innehélla en upplysning om att avtalet
med elleverantdren kommer att hdvas om betalning inte sker inom den angivna
tiden.

I tredje stycket anges att paminnelserna ska sdndas i ett rekommenderat brev till
den eller de behoriga foretradarna for elleverantdren som finns registrerade i
elmarknadshubben.

I fjarde stycket anges det att om en néitkoncessionshavare skickar en paminnelse
om betalning tillsammans med en upplysning om att avtalet kommer att hdvas om
betalning inte sker s& ska nitkoncessionshavaren registrera i elmarknadshubben
att en sddan paminnelse har skickats till elleverantoren.

I femte stycket anges det att en elleverantdr inte far registrera nya kunder néar
elmarknadshubben har fatt en underrattelse om att en paminnelse enligt tredje
stycket har skickats till elleverantdren. Syftet med denna bestimmelse ar att
minska natkoncessionshavarens ekonomiska exponering gentemot de
elleverantorer som inte betalar sina fakturor och pa sa satt minska
natkoncessionshavarens risk.

26 § En niitkoncessionshavare som inte har mottagit betalning inom den tid som
anges i 25 § andra stycket ska hiiva elleverantérens avtal om ndittjinster. Ett
avtal som hiivs ska upphora att gilla fem kalenderdagar efter det att
betalningsfristen lopte ut. Om tiden for att avtalets upphérande infaller en l6rdag
eller helgdag ska avtalet upphora att gilla nistkommande vardag.

Nitkoncessionshavaren ska sinda en underrittelse till elleverantéren om att
avtalet kommer att hivas. Underrittelsen ska sindas till den adress som finns
registrerad i elmarknadshubben.

Ett avtal om niittjinster far inte hidvas om den fordran som hivningen hinfor sig
till dgr tvistig. Hinder mot hivning foreligger dock inte om endast en del av fordran
dr tvistig och den otvistiga delen av fordran inte heller har betalats.
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Om elleverantoren betalar den forfallna fakturan innan tiden fér att hiva
avtalet 1opt ut far avtalet inte hivas.

Om en elleverantir begir provning i enlighet med bestimmelsen i 27 § far
avtalet inte hdvas innan det finns ett slutligt beslut.

Paragrafen &r ny. I forsta stycket anges att en ndtkoncessionshavare, som inte far
betalt fran en elleverantor inom den tid som anges i 8 kap. 25 §, ska hava
elleverantdrens avtal om néttjanster samt nar ett avtal som havs ska upphora att
gélla ndr en havning sker. Nar avtalet hdvs ska det alltid upphora att galla fem
dagar efter att betalningsfristen har 16pt ut. Att denna tidsfrist foljs ar viktigt for att
sakerstélla att de utestdende fordringarna, som okar for varje dag betalning inte
sker, halls nere sa langt som mdjligt. Genom inférandet av denna tidsfrist kommer
ocksa alla elleverantorer att behandlas lika.

I andra stycket anges att en natkoncessionshavare ska skicka en underrattelse till
en elleverantor om ndtkoncessionshavaren ska hdva ett avtal enligt bestimmelsen i
forsta stycket. En sddan underrattelse ska skickas till den adress som finns
registrerad i elmarknadshubben.

I tredje stycket anges att ett avtal om nattjanster inte far hdvas om den fordran
som hdvningen hanfor sig till ar tvistig. Detta géller inte om endast en del av
fordran ar tvistig och den otvistiga delen av fordran inte heller har betalats. For att
undvika att avtalet hdvs maste elleverantoren betala den del av fordran som inte ar
tvistig.

I fjarde stycket anges att ett avtal om néttjanster inte f&r hdvas om elleverantoren
betalar den forfallna fakturan innan tiden for att hdva avtalet har 16pt ut.

I femte stycket anges att ett avtal om néttjanster inte far hdvas om elleverantoren
begér att nditmyndigheten ska prova en tvist om hdvning i enlighet med
bestimmelsen i 8 kap. 27 §.

27 § Tvister om hdvning av avtal om néttjdanster tas upp av natmyndigheten.

En elleverantér som ansdker om att en tvist ska tas upp enligt férsta stycket ska
stilla sikerhet. Sikerheten ska motsvara det forfallna belopp som tvisten avser.
Siikerheten ska ha stillts senast fem vardagar efter det att elleverantoren anséokte
om prévning.

En tvist om hdvning av avtal tas inte upp efter det att tidpunkten for att hiva
avtalet enligt 26 § forsta stycket har infallit eller om elleverantioren inte har stillt
sdkerhet i enlighet med bestimmelsen i andra stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela nirmare
forskrifter om stillande av sikerhet enligt andra stycket.

Paragrafen ar ny. I forsta stycket anges att en tvist om hdvning av ett avtal om
néttjdnster ska tas upp av natmyndigheten. Det anges att tvister “tas upp” av
ndtmyndigheten for att tydliggora hur bestaimmelsen forhaller sig till 10 kap. 17 §
rattegdngsbalken. Provningen avser om en nétkoncessionshavare har haft grund
for att siga upp ett avtal om néttjanster enligt bestaimmelserna i ellagen. Enligt 10
kap. 17 § forsta stycket 1 rattegangsbalken &r allmén domstol inte behorig att ta
upp tvister som ska tas upp av annan myndighet &n domstol. Natmyndighetens
behorighet enligt paragrafen galler endast de skyldigheter som
natkoncessionshavaren har enligt lagen.
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I andra stycket anges att en elleverantér som ansdker om provning av en havning
av ett avtal om néttjanster ska stélla sdkerhet. Sdkerheten ska motsvara det
forfallna beloppet som tvisten avser och ska ha stallts senast fem vardagar efter det
att elleverantdren ansdkte om provning.

I tredje stycket anges att naitmyndigheten inte ska ta upp en tvist om hdvning av
ett avtal om néttjanster om tiden for att hdva avtalet har 16pt ut eller om
elleverantoren inte stéller sakerhet inom den tid som anges i tredje stycket.

I fjarde stycket bemyndigas regeringen, eller den myndighet som regeringen
bestammer, att meddela narmare foreskrifter om stiallande av sakerhet.

28 § Niir en hivning av ett avtal om ndttjdnster dr slutligt avgjord ska
niitkoncessionshavaren utan drojsmdl registrera detta i elmarknadshubben.
Nir en registrering sker enligt forsta stycket ska elanvindarna anvisas en
elleverantér. En anvisning sker genom att den som ansvarar for driften av
elmarknadshubben genomfor ett leverantérsbyte pd sd sdtt att den anvisade
elleverantdren overtar leveransen av el i berorda uttagspunkter.

Paragrafen ar ny och anger att nitkoncessionshavare ska registrera i
elmarknadshubben att en hdavning av ett avtal om néttjanster har skett sa fort
hédvningen ér slutligt avgjord. En hdavning ar slutligt avgjord om elleverantdren
inte begér provning av hdvningen inom ratt tid, dvs. inom fem kalenderdagar fran
det att betalningsfristen i den andra paminnelsen 16pte ut, om elleverantoren inte
stéller sakerhet for provningen, nar natmyndigheten fattat beslut i frdgan och
beslutet inte 6verklagats eller ndr det finns ett lagakraftvunnet avgorande av en
allmén forvaltningsdomstol. Nar ndtkoncessionshavaren registrerar att det finns en
hédvning av ett avtal om nattjanster som ar slutligt avgjord ska berorda elanvandare
anvisas en elleverantdr. En anvisning sker genom att den som ansvarar for driften
av elmarknadshubben genomfor ett leverantorsbyte pa sa sitt att den anvisade
elleverantdren Overtar leveransen av el i berdrda uttagspunkter. Processen ar tankt
att vara automatisk pa sa vis att ett leverantorsbyte ska ske vid den angivna
tidpunkten.

Stallande av sakerhet och hantering av kreditrisker

29 § En niitkoncessionshavare som har ingitt ett avtal om nittjinster med en
elleverantor ska kontinuerligt folja och bedoma kreditvirdigheten hos
elleverantéren.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar nirmare
foreskrifter om hur néitkoncessionshavare ska félja och bedéma elleverantirers
kreditvirdighet.

Paragrafen &r ny. I forsta stycket anges att natkoncessionshavare kontinuerligt
ska folja upp och bedoma kreditvardigheten hos de elleverantdrer som de har
ingatt ett avtal om néttjanster med. Syftet med bestimmelsen ar identifiera de
elleverantorer som inte har en tillrickligt god kreditvardighet och som darmed
utgor en risk for att ndtkoncessionshavaren inte ska fa betalt. Skyldigheten att folja
och beddma kreditvardigheten hos elleverantdrerna ligger pa
natkoncessionshavarna. Det krdvs dock inte att det &r ndtkoncessionshavarna
sjdlva som gor detta. For att effektivisera verksamheten och fa den att fungera pa
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ratt satt kan den med fordel laggas ut pa en professionell aktor som har erfarenhet
av att bedoma kreditvardigheten hos foretag.

I andra stycket bemyndigas regeringen, eller den myndighet som regeringen
bestammer, att meddela narmare foreskrifter om hur natféretagen ska folja och
beddéma elhandlarnas kreditvardighet.

30 § En elleverantior som inte bedoms ha en tillrickligt god kreditvirdighet ska

stilla sikerhet till nitkoncessionshavaren. Sikerheten ska ticka

niitkoncessionshavarens fakturering av tre mdnaders kostnader for 6verforing av

el och skatter till samtliga uttagspunkter som elleverantéren levererar el till.
Tvister i fragor som avses i forsta stycket provas av nitmyndigheten.
Nitmyndighetens beslut giller omedelbart.

Paragrafen ar ny. I forsta stycket anges att en elleverantér som inte bedoms ha
tillrackligt god kreditvardighet ska stélla sékerhet till ndtkoncessionshavaren.
Sakerheten ska tdcka tre manaders fakturering. Detta motsvarar den tid som det
tar innan natkoncessionshavaren kan hédva avtalet om néttjanster utan att forlora
pengar om elleveranttren inte betalar en faktura.

I andra stycket anges att nitmyndigheten provar tvister enligt forsta stycket.
Sadana tvister kan avse fragan om elleverantoren ska bedomas ha en tillrackligt
god kreditvardighet eller inte eller fragan om hur stor sdkerhet som elleverantoren
ska stalla.

I tredje stycket anges att natmyndighetens beslut galler omedelbart.

31 § Om en elleverantor inte har betalat for 6verforing av el och elleverantorens
avtal om néttjinster har hivts dr Affirsverket svenska kraftndt skyldigt att pd
begiiran av nitkoncessionshavaren betala den forfallna fakturan.

En begiran om att Affirsverket svenska kraftnit ska betala en faktura enligt
forsta stycket ska ha kommit in till affirsverket inom sex mdnader frdan det att
elleverantirens avtal om nittjinster hivdes.

Om Affirsverket svenska kraftniit far en begiran om att betala en faktura i
enlighet med bestimmelsen i forsta stycket ska fakturan betalas sd snart det ir
majligt.

Forsta stycket giller inte om elleverantiren, som inte betalat fakturan, har stillt
sikerhet i enlighet med bestimmelserna i 27 eller 30 §§, om beloppet understiger
tio procent av den totala debiterade kostnaden for overféring av el den mdnad som
den obetalda fakturan avser eller om hivningen av avtalet dr foremdl for tvist.

Paragrafen &r ny och behandlar fragan om hanteringen av den s.k. restrisken. Med
restrisken avses det forhallandet att en elleverantdr, som har bedomts ha en
tillrackligt god kreditvardighet, och darigenom inte har behovt stélla sdkerhet,
trots detta inte betalar en faktura till nadtkoncessionshavaren. Risken for att detta
ska hdnda bedoms vara mycket liten, men den kan inte helt uteslutas. Fragan
behover darfor regleras.

I forsta stycket anges att en natkoncessionshavare, som inte fatt betalt av en
elleverantor for overforingen av el, kan begédra att Affarsverket svenska kraftnat
betalar i elleverantdrens stille om det finns en hdvning av elleverantorens avtal om
nattjanster som ar slutligt avgjord. En hdavning ar slutligt avgjord om
elleverantdren inte begar provning av havningen inom rétt tid, om elleverantéren
inte stéller sakerhet for provningen, nar natmyndigheten fattat beslut i fragan och
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beslutet inte 6verklagats eller ndr det finns ett lagakraftvunnet avgdrande av en
allmén forvaltningsdomstol.

I andra stycket anges att en begaran om att Afféarsverket svenska kraftnit ska
trada in och betala en forfallen faktura ska ha kommit in till affarsverket senast sex
manader fran det att det finns en hdvning av elleverantdrens avtal om nattjanster
som &r slutligt avgjord.

I tredje stycket anges ndr Affarsverket svenska kraftnét ska betala en faktura som
de far en begaran om att betala enligt forsta stycket. Betalning ska ske sa snart det
ar mojligt. Hur fort det gar att betala beror pa flera omstandigheter sdsom t.ex. hur
stort beloppet som ska betalas ar, vilket laneutrymme affarsverket har nir en
begéran om betalning kommer in och hur det allmidnna ekonomiska laget ar i
Sverige ndr en begdran om betalning kommer in.

I fjarde stycket anges att Affarsverket svenska kraftnat inte ska trada in och
betala en forfallen faktura om den aktuella ndtkoncessionshavaren har stallt
sakerhet eller om det belopp som avses understiger tio procent av den totala
debiterade kostnaden for dverforing av el den manad som den obetalda fakturan
avser.

32 § Om Affirsverket svenska kraftnit betalar en nitkoncessionshavares faktura
enligt bestammelsen i 31 § Gvertar affirsverket nitkoncessionshavarens fordran
mot elleverantéren.

Paragrafen ar ny och anger att Affarsverket svenska kraftnat ska overta en
natkoncessionshavares fordran mot en elleverantdr om affarsverket trader in och
betalar en obetald faktura i enlighet med bestammelsen i 8 kap. 31 §.

33 § Har Affirsverket svenska kraftniit betalat en nitkoncessionshavare i enlighet
med bestidmmelsen i 31 § ska den som innehar nitkoncession betala en sdirskild
avgift till affirsverket for att finansiera betalningen. Den totala storleken av den
sdrskilda avgiften ska motsvara affirsverkets kostnader for att betala en
nétkoncessionshavare.

Paragrafen ar ny och anger hur Affarsverket svenska kraftnat ska finansiera
betalningen om de far en begdran att betala en obetald faktura i enlighet med
bestammelsen i 8 kap. 31 §. En sadan betalning ska finansieras genom att de som
innehar natkoncession ska betala en sarskild avgift till affarsverket. Den totala
storleken av den sarskilda avgiften, som sedan ska fordelas pa
natkoncessionshavarna, ska motsvara de kostnader svenska kraftnéat i sin tur har
haft for att betala en obetald faktura till en ndtkoncessionshavare. I 8 kap. 34 § finns
en begrinsning som innebér att det endast dr natkoncessionshavare som har
forbrukning av el i sitt nat kommer att vara skyldiga att betala den sarskilda
avgiften.

34 § Avgifter enligt 33 § bestims av Affirsverket svenska kraftnit utifran hur stor
elforbrukningen dr i nitkoncessionshavarens nit.

Nir forbrukningen enligt forsta stycket bestiams ska den avse uppmiitt
forbrukning av el (exklusive ndtforluster) i nitkoncessionshavarens nit under dret
nirmast fore avgiftsdret.

Paragrafen &r ny och anger hur den sérskilda avgiften i 8 kap, 33 § ska berédknas. I
forsta stycket anges att Affarsverket svenska kraftnét bestimmer hur stor den
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sarskilda avgiften ska vara och att ndtkoncessionshavarna ska betala den sarskilda
avgiften i proportion till hur stor f6rbrukningen &r i det egna elnétet. Detta innebar
att det endast dr natkoncessionshavare som har kunder som férbrukar el som
kommer att erldgga den sarskilda avgiften.

I andra stycket anges att nar storleken av elforbrukningen enlig forsta stycket ska
berdknas sa ska den bestdmmas i forhallande till den uppmatta forbrukningen
(exklusive natforluster) i ndtkoncessionshavarens néat under aret narmast fore det
ar som den sarskilda avgiften tas ut.

35 § Om en niitkoncessionshavare har betalat en sirskild avgift till Affirsverket
svenska kraftnit i enlighet med bestimmelsen i 33 § ska kostnaderna for detta
anses ha uppstitt i foretagets nitverksamhet.

Paragrafen ar ny och anger att kostnaderna for den sirskilda avgiften som
natkoncessionshavarna betalar till Affirsverket svenska kraftnat som avses i 8 kap.
33 § ska anses ha uppkommit i foretagets natverksamhet. Natkoncessionshavaren
far da i sin tur mojlighet att ta ut kostnaden for den sarskilda avgiften.

11 kap. Sdrskilda bestimmelser om 6verforing och leverans av el till
konsumenter

3 § Overforing av el far avbrytas, om konsumenten forsummar sina skyldigheter
och forsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan dverforingen avbryts ska konsumenten uppmanas att inom viss skilig
tid vidta rittelse och, i annat fall 4n som avses i 4 §, underrittas om att
overforingen annars kan avbrytas. Sker rittelse far overforingen inte avbrytas.

Om omstindigheterna ger anledning att befara att ett avbrott skulle medfora ej
obetydlig personskada eller omfattande sakskada, far 6verféringen inte
avbrytas. Det giller dock inte om konsumenten handlar otillborligt.

Bestammelsen som fastslar att 6verforingen av el far avbrytas om konsumenten
gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott andras inte. Detta ar aktuellt om
konsumenten inte foljer sakerhetsforeskrifter eller vid betalningsforsummelser.
Gallande vasentlighetsbeddmningen av betalningsférsummelserna bor sddana
omstandigheter som skuldens storlek och antalet obetalda avgifter vara av
avgorande betydelse.

I det andra stycket gors en redaktionell andring.

4 § Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten férsummat att betala for
overforing och leverans av el giller, utover vad som anges i 3 §, att konsumenten
sedan tiden for rittelse gatt ut ska uppmanas att betala inom tre veckor fran det
att konsumenten har delgetts uppmaningen och en underrittelse om att
overforingen annars kan avbrytas. Ett meddelande om den uteblivna
betalningen ska samtidigt limnas till socialnimnden i den kommun dér
konsumenten far el 6verford.

Sker betalning eller dr fordringen tvistig far 6verforingen inte avbrytas.
Overforingen far inte heller avbrytas om socialnimnden inom den tid som
anges i forsta stycket skriftligen har meddelat den som lamnat underrittelsen att
namnden tar pa sig betalningsansvaret f6r skulden.
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Bestammelsen reglerar liksom tidigare vilka atgarder som ska vidtas nér en
konsument férsummar att betala och betalningsforsummelsen utgor ett vasentligt
avtalsbrott. Elleverantoren ska efter det att tiden for rdttelse gatt ut uppmana
konsumenten att betala och informera om att eléverforingen i annat fall kan
komma att avbrytas tre veckor efter det att konsumenten delgetts uppmaningen.
Socialndimnden ska ocksa meddelas att 6verféringen kan komma att avbrytas.
Forsta stycket dandras som en konsekvens av att den elhandlarcentriska modellen
infors. Bestimmelsen dndras sa satt att den nu endast anger vad som géller nar
konsumenten férsummat att betala till elleverantdren. Det &r nu elleverantdren
som, i och med den nya marknadsmodellen, ska fakturera konsumenten
kostnaderna for savil elleveransen som overforingen av el. Bestimmelsen dndras
inte i Ovrigt.

4 a § En elleverantor som har ritt att avbryta en leverans av el enligt 3 och 4 §§
far istillet hiva avtalet om leverans av el. En elleverantor som avser att hiva ett
avtal om leverans av el ska informera konsumenten om att avtalet kommer att
hdvas och att konsumenten kommer att anvisas en elleverantior. Regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer meddelar nirmare foreskrifter om ndr
och pd vilket siitt elleverantoren ska ldmna informationen om att avtalet kommer
att hivas.

Paragrafen ar ny och reglerar nar en elleverantor har ratt att hava ett avtal om
leverans av el med en konsument. Enligt forsta stycket ska samma forutsattningar
som vid avbrytande av 6verforing av el som anges i 3 och 4 §§ vara uppfyllda for
att avtalet ska fa havas. Detta betyder exempelvis att konsumenten maste ha gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott, att konsumenten har getts mojlighet till
rattelse och att socialndimnden i den kommun dér konsumenten far el 6verford har
meddelats. Ellagen innehaller inte ndgon motsvarande bestammelse som reglerar
nar en elleverantor far hdva ett avtal om leverans av el med en néaringsidkare.
Detta regleras i allmdnna avtalsvillkor eller i sarskilda avtalsvillkor mellan
elleverantdren och ndringsidkaren.

Andra stycket reglerar elleverantorens skyldighet att informera konsumenten om
att avtalet kommer att hdvas och att konsumenten kommer att anvisas en
elleverantor. Motsvarande informationsskyldighet finns inte om det ar en
ndringsidkare som far sitt avtal om leverans av el hdvt av en elleverantdr. Andra
stycket innehaller vidare ett bemyndigande som ger regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer ratt att meddela narmare foreskrifter om
nédr och pa vilket sdtt elleverantdren ska lamna information om att avtalet kommer
att hédvas.

5 § Innehavaren av nitkoncessionen och elleverantoren har ritt till skilig
ersittning av konsumenten for kostnader som féranleds av dtgirder som nimns
i3 och4§s.

Elleverantoren har ritt till skilig ersittning av konsumenten for kostnader som
foranleds av dtgirder som nimnsi4 a §.

Andra stycket i paragrafen &dr nytt och reglerar elleverantorens rétt till skilig
ersattning av konsumenten for kostnader som foranleds av atgarder i samband
med att ett avtal om leverans av el havs, t.ex. kostnader for uppmaningar och
underrattelser, meddelanden till socialndmnden och delgivningsforfarandet.
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8 § Avbryts 6verforingen av el pa grund av konsumentens férsummelse utan att
forutsdttningarna i 3 och 4 §§ ar uppfyllda, har konsumenten ritt till ersdttning
for skada.

Har 6verforingen av el avbrutits pa begdran av elleverantoren ska denne
ersitta konsumenten for den uppkomna skadan. I annat fall ska
nitkoncessionshavaren ersitta konsumenten for den uppkomna skadan.

Bestammelsen ror skadestdndsskyldighet for felaktigt avbrytande av eloverforing
till en konsument. Det dr fortfarande nétkoncessionshavaren som tekniskt kan
avbryta eloverforingen pa grund av konsumentens férsummelse. Bestimmelsen
har dock omformulerats for att reflektera att det vanligaste kommer att vara att det
dr elhandlaren som initierar en frankoppling p.g.a. bristande betalning.

13 § Ett avtal mellan en konsument och en elleverantor om leverans av el i
konsumentens uttagspunkt ska innehdlla uppgifter om
1. elleverantorens namn, adress, telefonnummer och webbplats,
2. elleverantorens dtagande gentemot konsumenten,
3. nér avtalet trdaffas och vid vilken tidpunkt elleverantéren planerar att 6verta
leveranserna till konsumenten,
4. var konsumenten kan finna information om elleverantdrens priser, kostnaden
for overféring av el och 6vriga villkor,
5. villkoren for fakturering och betalning,
6. den tid som avtalet lper eller om det l16per tills vidare,
7. vad som giller avseende forlingning av ett avtal som l6per under viss tid,
8. villkoren for uppsdgning av avtalet,
9. hur ersittningen beriknas vid uppsdgning i fortid av ett avtal som 16per under
viss tid,
10. villkoren for ersittning om elleverantoren inte uppfyller sitt atagande enligt
avtalet, och
11. hur elleverantéren pa sin webbplats samt pa begiran pa annat sitt
tillhandahaller den ytterligare konsumentrelaterade information som anges i
18 §.

Information om avtalsvillkoren och uppgifterna gillande leverans av el enligt
forsta stycket ska limnas till konsumenten innan avtalet ingas eller bekriftas.

Fjarde punkten i forsta stycket har d@ndrats sa att ett avtal mellan en elleverantor
och en konsument ocksa ska innehélla en uppgift om var konsumenten kan hitta
information om kostnaden for overforing av el. Denna kostnad faktureras av
elleverantoren och ar i en elhandlarcentrisk marknadsmodell en del av
elleverantorens avtalsvillkor. Tidigare var denna uppgift om kostnaden for
overforing av el en del av nédtkoncessionshavarens avtalsvillkor och reglerades i 11
kap. 14 § fjarde punkten.

Sista stycket i paragrafen har dndrats {or att tydliggora att det &dr avtalsvillkoren
och uppgifterna gallande leverans av el som ska lamnas till konsumenten innan
avtalet ingas eller bekréftas.

14 § Ett avtal om fortlépande tilltride till elndtet mellan en konsument och en
nitkoncessionshavare ska innehalla uppgifter om

1. nitkoncessionshavarens namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. nitkoncessionshavarens atagande gentemot konsumenten,
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3. nir avtalet triffas,

4. villkoren for uppsigning av avtalet,

5. villkoren for ersittning om nitkoncessionshavaren inte uppfyller sitt dtagande
enligt avtalet,

6. var konsumenten kan finna information om néitkoncessionshavarens 6vriga
villkor i avtalet, och

7. hur nitkoncessionshavaren pd sin webbplats samt pd begiran pd annat sdtt
tillhandahdller den ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 18 a

§.

Paragrafen har dndrats pa sa vis att fjarde punkten inte langre anger att ett avtal
mellan en konsument och en niatkoncessionshavare ska innehéalla information om
var konsumenten kan hitta information om natkoncessionshavarens priser. Det ar
numera en uppgift som ska finnas i avtalet mellan konsumenten och
elleverantoren. Paragrafen har vidare d@ndrats pa sa satt att punkten 5 har tagits
bort, d.v.s. ett avtal mellan en konsument och en natkoncessionshavare ska inte
langre innehalla information om villkoren for fakturering och betalning. Aven
detta 4r numera en del av avtalsvillkoren gallande elleverantorens leverans av el
till konsumenten.

Som en konsekvens av att fjarde och femte punkten har utgatt har punkterna 6, 7
och 8 fatt ny numrering.
Paragrafen har ocksa fatt en ny punkt, punkt 6, som reglerar att konsumenten ska
fa information om var konsumenten kan hitta information om
natkoncessionshavarens ovriga villkor.
Som en konsekvens av att natkoncessionshavarens skyldighet att informera pa
webbplatsen och i reklam om konsumentrattigheter m.m. numera reglerasi 18 a §
har hanvisningen i sista stycket dndrats fran 18 § till 18 a §.

15 § En elleverantor far inte missgynna en konsument endast pa grund av det
betalningssitt konsumenten har valt.

Paragrafen har dndrats pa sa vis att andra stycket i bestaimmelsen har utgatt.
Eftersom elleverantéren kommer att fakturera konsumenterna f6r bade leverans
och dverforing av el stryks andra stycket som reglerar natkoncessionshavares
skyldighet att se till att eventuella system med forskottsbetalningar &r skaliga.

16 § En elleverantor som avser att dndra villkoren for leverans av el i avtal som
l16per tills vidare med en konsument ska underritta konsumenten om
dndringen. Underrittelse ska ske genom ett sirskilt meddelande till
konsumenten. Av meddelandet ska det framga att konsumenten har ritt att siga
upp avtalet.

De nya villkoren om leverans av el far inte borja tillimpas forrdn tidigast tva
manader efter det att meddelandet har skickats.

Paragrafen har dndrats for att tydliggora att andringen av villkoren ska gélla
avtalsvillkoren for leverans av el. Paragrafen ar alltsa inte tillamplig om villkoren
for overforingen av el dndras.

17 § Nir en prishojning har skett for leverans av el ska konsumenten underrittas

om detta i den ndstkommande fakturan fran elleverantoren. Det ska framga nir
prisindringen tradde i kraft och hur priset dndrats.
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Paragrafen har dndrats for att tydliggora att prishojningen ska avse leveransen av
el och inte 6verforingen av el.

18 § Elleverantirer som traffar avtal med konsumenter ska pa sina webbplatser
limna tydlig information om
1. konsumentens rittigheter,
2. hur konsumenten ska ga till viga for att limna klagomal,
3. vilka organ konsumenten kan vinda sig till f6r information eller tvistlosning,
och
4. oberoende anvindarradgivning, dir konsumenterna kan fa rdd om
tillgangliga energieffektivitetsatgiarder och jamforelseprofiler.
Pa konsumentens begdran ska informationen limnas pd annat sitt.
Elleverantorer ska pa eller i samband med fakturor till konsumenter och, i de
fall som anges i forsta stycket 1-3, i reklam som vinder sig till konsumenter
antingen limna den information som f6ljer av forsta stycket eller hinvisa till att
informationen finns pa webbplatsen och pa begidran tillhandahalls pa annat stt.

Paragrafen har édndrats pa sa vis att den endast géller elleverantorer, till skillnad
mot tidigare da bestimmelsen ocksa gallde natkoncessionshavare.
Natkoncessionshavarens skyldigheter har begransats och flyttats till 11 kap. 18 a §.

18 a § Nitkoncessionshavare som triffar avtal med konsumenter ska pa sina
webbplatser limna tydlig information om
1. konsumentens rittigheter,
2. hur konsumenten ska ga till viga for att limna klagomal,
3. vilka organ konsumenten kan vinda sig till fér information eller tvistlosning,
och
4. oberoende anvindarradgivning, dir konsumenterna kan fa rad om
tillgangliga energieffektivitetsatgdrder och jaimforelseprofiler.
Pa konsumentens begiran ska informationen limnas pa annat sitt.
Nitkoncessionshavare ska i reklam som vinder sig till konsumenter antingen
ldmna den information som foljer av forsta stycket 1-3 eller hinvisa till att
informationen finns pd webbplatsen och pa begiran tillhandahdlls pa annat sitt.

Paragrafen &r ny och reglerar ndtkoncessionshavarens skyldighet att informera
konsumenterna om punkterna 1-4 pa webbplatsen och punkterna 1-3 i reklam.
Kravet som tidigare funnits att ndtkoncessionshavaren ocksé ska informera om
punkterna 1-4 pa fakturan har tagits bort eftersom néatkoncessionshavaren i en
elhandlarcentrisk marknadsmodell inte fakturerar konsumenterna for natavgiften.
For att tydliggora natkoncessionshavarens skyldigheter har de placeratsi 18 a §.

12 kap. Tillsyn m.m.

Tillsynsmyndigheter m.m.

1 § Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer utovar tillsyn 6ver att
denna lag och foreskrifter eller villkor som har meddelats i anslutning till lagen
foljs ndr det giller fragor om driftsikerheten hos det nationella elsystemet.

I 6vrigt utdvar nitmyndigheten tillsyn 6ver att lagen och foreskrifter och
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villkor som har meddelats i anslutning till lagen f6ljs. Tillsynen omfattar inte
bestimmelserna i 7 och 10 kap. samt 11 kap. 1-12 §§ och inte heller att
elleverantorerna foljer sina skyldigheter enligt 6 kap. 1-6 §§, 12 §, 16 § och 8
kap. 7 § 10 § forsta och andra styckena och 12 §.

Nitmyndigheten dr tillsynsmyndighet enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 714/2009 av den 13 juli 2009 om villkor for tilltrdde till nit for
gransoverskridande elhandel och om upphivande av férordning (EG) nr
1228/2003.

Bestammelsen i andra stycket anpassas efter den nya numreringen i forslaget till
ellagen och innebér ingen dndring i sak.

13 kap. Ovriga bestammelser

Overklagande

7 § Foljande beslut fir 6verklagas till allman férvaltningsdomstol:
1. beslut av nitmyndigheten i friga om
a) samlad redovisning och enhetlig nittariff enligt 3 kap. 3 § och 4 kap. 4 § forsta
stycket,
b) anslutning av anldggning enligt 3 kap. 6-8 §§,
c) dispens enligt 3 kap.9b §,
d) kostnader for matning enligt 3 kap. 11 och 14 §§,
e) ersittning vid inmatning av el enligt 3 kap. 15 §,
f) metodprovning enligt 4 kap.1a §,
g) tillstdnd enligt 4 kap. 6 och 7 §§,
h) nittariffer for mindre produktionsanlidggningar enligt 4 kap. 10 §,
i) intdktsram enligt 5 kap. 3, 11-13, 15-17, 26 och 27 §§,
j) godkinnande av metoder for att utforma balansavtal enligt 6 kap. 7 §,
k) godkinnande av avtal om niittjinster enligt 8 kap. 3 §,
D) hivning av avtal om nittjinster enligt 8 kap. 27 §,
m) stillande av sikerhet enligt 8 kap. 30 § och
n) forseningsavgift enligt 12 kap. 8 och 11 §§,
2. beslut av en tillsynsmyndighet enligt 12 kap. 2—4 §§,
3. beslut av den systemansvariga myndigheten om ersittning till den som enligt
6 kap. 3 § beordrats dka eller minska produktionen av el,
4. beslut av Affirsverket svenska kraftnit i fraga om bestimmande av avgift
enligt 8 kap. 34 §.
Provningstillstand krdvs vid dverklagande till kammarritt.

Bestimmelsen har dndrats for att anpassas till de nya bestimmelserna med
anledning av den nya grossistmodellen. Punkten 1 j hanvisar till den nya
numreringen av bestimmelsen om godkannande for utformning av metoder for
balansavtal. Punkterna 1 k, 1 och m som ror godkannande av avtal om néttjanster,
hédvning av avtal om néttjanster och stédllande av sdkerhet har tillkommit. Punkten
1 n som ggller forseningsavgifter bendmndes tidigare k. Punkten 4 som géller
overklagande av Svenska kraftnéts beslut har tillkommit.
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9.3 Forslaget till forordning om andring i
konkursforordningen (1987:916)

12 § Ritten ska genast skicka en kopia av kungorelsen om konkursbeslutet till
1. forvaltaren och tillsynsmyndigheten,
2. Kronofogdemyndigheten, Skatteverket och Aklagarmyndigheten,
3. inskrivningsmyndigheten for foretagsinteckning,
4. registermyndigheten, om gildeniren ar en registrerad juridisk person eller en
enskild ndringsidkare som dr inférd i handelsregistret,
5. tillstaindsmyndigheten, om det dr upplyst att gidldendren har tillstand att utéva
eller foresta en viss ndringsverksamhet och tillstandet enligt lag eller annan
forfattning kan komma att upphora pa grund av konkursen,
6. Revisorsnimnden, om gildendren dr auktoriserad eller godkind revisor,
7. overformyndaren, om det dr upplyst att gildendren dr formyndare, god man
eller sidan forvaltare som forordnats enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken,
8. inskrivningsmyndigheten, om det dr upplyst att det i boet finns fast egendom
eller tomtritt,
9. registermyndigheten, om det dr upplyst att det i boet finns registrerat skepp
eller skeppsbygge, andel i saidan egendom eller villkorlig dganderitt till
egendomen eller till andel dari,
10. inskrivnings- och registermyndigheterna, om det dr upplyst att det i boet
finns registrerat luftfartyg eller andel i eller intecknade reservdelar till sidant
luftfartyg,
11. Sveriges advokatsamfund, om gidldenidren dr advokat eller bitridande jurist
pa advokatbyra,
12. Sveriges riksbank och Finansinspektionen, om géildenaren ar ett
kreditinstitut,
13. Fastighetsmiklarinspektionen, om gidldenédren dr fastighetsmiklare,
14. svensk virdepapperscentral, om det dr upplyst att det i boet finns finansiella
instrument som ar registrerade hos viardepapperscentralen,
15. Finansinspektionen, om det dr upplyst att gdldendren dr deltagare i ett
anmilt avvecklingssystem enligt lagen (1999:1309) om system for avveckling av
forpliktelser pa finansmarknaden,
16. Statens energimyndighet, om det dr upplyst att det i boet finns elcertifikat
som dr registrerade i elcertifikatsregistret enligt lagen (2011:1200) om elcertifikat,
17. Statens energimyndighet, om det dr upplyst att det i boet finns utsldppsritter
som dr registrerade i utslippsrittsregistret enligt lagen (2004:1199) om handel
med utslappsritter, och
18. Centrala studiestddsnimnden, om gildenidren dr en fysisk person.
19. Affirsverket svenska kraftniit, om gildendiren dr en elleverantor enligt ellagen
(1997:857).
Forsta stycket 9 tillimpas ocksd nidr egendomen ér registrerad utomlands.
Ritten ska ocksa genast underritta Kronofogdemyndigheten om myndigheten
har verkstillt beslut om kvarstad enligt 2 kap. 11 § konkurslagen (1987:672) om
inte underrittelse om konkursen limnas enligt forsta stycket 2. Forordning
(2016:71).
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Punkten 16 i forsta stycket dndras till Statens energimyndighet da det numera ar
Statens energimyndighet och inte Affarsverket svenska kraftnat som &r
kontoforingsmyndighet enligt lagen (2011:1200) om elcertifikat.

Punkten 19 i forsta stycket ar ny och reglerar att ratten ska skicka en kopia av
kungorelsen av konkursbeslutet till Svenska kraftndt om en elleverantor forsatts i
konkurs, detta for att berorda elanvandare ska kunna anvisas en elleverantor.

9.4 Forslaget till lag om andring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

Harigenom foreskrivs i fraga om offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

dels att det ska inforas tre nya paragrafer, 31 kap. 10 a—10 c §§,

dels det i lagen ndrmast fore 31 kap 10 a § ska inforas en ny rubrik som ska lyda
”Elmarknadshubben”,

dels att det i lagen ska inforas en ny rubrik ndrmast fore 31 kap. 10 b § som ska lyda
”Sekretessbrytande bestimmelse”

31 kap. Sekretess till skydd for enskild i annan verksamhet med anknytning till
ndringslivet.

Elmarknadshubben

10 a § Sekretess giller i verksamhet som avser hantering av den information och
det informationsutbyte som sker enligt lagen om elmarknadshubb, om det inte
star klart att uppgiften kan réjas utan att den som uppgiften ror lider skada.

Paragrafen ar ny och anger att sekretess galler i verksamhet som avser hantering
av den information och det informationsutbyte som sker enligt lagen om
elmarknadshubb om det inte star klart att en uppgift kan rojas utan att den som
uppgiften avser lider skada.

Sekretessbrytande bestimmelse

10 b § Sekretess enligt 10 a § hindrar inte att uppgift limnas ut till en registrerad
anvindare av elmarknadshubben i enlighet med vad som féreskrivs i lagen om
elmarknadshubb.

Paragrafen &r ny och anger att sekretess enligt 10 a § inte ska hindra att uppgifter
lamnas ut till en registrerad anvandare av elmarknadshubben i enlighet med vad
som anges i lagen om elmarknadshubb.

10 c § Sekretess enligt 10 a § hindrar inte att uppgift limnas ut till den uppgiften
ror eller for statistiskt andamal enligt lagen (2001:99) om den officiella
statistiken.

Paragrafen &r ny och anger att sekretess enlig 10 a § inte hindrar att en uppgift i

elmarknadshubben ldmnas ut till den som uppgiften ror eller for statistiskt
andamal enligt lagen (2001:99) om den officiella statistiken.
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9.5 Forslaget till forordning om andring i offentlighets- och
sekretessforordningen (2009:641)

2 § Foljande myndigheter dr i den utstrickning som framgar nedan undantagna
fran registreringsskyldigheten enligt 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Myndighet Handlingar

Affirsverket svenska kraftnit Uppgifter i elmarknadshubben enligt
lagen om elmarknadshubb.

Paragrafen dndras pa sa vis att @ven Svenska Kraftndt undantas fran
registreringsskyldigheten enligt 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen nar det
galler uppgifter i elmarknadshubben enligt lagen om elmarknadshubb. Det
betyder att Svenska kraftnat inte behover diariefora alla uppgifter som foretagen
registrerar i elmarknadshubben.
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10 Konsekvensanalys

Dagens marknadsmodell och informationshantering pa elmarknaden har brister.
Ei har darfor fatt i uppdrag av regeringen att foresla forfattningsandringar for att
mojliggora inforandet av en central informationshanteringsmodell f6r
elmarknaden, en elmarknadshubb som ska drivas av Svenska kraftnat. Ei har aven
fatt i uppdrag att ta fram forfattningsforslag for en sa kallad elhandlarcentrisk
marknadsmodell for elmarknaden. Forslagen som presenteras i denna rapport
kommer att ge forutsattningar for en mer effektiv informationshantering mellan
elmarknadens aktorer, 6kad konkurrens samt dkad trygghet och enkelhet for
elkunder att agera pa marknaden. Dessutom kommer utvecklingen av marknaden
fOr energitjanster att gynnas.

Ei:s forslag i denna rapport omfattar en stor mangd forfattningsandringar,
inklusive forslag till en helt ny lag, Lag om elmarknadshubb. De foreslagna
atgarderna far, om de genomfdrs, en mycket stor paverkan pa manga aktorer pa
den svenska elmarknaden. Ei anser darfor att det &r viktigt att i s& hog grad som
mojligt belysa effekterna av de forslag som presenteras. Konsekvenserna beskrivs i
tva delar, dels som en effekt av inforandet av en elmarknadshubb, dels som en
effekt av inforandet av en ny marknadsmodell. Konsekvensanalysen behandlar
forslagen utifrdn dessa tvd nimnda huvudsakliga delar. Analysen beskriver inte
effekterna av varje enskilt forslag till lagandring da forslagen ges som en helhet.
Konsekvensanalysen bygger i hog grad pa de analyser av kostnader och nyttor
som Sweco utfort for Ei:s rakning, vilka redovisas i rapporten
Informationshanteringsmodell pd den svenska elmarknaden’® samt i kapitel 3 i denna
rapport.

For bade elmarknadshubben och den nya marknadsmodellen har flera alternativa
16sningar analyserats. I bada fallen har de alternativa 16sningarna kommit samre
ut (varit forknippade med hogre kostnader &n nyttor) dn de férslag som Ei
presenterar i denna rapport. Vad géller utredningen om
informationshanteringsmodell analyserades utover en elmarknadshubb, som alltsa
dr den 16sning som kom bast ut och som foreslas, dven en vidareutveckling av dagens
informationshanteringsmodell. Vad géller utredningen om marknadsmodell
analyserades dagens modell, en ombudsmodell samt tva varianter av en
grossistmodell (kallad steg ett respektive steg tvd). I den utredningen var det
grossistmodell steg tvd som kom bast ut och som i allt vasentligt stimmer 6verens
med de forslag som lamnas i den hdr rapporten. En utforlig analys av kostnader
och nyttor av de olika alternativen redogors i rapporten
Informationshanteringsmodell pd den svenska elmarknaden.40

Om forslagen som Ei presenterar i denna rapport inte genomfors kommer dagens
marknadsmodell och informationshantering att bibehallas. Det innebar mindre
kundvénliga 16sningar, som ar samre for konkurrensen och som inte gynnar

139 Ei R 2014:16
140 Eji R 2014:16
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utvecklingen av en marknad for energitjanster i samma utstrdckning som om Ei:s
forslag skulle genomforas. Dartill ar det ur ett samhallsekonomiskt perspektiv
avsevart dyrare att bibehélla dagens marknadsmodell och
informationshanteringsmodell. Den samhallsekonomiska vinsten med att inféra en
elmarknadshubb sasom foreslas berdknas till ca 1,9 miljarder kr 6ver en
tioarsperiod. Den samhillsekonomiska vinsten med att infora en grossistmodell
steg tva sasom foreslas berdknas till drygt 1,2 miljarder kr 6ver en tioarsperiod. Se
mer under rubriken Sammantagen bedémning pa foljande sida.

Aven om konsekvensanalysen dr uppdelad i en del for inférandet av
elmarknadshubb och en del for inférandet av en ny marknadsmodell &r Ei:s forslag
for endera av de tva delarna inte mojlig att inféra utan den andra delen. De tva
delarna &r beroende av varandra.

Ei:s forslag till lag om elmarknadshubb bygger pa att elmarknadshubben ska
hantera en elhandlarcentrisk marknadsmodell. Samtidigt bygger Svenska kraftnats
redan paborjade forberedelsearbete infor att senare infora en elmarknadshubb pa
att hubben ska fungera i en elhandlarcentrisk marknadsmodell. P4 samma sétt
utgar Ei:s forslag till ny marknadsmodell fran att Svenska kraftnat samtidigt
etablerar en elmarknadshubb. De tankta processerna pa elmarknaden, som
regleras i Ei:s forslag till &ndringar i ellagen, bygger pa att dagens bilaterala
informationshanteringsmodell byts ut mot en ny informationshanteringsmodell, i
vilken elmarknadshubben utgor navet.

10.1 Sammantagen bedomning

Inforande av elmarknadshubb

Ei bedOomer att forslaget att ge Svenska kraftnét i uppdrag att etablera en central
elmarknadshubb pa den svenska elmarknaden gor att framtidens krav pa
informationshantering kan métas pa ett kostnadseffektivt och kundvénligt satt.
Forslaget innebér att det ar majligt att pa ett effektivt och koordinerat satt
ytterligare harmonisera de nordiska elmarknaderna och implementera en
elhandlarcentrisk marknadsmodell.

Den kostnadsnyttoanalys som Sweco utforde for Ei:s rakning 2014 visar att
betydande samhaillsekonomiska vinster kan uppnas genom ett inférande av en
elmarknadshubb i Sverige.!#! Resultatet av analysen visar pa 16 olika utfall dar
samtliga ger ett betydande ekonomiskt 6verskott Gver en tiodrsperiod om en
elmarknadshubb implementeras istéllet for att utveckla dagens alla-till-alla
informationshanteringsmodell. Det genomsnittliga ekonomiska dverskottet
berdknas till 1,9 miljarder kronor. Spannet lagsta- till hogsta vinst stracker sig fran
ett overskott pa 330 miljoner kronor till ett dverskott pa 3,5 miljarder kronor. Ei:s
bedomning dr att resultatet ar tillrackligt robust for att konstatera att
implementering och drift av en elmarknadshubb 6ver en tioarsperiod ar betydligt
mer ekonomiskt fordelaktig jamfort med att fortsdtta anvanda och utveckla dagens
bilaterala informationshanteringsmodell.

141 Ej R2014:16 Informationshanteringsmodell pd den svenska elmarknaden
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Det ar sannolikt att den uppskattade kostnadsbesparingen som etableringen av en
elmarknadshubb medfor till viss del kommer att komma kunderna tillgodo.
Berdkningarna visar att det i huvudsak ar natagarna som far sankta kostnader.
Natédgarens intdktsram, som anger hur stora intékter foretagen tillats ta in fran sina
elndtskunder via néttarifferna, regleras av Ei. Natdgarens intdktsram, som anger
hur stora intédkter foretagen tillats ta in fran sina elndtskunder, regleras av Ei.
Sankta kostnader for ndtdgarna pa grund av forslagen i denna rapport bor pa sikt
resultera i minskade intaktsramar. For att sakerstélla att detta sker kan det krévas
att regelverk eller reglermetoder dndras. Ei har fornarvarande ett
regeringsuppdrag inom detta omrade. Uppdraget ska redovisas till regeringen
senast den 23 oktober 2017.

Maénga effekter av inférandet av en elmarknadshubb ar svara att uppskatta
kvantitativt. Ei bedomer dock att det finns betydande nyttor. Det handlar framst
om att en hubb mojliggor snabbare och battre service till kunder, tillgang till
information pa ett konkurrensneutralt sétt, effektivisering av tillsyn och majlighet
att pa ett effektivt sdtt implementera en elhandlarcentrisk modell.

Komplett analys av kostnader och nyttor med den foreslagna elmarknadshubben
aterges i Ei:s rapport Informationshanteringsmodell pd den framtida svenska
elmarknaden (Ei R2014:16). Forutsattningarna i den analysen ar i allt vasentligt
overensstaimmande med det som analyserats och foreslagits i denna rapport.

Inforande av ny marknadsmodell

Ei:s forslag &r i allt vasentligt samstammigt med ”grossistmodellen steg 2” sasom
den beskrivs i den kostnadsnyttoanalys!#? som Sweco utférde pa uppdrag av Ei
2016 (se kapitel 3 for mer utforlig information). Den studien visade att det finns
betydande fordelar med att infora en elhandlarcentrisk modell med
samfakturering enligt den s.k. grossistmodellen, och da sarskilt om detta gjordes
enligt det som beskrevs som ”steg 2”. Detta var ocksa det samhallsekonomiskt
bésta alternativet. Nettonuvéardet berdknades till 1232 miljoner kr jamfort med
nollalternativet. En mer utforlig analys av kostnader och nyttor med den
foreslagna marknadsmodellen aterges i kapitel 3 i denna rapport.

10.2 Berorda aktorer

De forandringar som Ei foreslar beror Svenska kraftnét, nétagare, elhandlare,
elproducenter, balansansvariga, elkunder, energitjansteforetag och
Energimarknadsinspektionen. Det finns idag ca 5,3 miljoner elkunder, ca 134
elhandlare, drygt 170 ndtdagare och 29 balansansvariga pa den svenska
elmarknaden.'# Ei har inga uppgifter om hur manga elproducenter som finns pé
den svenska marknaden som kan berdras av Ei: s forslag. Ei bedomer dock att
elproducenterna berdrs mycket lite och att de inte far nagra ckade kostnader som
en foljd av forslagen. Den foreslagna regleringen bedoms inte fa nagra
konsekvenser for kommuner eller landsting.

142 Samfakturering av elhandels- och nédtkostnader, Sweco 2016
143 Uppgifter fran februari 2014
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10.3 Kunderna

Inforande av elmarknadshubb

Ei bedomer att en elmarknadshubb bidrar till battre och snabbare kundservice i
och med att elhandlaren kommer att kunna genomféra manga kundnéra processer,
sasom flyttar och leverantorsbyten, snabbare.

Kunderna kommer dven att gynnas av 6kad tillgang till historiska méatvéarden,
uppgifter om de kan drabbas av kostnader for att bryta elavtal i fortid, uppgifter
om sluttid for géllande elavtal och méjlighet att administrera aktiva fullmakter.

Den uppskattade samhallsekonomiska besparingen pa ca 1,9 miljarder kr 6ver en
tiodrsperiod kan i hog grad komma att gynna kunderna.'** En stor del av den
berdknade besparingen kommer av att kostnaderna for natdgarna minskar. Den
besparingen blir verklighet férst om natédgarnas intédktsramar minskar i samma
utstrdckning. Natdgarens intaktsram, som anger hur stora intikter foretagen tillats
ta in fran sina elnatskunder, regleras av Ei. Sankta kostnader for natdgarna pa
grund av forslagen i denna rapport bor pa sikt resultera i minskade intaktsramar.
For att sakerstilla att detta sker kan det krédvas att regelverk eller reglermetoder
andras. Ei har forndrvarande ett regeringsuppdrag inom detta omrade. Uppdraget
ska redovisas till regeringen senast den 23 oktober 2017.

Forslagen innebar dven att kunderna far storre kontroll 6ver sina uppgifter, sdsom
maétvarden. Kunden kommer att f& en 6verblick 6ver vilka aktorer som hamtar
uppgifter frdn hubben och kunden kommer att kunna ge eller dra tillbaka sitt
godkdnnande av att elmarknadshubben lamnar ut sadan information till
marknadsaktorer, vilket starker kundens stallning.

Inforande av ny marknadsmodell

Aven for kunderna uppstar det betydande nyttor som drivs av tidsbesparingar
relaterade till reducerat antal fakturor och administration, gemensam kundtjénst
samt att endast ha ett avtal. En inte obetydlig kundnytta uppkommer dven nar
samfaktureringen 0kar medvetenheten om energiatgarder vilket resulterar i 6kad
energieffektivisering.

Den uppskattade samhallsekonomiska besparingen pa drygt 1,2 miljarder kr 6ver
en tiodrsperiod kan i hog grad komma att gynna kunderna. En stor del av den
berdknade besparingen kommer av att kostnaderna for natdgarna minskar.
Natagarens intaktsram, som anger hur stora intdkter foretagen tillats ta in fran sina
elnédtskunder, regleras av Ei. Sankta kostnader for natagarna pa grund av forslagen
i denna rapport bor pé sikt resultera i minskade intédktsramar. For att sdkerstilla att
detta sker kan det kravas att regelverk eller reglermetoder é@ndras. Ei har
fornarvarande ett regeringsuppdrag inom detta omrade. Uppdraget ska redovisas
till regeringen senast den 23 oktober 2017.

144 Ei R2014:16 Informationshanteringsmodell pd den svenska elmarknaden

226



10.4 Elhandlarna

Inforande av elmarknadshubb

Inférandet av en elmarknadshubb gor att antalet kontaktpunkter som krévs for
olika processer minskar kraftigt, vilket gynnar elhandlarna.

Administrativa kostnader: Elhandlarnas sammantagna kostnader f6r migrering av
data till elmarknadshubben berdknas till mellan 40 och 60 miljoner kr. Kostnaderna
for systemforandringar berdknas till mellan 75 och 175 miljoner kr, eller 12-35 kr
per leveranspunkt. 145

Det kommer att krdvas att kunderna via e-legitimation eller liknande godkanner
att hubben lamnar uppgifter som behdvs {or att bl a genomfora ett leverantdrsbyte,
vilket kan paverka bytesfrekvensen negativt och darigenom forsvéra for
elhandlarna att vinna nya kunder. Samtidigt pagér en standig teknikutveckling
vilket sannolikt gor att nar det dr dags for implementering av elmarknadshubben
om nagra ar kommer det inte upplevas som sarskilt krangligt for kunder att ge sitt
godkannande till att uppgifter lamnas ut. Det kan dven vara sa att
godkannandeprocessen fran ett kundperspektiv bidrar till ett storre fortroende for
marknaden och en minskad osdkerhet for att genomfora leverantrsbyten, vilket
skulle gynna elhandlarna.

Inforande av ny marknadsmodell

De storsta kostnaderna uppkommer hos elhandlarna. Dessa utgors vésentligen av
IT-systemkostnader (investeringar samt drift och utveckling),
faktureringskostnader samt kundtjénstkostnader. Okade kundtjanstkostnader &r
den enskilt viktigaste kostnadsdrivande posten for elhandlarna. Aven om inga
nyttor har kvantifierats hos elhandlarna bor det papekas att det kan finnas fordelar
for elhandlarna pa sa sétt att de i hogre grad tar over affarsrelationerna med
kunden och att de darigenom forstarker sin relation med kunden samt far en battre
uppfattning om vad kunden vill ha. Det ska i sammanhanget dven ndmnas att av
berdrda aktorer sa dr det generellt elhandlarna som &r mest positiva till inférandet
av den nya marknadsmodellen.

10.5 Natagarna

Inforande av elmarknadshubb

Inférandet av en elmarknadshubb gor att antalet kontaktpunkter som kravs for
olika processer minskar kraftigt. Natdgarna fortsdtter att rapportera matvérden
precis som idag men har i den foreslagna modellen endast elmarknadshubben som
mottagare. Forslaget innebar att ndtdgarna inte langre behdver formedla kunders
matvérden till elhandlare eller energitjansteleverantorer. Dessa aktorer far istéllet
atkomst till matvéarden via elmarknadshubben. Det bidrar till mer effektiva
processer och minskade kostnader f6r néatiagarna.

145 Ei R2014:16 Informationshanteringsmodell pd den svenska elmarknaden
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Administrativa kostnader: Natdgarnas arliga verksamhetskostnader#¢ berdknas
sjunka fran dagens 774 miljoner kronor till mellan 299 och 379 miljoner kr om Ei:s
forslag genomfors. Natdgarnas sammantagna kostnader for migrering av data till
elmarknadshubben berédknas till mellan 80 och 160 miljoner kr. Kostnaderna for
systemforandringar berdknas till 60-75 miljoner kr, eller 12-15 kr per
leveranspunkt.

Inforande av ny marknadsmodell

Rent férdelningsmaéssigt uppkommer de stdrsta nyttorna med den féreslagna
marknadsmodellen att uppstad hos nédtdgarna (negativa kostnader). Det &r drivet av
lagre kundtjanstkostnader, lagre faktureringskostnader samt till en mindre del av
lagre faktura- och distributionskostnader. Kundtjanstkostnader utgor den enskilt
viktigaste kostnadssdankande parametern for ndtagaren. Totalt berdknas inférandet
av den nya marknadsmodellen medfdra kostnader pa 356 miljoner kr for
natdgarna samtidigt som nyttorna for natagarna uppgar till 2341 miljoner kr.

10.6 Energitjansteforetagen

Inforande av elmarknadshubb

En elmarknadshubb bidrar till att kunders energitjansteleverantorer enklare och
snabbare far tillgang till fullstindiga matvérden, efter kundernas godkannande.
Elmarknadshubben kan bidra till forbattrad konkurrens och neutralitet pa
marknaden d& hubbens enhetliga IT-system sékerstaller att inga aktorer
sarbehandlas. Samtidigt minskar beroendet av olika nétédgares lokala system dar
tillganglighet, tolkning och tillimpning av regelverk och begrénsade
forandringsmojligheter ibland kan vara ett hinder. Ei bedomer att detta kan
forenkla for sdvil energitjansteleverantorer som for kunder och att en enklare och
konkurrensneutral tillgéng till matvarden sannolikt kar saval utbud som
konkurrens pa energitjanstemarknaden.

Inforande av ny marknadsmodell

Inférandet av den nya marknadsmodellen, som starker relationen mellan kunden
och elhandlaren skulle kunna medfora en viss 6kning av forsaljning av
energitjanster fran elhandlare d& den starkare relationen kan underlatta for
elhandlarna att sélja kringtjanster. Det skulle i sa fall 6ka konkurrensen pa
energitjanstemarknaden. Sammantaget bedomer dock Ei att inférandet av den nya
marknadsmodellen inte paverkar energitjansteforetag i nagon namnvard
utstrackning.

10.7 Sarskilt om sma foretag

Inforande av elmarknadshubb

Ei bedomer att forslagen bidrar till sinkta intrddesbarriarer pa elmarknaden for
elhandlare och energitjansteforetag. Genom att etablera en elmarknadshubb till
vilken aktdrerna kan véanda sig for att himta méatvarden eller utféra processer
sanks kraven pa funktionaliteten i aktdrernas egna IT-system. Detta bedoms

146 Kostnader for matvardeshantering, fakturering, 6vrig kundservice, in- och utflytt, leverantorsbyten,
natavrakning och statistikrapportering
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sarskilt gynna sma elhandlare och energitjansteforetag. Den temporéra kostnads-
och arbetsokning som en 6vergang till en elmarknadshubb innebér kan medfora
att sma foretag med sma ekonomiska och/eller personella resurser under en
overgangsperiod dér anpassningar till elmarknadshubben beh&ver goras kan
drabbas negativt relativt storre och mer resursstarka foretag.

Inforande av ny marknadsmodell

Den nya marknadsmodellen innebér att elhandlarna far ett storre ansvarsomrade,
behdver hantera fler och delvis nya fragor i kundtjanst och implementera viss ny
IT-funktionalitet. Detta kan vara problematiskt for vissa mindre elhandlare.
Samtidigt innebar forslagen majligheter att starka kundrelationen, vilket ses som
positivt av elhandlarna. Forslagen om att begransa anvisningen av inflyttande
kunder innebar att alla elhandlare far samma mojlighet att vinna nya kunder,
vilket missgynnar de elhandlare som idag &r utsedda till anvisade elhandlare
(oftast den lokala elhandlaren som finns i samma koncern som den lokala
natagaren) samtidigt som det gynnar de elhandlare som inte dr anvisade.

10.8 Svenska kraftnat

Inforande av elmarknadshubb

Nyttor for Svenska kraftnat som kan ndmnas &r att en elmarknadshubb skulle
innebéra farre kontakter vid insamling av underlag for statistik och potentiellt
forbattrad kvalité pd métdata for den svenska rapporteringen till eSett for
balansavrakningen.

Inférandet av en elmarknadshubb innebér en stor arbetsbelastning f6r Svenska
kraftnat. Under implementeringsperioden behovs till och med 2020 arligen
uppskattningsvis 15-25 arsarbetskrafter.

Administrativa kostnader: Svenska kraftnédt bedomer att driften av
elmarknadshubbens organisation kommer att omfatta 30-35 arsarbetskrafter med
en arlig budget om ca 70 miljoner kr.

Inforande av ny marknadsmodell

Den nya marknadsmodellen innebér tillsammans med infoérandet av
elmarknadshubben att Svenska kraftnit behover ta fram processbeskrivningar och
forbereda implementeringen av elmarknadhubben utifran den nya
marknadsmodellen. Resurserna for detta ingar i den berdkning av resurser for
implementeringsperioden som redogors for i avsnittet ovan om konsekvenser for
Svenska kraftnédt med anledning av inférande av elmarknadshubb. Det gér inte att
i de hér delarna sarskilja Svenska kraftnits arbete med elmarknadshubb fran
arbetet med ny marknadsmodell.

Forslagen om att Svenska kraftnat ska hantera eventuell restrisk innebér att
Svenska kraftndt behodver utarbeta och dokumentera rutiner och sékerstalla att
man har tillrdcklig laneram hos Riksgélden for att tillfalligt kunna tacka den
kreditforlust som uppstar om en elhandlare staller in en betalning. Ei beddmer att
arbetet med att ta fram rutiner ryms inom de resurser (15-25 arsarbetskrafter) som
Svk behover utnyttja under implementeringsperioden.
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10.9 Energimarknadsinspektionen

Inforande av elmarknadshubb och ny marknadsmodell

For Energimarknadsinspektionen skulle nyttan med en elmarknadshubb vara
effektiviserad och forenklad tillsyn av efterlevnad av regelverket. Detta eftersom
en stor del av de processer som Ei utovar tillsyn 6ver kommer att hanteras centralt
istéllet for decentraliserat.

Forslagen innebér att Ei far ett helt nytt tillsynsomrade, utifran lagen om
elmarknadshubb. Ei kan ocksa behova lagga resurser pa eventuella tvister om
huruvida en aktor ska eller har rétt att registrera sig som anvandare av
elmarknadhubben. Hér ar det dessutom viktigt att tvisterna kan avgoras snabbt for
att undvika ekonomisk skada for enskilda aktorer.

Ei bedomer att det kan komma att krévas 3-5 arsarbetskrafter (till en arlig kostnad
om ca 3-5 miljoner kr). Den kostnaden inkluderar dven utdkat ansvar for tillsyn
och provning utifran den nya marknadsmodellen.

De foreslagna lagkraven medfor konsekvenser for Ei i form av arbetsinsatser for att
ta fram narmare foreskrifter som bland annat reglerar mer i detalj hur
elmarknadens processer ska ga till i den nya marknadsmodellen. Den totala
kostnaden for arbetet berdknas till 1-4 miljoner kr.

Darutover kan det bli aktuellt med en informationskampanj for att informera
Sveriges elkunder om den nya marknadsmodellen och vad den innebar. Inférandet
av en ny marknadsmodell kan dven komma att medfora att mangden fragor fran
elkunder till Ei:s funktion Konsumentkontakt kan komma att 6ka under en period.
Kostnaden for Ei:s informations- och kommunikationsinsatser uppskattas till 0,5-2
miljoner kr.

Administrativa kostnader: Sammantaget berdknas Ei fa 6kade arliga kostnader,
fran ar 2021 om 3-5 miljoner kronor for nya uppgifter inom tillsyn och prévning,
samt engangskostnader om 1,5-6 miljoner kr for att ta fram nya foreskrifter och
genomfora en informationskampan;.

10.10 Tidigt samrad

Under arbetet, som har bedrivits i projektform och pagatt fran juni 2015 till juni
2017, har forslag 16pande diskuterats med intressenter, foretradesvis i
referensgrupper som knutits till projektet. Nedan redogdrs mer i detalj for
forutsattningarna for genomforandet.

Svenska kraftnat

Arbetet med rapporten har kontinuerligt stamts av med den arbetsgrupp inom
Svenska kraftndt som arbetar med deras eget regeringsuppdrag, att utveckla och
driva en elmarknadshubb for den svenska elmarknaden.

Extern referensgrupp

Fyra referensgrupper har varit knutna till projektet. Dar har deltagit representanter
for elbranschen, myndigheter och kunder. Information och synpunkter fran
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referensgruppen har varit viktigt for att forsta hur de foreslagna dndringarna pa
marknaden och i ellagen i praktiken paverkar natdgare, elhandlare och kunder.

10.11  Ovrigt

Ei bedomer att forslagen 6verensstaimmer med de skyldigheter som f6ljer av
Sveriges anslutning till Europeiska unionen.

Om det finns fragor om konsekvensutredningen kan Daniel Norstedt eller Therese
Hindman Persson kontaktas pa 016-16 27 00.
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Bilaga 1 Metod for kostnadsanalys

Samhallsekonomisk kostnads-nyttoanalys ar en metod som syftar till att berdkna
nettovardet av olika atgarder eller projekt och ddrmed kunna rangordna dem
utifran hur stor nettoférdandringen av den totala samhaéllsnyttan som de atgarderna
bidrar till. En samhallsekonomisk kostnads-nyttoanalys kan omfatta bade
kvantitativa (varderade i faktiska marknadspriser eller skuggpriser) samt
kvalitativa effekter. Kvalitativa effekter utgors typiskt sett av icke-prissatta
effekter. I en perfekt fungerande marknad &r prissattningen sadan att alla resurser
och effekter har ett korrekt pris. I en sadan vérld finns det inget behov av att gora
kostnads-nyttoanalyser. Emellertid ser verkligheten inte ut pa det séttet och
forekomsten av marknadsmisslyckanden skapar ett behov av korrigeringar. I en
kostnads-nyttoanalys ingar ett antal moment vilka redovisas nedan.

Definition och avgransning

I det forsta steget ska en avgransning av projektet ske. Detta innebér att det ska
finnas minst tva alternativa utféranden av en atgéard som ska kunna jamforas. Ett
Nollalternativ, vilket typiskt sett innebér ett alternativ dér inte ndgon ytterligare
atgard genomfors (”dagens situation”), bor alltid finnas med som referens for att
jamfora de dvriga alternativen med. Berdkningar 6ver kostnader och nyttor gors
for de 6vriga alternativen och hur de férdndras relativt nollalternativet. Syftet med
detta &r att i den senare analysen kunna jamfoéra de olika projektalternativen mot
varandra och vilja det alternativ med det hogsta nettonuvérdet. Nollalternativet ar
viktigt eftersom det avgdr om nagot av de dvriga alternativen éverhuvudtaget ska
genomforas.

Identifiering av effekter

I detta steg bor effekterna som de olika projekten ger upphov till analyseras. Detta
innebér att beskriva vilka kostnader liksom vilka nyttor som projekten ger upphov
till i relation till nollalternativet. Alla externa effekter (ej marknadsprissatta) bor tas
med i analysen. Kostnader i en samhaéllsekonomisk kalkyl avser
alternativkostnader d v s vad resursen skulle vara vérd i en alternativ anvandning.
Slutligen maste kostnads-nyttoanalysens tidshorisont definieras. Detta innebar att
hansyn tas till alla kostnader och nyttor som uppstar under investeringens.
Livslangden ar beroende av projektets natur. For vissa infrastrukturinvesteringar,
exempelvis elnét, kan livslangden vara 50 ar medan andra investeringar eller
effekter kan ha en betydligt kortare livslangd.

Kvantifiering och vardering

Overgripande

I en kostnads-nyttoanalys maste storleken pa de kostnader och nyttor som man i
den tidigare analysfasen har identifierat kvantifieras. Vissa effekter som
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exempelvis minskad energianvandning &r relativt enkelt att berdkna medan
effekter som dkad biologisk mangfald &r vasentligt svarare att kvantifiera.

De kvantifierade effekterna i form av kostnader och nyttor kommer oftast att vara
uttryckta i olika enheter. Det kan exempelvis utgoras av 6kad tidsatgang,
forbattrad narmiljo, hogre CO2- utsldpp etc. Sdlunda maste dessa effekter varderas
utifran en gemensam enhet, exempelvis pengar, for att kunna jamfora kostnader
och nyttor med varandra.

Marknadspriser finns

Dar marknadspriser finns att tillga virderas effekterna utifran dessa. Arbetstid kan
exempelvis skattas utifran Ioner medan, om negativa externa effekter undantas,
minskad elanvandning kan skattas utifran marknadspriset pa el.

Inga marknadspriser tillgangliga

I de fall da inga marknadspriser finns tillgdngliga eller att marknaden inte ar
konkurrensutsatt maste nyttorna skattas indirekt genom att uppskatta
individernas betalningsvilja d v s vad de ar beredda att betala for att uppleva dessa
nyttookningar. Alternativt kan det minsta kompensationskravet for att acceptera
en minskad nytta skattas. Vardet for en kund av minskad tidsatgang for kundtjanst
eller viardet av bevarade naturomraden &dr exempel pa detta.

Kostnader uppskattas genom att berdkna den minsta ersattning en individ kraver
for att acceptera en uppoffring eller genom det maximala belopp en individ ar
villig att betala for att undvika uppoffringen.

Ovrigt

I en samhallsekonomisk analys utgor kostnaden eller intdkten av bidrag eller
skatter endast en omfordelning av resurser mellan aktorer och ingen real
resursanvandning eller tillskott till ekonomin som helhet. Olika typer av
omfordelningar, exempelvis mellan foretag och kunder, kan dock vara av intresse
om ett delsyfte ar att analysera fordelningsfragor. “Sunk costs” dvs. investeringar
som redan har skett och inte har ett alternativt varde utgor inte en
samhallsekonomisk kostnad. Detta beror pa att en “sunk cost” inte paverkar
framtida beteende.

Diskontering

I en kostnads-nyttoanalys utvarderas effekter (bade kostnader och nyttor) av ett
projekt som intréffar i framtiden. Aktorerna véarderar nyttor som infaller idag
hogre dn de som sker i framtiden. Detta beror pa den nytta (pengar) som ar
tillgangligt idag kan investeras och vixa med avkastningen. I en
samhéllsekonomisk analys ar det sdlunda viktigt att framtida kostnader och nyttor
som infaller under olika &r dr jamforbara. Darfor diskonteras alla kostnader och
nyttor till samma ar vilket ar kalkylens startar.
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Bilaga 2 Forutsattningar for
kostnadsnyttoanalysen

En kosthadsnyttoanalys av marknadsmodeller

De tva marknadsmodeller som analyser i kostnadsnyttoanalysen &r en
ombudsmodell och en grossistmodell. Dessa jamfors med dagens modell som
kallas for nollalternativ dvs. vad den samhaéllsekonomiska nyttan ar om en central
elmarknadshubb pa elmarknaden infors utan att &ndra marknadsmodellen. For de
tva marknadsmodellerna galler nagra generella forutsittningar i analysen som
presenteras i detta avsnitt.

Kunden ska bli samfakturerad elhandels- och natkostnaden pa en faktura

Marknadsmodellerna ar konstruerade sa att kunden ska bli samfakturerad bade
elhandelskostnaden fran elhandlaren och natavgiften fran natagaren. Det &r
elhandlaren som ansvarar for att kunden far en faktura med bada kostnaderna.

Natavgifter och elhandelsavgifter redovisas separat

Vid samfakturering av elnétsavgift och elhandelskostnad forutsatt att dessa
kostnadsposter redovisas klart separerade pa kundens faktura. Detta géller for de
bada faktureringsmodellerna grossistmodellen och ombudsmodellen.

Elskatten foéreslas betalas av natagaren

Under arbetet med denna rapport har regeringen aviserat att skattskyldigheten for
energiskatt ska flyttas till ndtdgaren. Det innebér att den energiskatt som
elhandlaren fakturerar kunden ska elhandlaren i bAda modellerna betalas till
natagaren.

Val av nattariff

I denna analys beskrivs mojligheten for kunden att vélja néttariff eller att fa rad om
lamplig nattariff. Enligt uppgift sa medger inte ellagen nagot sadant val eftersom
det endast ska finnas en ” valbar” tariff i ett ndtomrade for den aktuella
kundkategorin. I formell mening ar det sdledes val av kundkategori som har avses.
I analysen anvands dock det vardagliga sprakbruket.

En elhandlarcentrisk modell kommer att inforas pa elmarknaden

Det forutsatt att elmarknaden kommer att vara elhandlarcentrisk, vilket innebar att
elhandlaren blir kundens huvudsakliga kontaktpunkt pa elmarknaden.
Elhandlaren kommer att ansvara for leverantorsbyte, flyttprocessen nar kunder ska
paborja eller avsluta en elleverans. Det innebdr exempelvis att kunden endast
behover kontakta en elhandlare vid en flytt och att elhandlaren i sin tur kontaktar
berdrda parter som néatédgaren eller kunden nuvarande elhandlare. Endast i vissa
sarskilda fall behover kunden kontakta natagaren.
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Avtalsférhallande med kunden

I de tvd marknadsmodellerna ar avtalsforhallandet mellan marknadens parter och
kunden olika. Det innebér att kunden i grossistmodellen endast har ett avtal som
tecknas med elhandlaren och att kunden i ombudsmodellen har tva avtal som
tecknas med elhandlaren. I ombudsmodellen hanteras tecknandet av nétavtal av
elhandlaren pé ett smidigt satt sa att kunden inte betraktar det som ett hinder.

Elhandlaren far forstarkt kundrelation

Med samfakturering uppstar kvalitativa nyttor for elhandlaren genom att
elhandlaren far en ndarmare relation med kunden. Kundrelationen stéarks genom
samfakturan som blir tydligare och samordnas av elhandlaren. Fér elhandlaren &r
fakturan en viktig kommunikationskanal med kunden. Samfakturan leder ocksa
till att kunden interagerar mer med elhandlarens kundtjanst eftersom négra av de
absolut vanligaste frdgorna ror fakturans innehall.

Kundsegmentering

I analysen antas en kundsegmentering for hushallskunder'#” enligt nedan.
1. Totalt antal kunder: 5,3 miljoner
2. Andel elhandlare som endast erbjuder elhandelsavtal: 30 procent
3. Andel integrerade elhandlare:'4s 60 procent
4. Andel totalintegrerade leverantorer:'*° 10 procent

Uppgifternas baseras pa information fran de storre aktdrerna pa elmarknaden
samt ett antagande om motsvarande fordelning hos de mindre aktorerna.

Geografisk avgransning

Analysen har huvudsakligen ett nordiskt fokus dar en 6kad regelharmonisering
mellan landerna kan véntas vilket kommer att forenkla en etablering av nya
aktorer pa marknaden. Forandringen understdds av utvecklingen av centrala
elmarknadshubbar i norden som kommer att utgora ett nav i det nationella
informationsutbytet inom respektive land. Detta har en tydlig kopplingar till en
nordisk kundsmarknad. Motsvarande utveckling i Europa dr ddremot mer
avlagsen.

Utveckling av tjanster och nya funktioner

I analysen forutsétts att en vél genomford implementering av en ny
marknadsmodell ska resultera i storre majligheter att utveckla nya tjénster och
funktioner.

147 Utgangspunkten dr statistik géllande lagspanningskunder vilket avser kunder med en
sakringsstorlek mindre dn 63v ampere.

148 Leverantdr som tillhandahaller bade néattjanster och elhandelstjanster som samfakturerar dessa.
149 Leverantor av néttjanster, elhandelstjanster samt andra tjanster sdisom sophdmtning, fiber,
fjarrvarme.
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Diskonteringsranta

I analysen anviands genomgéende en real diskonteringsrianta pa 3,5 % och samma
diskonteringsranta anvands for alla aktorer.

Tidsmassig avgransning

Analysens tidshorisont har avgrénsats till att tacka en tidsperiod pa 10 ar efter att
de initiala investeringarna forsta aret (ar noll i analysen) dr gjorda. Det antas att
den nya marknadsmodellen infors ar 2019.

En tidshorisont pa tio ar anses vara rimlig da en betydande kostnad for inforandet
av en ny marknadsmodell avser IT-kostnader vars avskrivningstid med alla
rimlighet kan antas ske under den tidsperioden. Det dr dessutom svart och hogst
osdkert att inom detta omrade gora antaganden om en framtid som stracker sig
langre &n tio ar fram i tiden.

Alternativkostnad

Aktorers tidsanvandning representerar en resursatgang och innebér en
alternativkostnad. I denna analys finns inte marknadspriser for tidsanvandning att
tillga darfor uppskattas alternativkostnaden indirekt genom vérdet av fritid. I
analysen antas att alternativkostnaden for fritid uppgar till 108 kr/timme1. I
analysen ingar dven en kanslighetsanalys dar alternativkostnaden 6kats till 216
kr/timme.

Skatter

I analysen exkluderas skatter da det ur ett samhallsekonomiskt perspektiv endast
dr en ekonomisk transferering fran en part till en annan.

Flyttprocessen blir enklare

Inférandet av en elmarknadshubb mojliggor en flyttprocess déar kunden endast
behdver kontakta en elhandlare vid flytt. Nyttan for kunden &r framst att det
kommer att upplevas som enklare samtidigt som kunden undviker att hamna i
anvisningsavtal. Eftersom samfakturering forutsatter en tydlig interaktion mellan
elhandlare och nétégare via elmarknadshubb sa kommer genomforandet av
samfakturering att ytterligare medverka till en enklare flyttprocess.

Anvisningsavtal forsvinner

Nar elmarknaden 6vergar till att bli elhandlarcentrisk kommer antalet kunder med
anvisningsavtal att minska over tid. I samband med flytt maste dven passiva
kunder att vilja elhandlare vilket forklarar minskningen. Ur
kostnadsnyttosynpunkt innebér den gradvisa minskningen av anvisningsavtal
sannolikt en resursomfordelning fran elhandlare till kunder eftersom
anvisningsavtalen historiskt utgjort en forhallandevis god affar for elhandlarna.

Elhandlarna kommer i en elhandlarcentrisk marknad att fa minskade intakter
medan tidigare anvisningskunder far en hogre nytta genom lagre kostnader.
Kundernas efterfragan pa el har normalt lag priskéanslighet’s vilket innebér att de

150 Trafikverket, Samhéllsekonomiska principer och kalkylvéarden for transportsektorn: ASEK 5.2,
version 2015-04-01
151 Efterfragan ar oelastisk vilket innebér att efterfrigan har lag priskanslighet
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inte kommer att forbruka mer el ifall elpriset blir billigare vilket gor att nettonyttan
inte forandras. Att infora samfakturering kommer darmed inte att ha nagon
avsevérd paverkan pa den totala nettonyttan till foljd av forandringarna avseende
anvisningsavtal.

Strukturrationalisering

For elhandlare med en hog andel anvisade kunder och som anvéant detta till att
korssubventionera andra avtal kommer att std infor strukturrationaliseringar. En
inférande av samfakturering innebédra ocksa att integrerade elhandlare inte far
nagon fordel gentemot andra elhandlare. Tillsammans med en enklare flyttprocess
kan detta sammantaget leda till att ineffektiva elhandlare forlorar
marknadsandelar till andra mer effektiva elhandlare. Det kan pa sikt leda till att
ineffektiva elhandlare pressas ut fran marknaden vilket leder till
samhallsekonomiska vinster genom att den totala effektiviteten dkar.

For varje elhandlare minskar de fasta kostnaderna och den totala kostnadsmassan i
systemet vilket sammantaget innebar att elhandlarna reducerar sina
styckkostnader. Pa en valfungerande marknad bor prisnivan och antalet foretag
styras av den minimala effektiva storleken (Minimum efficient scale)'®2 pa den givna
marknaden. Med tanke pa det relativt stora antal elhandlare som finns pa
elmarknaden idag ar det sannolikt att strukturrationalisering inte leder till en
vasentligt forsamrad konkurrens.

Det ar ocksa mojligt att anvisningsavtalen tillater storre ineffektivitet som ar
relaterade till sjalva bolagsstyrningen och inte till minimala effektiva storleken. En
minskning av sddan ineffektivitet representerar ocksd samhallsekonomiska vinster.
Dessa nyttor realiseras i stor utstrackning i samband med inférandet av
nollalternativet. De berors darfor endast till en mindre grad kvalitativt i
kostnadsnyttoanalysen.

Nya tjanster till kund

Det ar sannolikt att 6vergéngen till en elhandlarcentrisk modell kommer att leda
till nya tjanster pa marknaden som t.ex. inforande och 6vervakning av
energibesparande atgérder. Utvecklingen ar dock inte direkt knuten till
samfakturering sa nyttorna kopplas darfor helt och hallet till nollalternativet.

Identifierade nyttor

I detta avsnitt presenteras identifierade nyttor och kostnader som ar associerade
med de valda marknadsmodellerna. Dessutom presenteras resultatet av den
utférda kostnadsnyttoanalysen med ett slutligt avsnitt om slutsatser och
rekommendationer avseende resultatet.

Identifierade nyttor for de analyserade marknadsmodellerna

For att kunna genomfora berakningar i en kostnadsnyttoanalys behovs uppgifter
om vilka nyttor (fordelar) och kostnader som analysobjektet innebar. Dessa kan
vdrderas kvantitativt (monetért) eller kvalitativt beroende pa vilken mojlighet det
finns att méta dessa kostnader och nyttor. Oavsett vilken form nyttorna har méste

152 Ar den minsta produktionsméngden som ett féretag kan uppna och samtidigt utnyttja fordelarna
med stordriftsférdelar fullt ut men héansyn till utbud och kostnader.
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de identifieras. Nedan presenteras forst de kvantitativa nyttorna och sedan de
kvalitativa.

Faktura- och distributionskostnhader (kvantitativt)

Nar samfakturering inférs kommer natagaren att sluta skicka fakturor bade i
pappers- och elektronisk form. Orsaken till det ar att ndtdgarna endast kommer att
skicka fakturaposter till elmarknadshubben. Detta giller f6r bade grossist- och
ombudsmodellen.

For natdgaren innebér ett inférande av grossistmodellen att antalet
pappersfakturor minskar fran en faktura per kund till en faktura per aktuell
elhandlare, vilket i praktiken en reducering till nara noll. Vid ett inférande av
ombudsmodellen sker motsvarande reducering. I det hér fallet skickar natdgaren
inte nagon faktura till elhandlarna heller varfor reduceringen av pappersfakturor
fran natagaren blir total. I nollalternativet kommer natdgarna fortsatt att skicka
fakturor till sina kunder.

Kostnadsantaganden

Vid ett inférande av samfakturering minskar faktura- och
distributionskostnaderna i princip till noll i bade grossists- och ombudsmodellen.
Detta beror pa att natdgaren endast behover skicka fakturaposterna till
elmarknadshubben oavsett val av modell. Detta ska jamfoéras med nollalternativet
dér natagarnas kostnader for pappers- och elektroniska fakturor kvarstar. Dessa
kostnader forvantas att sjunka over tid i och med att andelen kunder med
elektronisk faktura kommer 6ka. Det antas att detta endast galler for 30 procent av
kunderna elmarknaden som idag inte samfaktureras. Utover det foljer ytterligare
tre antaganden:

e Andelen kunder som erhaller pappersfaktura ar 2019 uppgar till 50
procent och minskar linjart till noll till ar 2028.

e Den genomsnittliga faktura- och distributionskostnaden f6r en kund som
endast far pappersfaktura uppgar till 30 kronor per ar och kund. Detta
baseras pa ett antagande om att kunderna i genomsnitt faktureras cirka 6
ganger per ar.

e For de kunder som erhaller en elektroniska faktura uppgar kostnaden till 8
kr/kund och ar baserat pa en styckkostnad pa narmare 1,5 kr.

Reducerat antal fakturor och administration for kunden (kvantitativ)

En 6vergang till samfakturering beror antalet fakturor som kunden far samt
kundens egen administration av fakturor. Det rader generellt inte nagon skillnad i
kundens interaktion med elhandlaren nér grossistmodellen jamf6rs med
ombudsmodellen. Darmed kommer storleken pa de eventuella nyttorna vara de
samma for de bada modellerna i relation till nollalternativet. Sammantaget kan
man skilja pa tre olika fall:

1. De kunder som idag inte samfaktureras elhandel och natavgift och far tva

fakturor kommer istillet att ha en kontaktpunkt och en faktura i grossist-
och ombudsmodellen. Detta innebar en tidsbesparing for kunden.
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2. For de kunder som idag samfaktureras i integrerade foretag uppnas ingen
tidsbesparing i samband med &vergangen till samfakturering.

3. For de som redan idag samfaktureras for fler dn tvéa nyttigheter dvs.
elnétsavgift, fjarrvarme och avfallshantering etc. paverkas inte av
samfakturering. Det beror pa att det inte finns nagra hinder i ellagen att
andra nyttigheter kan samfaktureras tillsammans med elhandel och
natavgifter.

Kostnadsantaganden

For de kunder som i dagslaget inte ar samfakturerade innebéar en 6vergang till
samfakturering en tidsvinst. Den kommer ifran att kunden endast kommer att fa
en faktura vilket dven innebér en betalning samt att kundens egen administration
forenklas. Denna tidsvinst 4r densamma for bada marknadsmodellerna.
Tidsvinsten har bedomts ligga i ett intervall pa 5-10 minuter per kund och &r. I
berdkningarna har det antagits att denna tidsvinst uppgar till 7,5 minuter och att
vardet pa denna tidsvinst uppgar till 108 kr/timme. I kidnslighetsanalysen berdknas
hur resultatet av kostnadsnyttoanalysen paverkas om vardet av fritid for kunden
fordubblas till 216 kr/timme.

Gemensam kundtjanst (kvantitativ och kvalitativ)

Med en elhandlarcentrisk modell blir elhandlaren kundens huvudsakliga
kontaktpunkt vad géller flertalet elfragor. Detta géller i synnerhet nar
samfakturering infors som i praktiken innebar att alla elrelaterade fragor hanteras
av elhandlaren forutom ett fatal tekniska sporsmél som nyanslutning, elavbrott
eller fragor om elkvalitet. Forandringen leder till en férenkling en 6kad tydlighet
av kundens kundtjanstdrenden genom att nastan all kommunikation sker med en
part vilket leder till en minskad tidsatgang.

Genom att kunden endast har en kontaktpunkt i de flesta drenden har foljande
nyttor for kunden identifierats:

e Tidsbesparing i kundtjanst genom att kunden bara behdva ringa
elhandlaren (exempelvis 5-10 minuter per kund)

e For kunden innebar en kontaktpunkt ocksa 6kad bekvamlighet, trygghet
och helhetsservice.

e  Ett storre fortroende for elmarknaden eftersom det finns en aktor som kan
svara pa “alla” fragor utan att behdva hanvisa kunden till en annan part.

Eftersom elhandlaren erbjuder samma produktutbud till kunden i grossist- och
ombudsmodellen ar forandringen i nyttan lika for de bada modellerna i
forhallande till nollalternativet.

Kostnadsantaganden

For de kunder som i dagslaget inte &r samfakturerade innebar en 6vergang till
samfakturering en tidsvinst i kundtjanst genom att de endast behover ringa en
part. Tidsvinsten i och vérdet av den fritiden bedoms vara samma som for
reduceringen av antalet fakturor, dvs. tidsvinst uppgar till 7,5 minuter och vardet
av fritid uppgar till 108 kr/timma. Det &r viktigt att podangtera att det kan finnas
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andra nyttor i sammanhanget som inte kan kvantifieras som exempelvis upplevd
trygghet, enkelhet samt helhetsservice f6r kunden.

Endast ett avtal (kvantitativ)

Grossistmodellen 6ppnar upp for méjligheten for kunden att endast fa ett avtal
mellan kunden och elhandlaren. Denna majlighet forstérker tydligheten och
enkelheten for kunden vilket vidare forstarker kundens nytta av en gemensam
kontaktpunkt.

For ombudsmodellen foreslas en forenklad administration genom att elhandlaren
samordnar kundens elhandelsavtal och néitavtal. Aven detta forstirker kundens
nytta av en gemensam kontaktpunkt.

Kostnadsantaganden
En mindre tidsvinst kan uppsta i och med att kunden i princip endast har ett avtal.
Det antas att denna tidsvinst uppgar till 0,5 minuter per kund och ar.

Okad medvetenhet om energiatgarder (kvantitativ)

Samfakturering ger kunden en battre uppfattning om den totala elkostnaden som
kan 6ka motivationen hos kunden att genomfora energibesparande atgarder i
storre utstrackning. Pa samma vis tydliggor samfakturering effekterna av
genomforda forbattringar.

Kostnadsantaganden

For de kunder som i dagslaget inte &r samfakturerade kan en samfakturering
skapa en storre helhetsforstaelse hur man kan minska elkostnaden genom
energieffektivisering. I referensfallet antas att denna energieffektivisering uppgar
till 0,3 procent per ar och kund baserat pa en genomsnittlig elanvandning pa 7 000
kWh per ar.

Minskning av koldioxidutslapp (kvantitativ)

En 6kad energieffektivisering pa grund av samfakturering kan leda till en lagre
elanvandning och darmed en minskning av koldioxidutslapp fran elproduktion.
Detta utgdr en nytta eftersom det minskar klimatskadorna for samhéllet.

Kostnadsantaganden

Det ar inte sékert att energieffektiviseringen nédvandigtvis kommer att ske nér
spetslastkapacitet behovs pa elmarknaden. Darfor antas att koldioxidutslappen
baseras pa nordisk elmix vilket innebér en lagre utslappsintensitet jamfort med det
som galler for spetslastanlaggningar. Eftersom syftet ar att skatta de
samhéllsekonomiska nyttorna av minskade koldioxidutslapp ska de véarderas
utifran de samhaéllsekonomiska skador som dsamkas. Det antas ddrmed att denna
kostnad uppgar till 500 kr per ton minus dagens koldioxidpris, vilket redan &r
internaliserat i det nuvarande elpriset.15

153 Man kan diskutera om detta leder till en nettominskning av utsldpp, da utslapp fran
elproduktionen omfattas av EU:s system for handel med utslappsratter. Det kan innebéra att utslappen

endast flyttar till andra kallor, givet att taket for de samlade utsldppen inte paverkas.
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Okad konkurrensneutralitet (kvalitativ)

Vid ett inforande av samfakturering kommer integrerade aktorer att forlora sin
konkurrensfordel genom att alla elhandlare kan erbjuda en faktura. Detta leder till
en 0kad konkurrensneutralitet samt potentiellt positiva effekter pa konkurrensen
pa elmarknaden. Genom att samfakturering blir norm blir kunderna inte knutna
pa samma sitt till sin integrerade elhandlare. Eftersom dagens situation med tva
fakturor upplevs vara en nackdel kommer dvergangen till samfakturering att leda
till fler leverantorsbyten och darmed storre konkurrens pa elmarknaden.

Ytterligare en konsekvens av en 6kad konkurrensneutralitet &r att det kan
forvantas att intresset 6kar fran nya elhandlare som kommer att vilja erbjuda
tjanster och 16sningar pa samma villkor som integrerade aktorer. Detta kan leda till
en 0kad konkurrens bada avseende pris och service.

Ur samhallsekonomisk synvinkel innebér de fall dar kunderna erbjuds ett lagre
pris utan ytterligare konsekvenser ingen férandring av nettonyttan. Detta beror pa
att okningen av kundnyttan vid ett lagre pris balanseras av motsvarande minskade
intdkter for alla elhandlare. Detta beror i sin tur pa kundernas inelastiska
efterfragan dvs. efterfragan minskar inte nar priset dkar.

Identifierade kostnader for de analyserade
marknadsmodellerna

I detta avsnitt presenteras de kostnader som identifierats med en implementering
av samfakturering. Kostnaderna utgor den andra delen i berakningar i
kostnadsnyttoanalysen. Fem kostnader har identifierats och tre av dem &r
kvantitativa och tva ar kvalitativa.

Systemkostnader (kvantitativ)

Systemkostnader utgors av IT-relaterade kostnader som hor till ett inférande av
samfakturering. Kostnaderna antas vara merkostnader for att erhalla de
nodvandiga funktionerna for samfakturering i samband med utvecklingen av
elmarknadshubben. I systemkostnaderna for elmarknadshubben ingar alla
kostnader (dven personalkostnader) relaterade till inforandet och driften av
elmarknadshubben. Det innebér inte att samfakturering nodvandigtvis maste
sattas i verket samtidigt som starten av elmarknadshubben. Nedan presenteras
vilka processer som forandras samt vilka systemforandringar som maste
genomforas for respektive part pad elmarknaden inklusive elmarknadshubben.

Nitdgaren:

Implementationssteg 1 i grossistmodellen och i ombudsmodellen: Natagaren skickar
aktuella nattariffer till elmarknadshubben, berdknar fakturaposter och skickar
dessa till elmarknadshubben och skickar fakturan pa det totala beloppet till aktuell
elhandlare.

Implementationssteg 2 endast i grossistmodellen:
e Nitigaren skickar aktuella nittariffer till elmarknadshubben

Natéagaren svarar fOr att aktuella nattariffer alltid finns upplagda i
elmarknadshubben. Dessa ska finnas tillgdngliga sa att elhandlaren kan
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redogora for aktuella forhallanden gentemot kunden. Dessutom &r det
viktigt att dessa uppgifter ar uppdaterade i det fall att ndtavgifterna ska
berdknas av elmarknadshubben.

e Kontrollera fakturaposterna som beriknats av elmarknadshubben och ge
godkinnande.
I praktiken skulle fakturaposterna kunna goras tillgangliga for elhandlaren
utan ett formellt godkdnnande fran nétédgaren. Sett ur natagarens
perspektiv dr detta en alltfor osakert 16sning. Darfor foreslas att nétdgaren
ska ges mojlighet att godkdnna fakturaposterna innan elhandlaren
vidarefakturerar nitavgiften.

o Skicka faktura pd det totala beloppet till aktuella EH.
Utifran fakturaposterna i elmarknadshubben kan nitagaren framstalla en
faktura per elhandlare. Det dr ocksa mojligt att elmarknadshubben
levererar ett fakturaunderlag som ar summerat per elhandlare till
ndtdgaren. Har finns dven mojligheten att lata elmarknadshubben ansvara
for fakturautskick pa uppdrag av natdgaren. Av bade IT-mdssiga och
legala skal foreslas dock att nétdgaren sjalv ansvarar for fakturering till
elhandlaren liksom kravhantering. Fakturaunderlaget kan dock med
fordel produceras av elmarknadshubben for att férenkla
systemlosningarna hos natagaren.

Elhandlare:

Grossistmodellen: Elhandlaren hamtar fakturarader fran elmarknadshubben.
Systemen hos elhandlaren maste anpassas for att kunna ldsa in fakturaposter fran
elmarknadshubben samt lagga ut dessa pa kundens faktura.

Ombudsmodellen: Elhandlaren hamtar fakturarader fran elmarknadshubben.
Systemen hos elhandlaren maste anpassas f0r att ldsa in fakturaposter fran
elmarknadshubben samt lagga ut dessa pa kundens faktura. Systemen maste dven
anpassas for att kunna hantera betalning fran kund avseende bade
elhandelkostnader frdn elhandlaren och natavgift fran natagaren och
kravhantering for svil elhandlaren som natagaren.

Elmarknadshubben:

Implementationssteg 1 i grossistmodellen och i ombudsmodellen: Nattariffer och
fakturarader laddas upp i elmarknadshubben av nétdgaren for att sedan kunna
hédmtas och anvandas av elhandlaren.

Implementationssteg 2 endast i grossistmodellen: Nattariffer och laddas upp i
elmarknadshubben av ndtagaren for att sedan kunna hdamtas och anvandas av
elhandlaren. Elmarknadshubben berdknar fakturarader som sedan kontrolleras av
natdgaren och hamtas av elhandlaren f6r kundfakturering. Elmarknadshubben
berdknar dven det totalt fakturerade beloppet som sedan hdamtas av natagaren.

For elmarknadshubben kommer samfaktureringsprocessen att resultera i 6kade
kostnader. Rent teoretiskt kommer dessa kostnader att vara nagot hogre i
grossistmodellens andra steg &n i forsta steget och i ombudsmodellen eftersom
elmarknadshubben sjdlv svarar for berakningen av fakturaraposterna i
grossistmodellen.
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Kostnadsantaganden
Systemkostnader utgors av systeminvesteringar samt rorliga drift och
underhallskostnader (DoU) for att driva systemet.

Systeminvesteringarna for natagaren kommer att 6ka i bada modellerna eftersom
ndtdgaren ska skicka fakturaposter till elmarknadshubben. For nédtdgaren bedoms
grossistmodellen bli billigare &n ombudsmodellen eftersom nétagaren i
ombudsmodellen maste folja upp kravhanteringen per kund vilket innebér en
merkostnad i férhallande till grossistmodellen. Investeringskostnaden beddms
uppga till 25 kr/kund i grossistmodellen och 30 kr/kund ombudsmodellen.
Sammantaget innebér detta en total investeringskostnad pa 134 respektive 160
miljoner kronor.

Systeminvesteringarna for elhandlarna bedoms vara desamma i bade grossist- och
ombudsmodellen. Detta beror pa att elhandlarna far fakturaraderna fran
elmarknadshubben oavsett vilken modell som valjs. Investeringskostnaden
beddms uppgar till 30 kr/kund. Den totala kostnaden for alla elhandlare pa
elmarknaden med 5,3 miljoner kunder bedéms uppga till 160 miljoner kronor for
respektive marknadsmodell.

For elmarknadshubben drivs investeringskostnaderna av de funktionaliteter som
ska implementeras. Den kommer att vara hogre i grossistmodellens andra steg an i
den forsta samt i ombudsmodellen eftersom elmarknadshubben svarar for
berdkningen av fakturaposterna. Investeringskostnaden i elmarknadshubben
beddms uppgar till 22,5 miljoner kronor i grossistmodellens andra steg och 5
miljoner kronor i grossistmodellen forsta steg och i ombudsmodellen. I Tabell 11
sammanstélls de antagna kostnaderna for systeminvesteringar.

Tabell 11 Antagna kostnader for systeminvesteringar i miljoner kronor

Aktor Grossistmodell Steg 1 Grossistmodell Steg 2 Ombudsmodell
Natagare 134 134 160
Elhandlare 160 160 160
Elmarknadshubb 5 225 5

Den arliga underhéllskostnaden for systemet utgors huvudsakligen av kostnader
till systemleverantoren i forma av nyttjanderatt till systemet med dess funktioner
och tillgang till standarduppdateringar. Dessa kostnader brukar utgora cirka 15-20
procent av systeminvesteringen. Det antas att dessa kostnader uppgar till 20
procent av den initiala systeminvesteringen. Det kan noteras att 6kade kostnader
uppkommer for elmarknadshubben i grossistmodellens andra steg eftersom
systemen maste kunna berdkna fakturan fran natdgaren. Dessa antaganden
redovisas nedan i Tabell 12 nedan.
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Tabell 12 Underhallskostnader for systemet i miljoner kronor

Aktor Grossistmodell Steg 1 Grossistmodell Steg 2 Ombudsmodell
Natagare 26,8 26,8 32
Elhandlare 32 32 32
Elmarknadshubb 0 4,5 0

Faktureringskostnader utover systemkostnader

Dessa kostnader ar huvudsakligen relaterade till de personalkostnader som
uppkommer i och med fakturering.

Nitdgaren:

Implementationssteg 1 i grossistmodellen och i ombudsmodellen: I detta steg gors
beddmningen att forsta steget innebér en reducering av kostnader eftersom
hanteringen av informationsfldden relaterade till pappers- och elektroniska
fakturor ersatts av fakturaposter till elmarknadshubben. Fakturaposterna beraknas
av ndtdgaren och laggs upp i elmarknadshubben istéllet for att skickas till utskrift.

Implementationssteg 2 endast i grossistmodellen: Ett inférande av andra steget kommer
att leda till minskade faktureringskostnader eftersom ingen fakturering gors per
kund utan det blir endast aktuellt med en faktura per elhandlare. Dock kommer
ndtdgaren att folja upp fakturaunderlaget som berdknats av elmarknadshubben.

Elhandlare:

Grossistmodell och ombudsmodell: Elhandlaren far en storre roll i
faktureringsprocessen och kravhantering som leder till 6kande kostnader i
forhallande till nollalternativet.

Elmarknadshubben:

Implementationssteg 1 i grossistmodellen och i ombudsmodellen: Kommer att innebéra
en marginell 6kning av personalkostnader jamfort med nollalternativet eftersom
elmarknadshubben endast ska tillhandahalla en plats dar natdgare kan ladda upp
och elhandlare hamtar faktureringsinformation.

Implementationssteg 2 endast i grossistmodellen: I implementationens andra steg
kommer resultera i ndgot 6kade personalkostnader for fakturering. Detta eftersom
elmarknadshubben ska berdkna fakturarader utifran vald néttariff och matdata och
sakerstalla kvalitetssdakringen for berakningen. Denna process vanligtvis ske
automatiskt men av erfarenhet brukar det behdvas ndgon mer personresurs nér
man Okar komplexiteten i elmarknadshubben.

Kostnadsantaganden

Faktureringskostnader utgdrs av personalkostnader vid hantering av
informationsflodet relaterat till pappers- och elektroniska fakturor. For natdgaren
kommer dessa kostnader att sjunka i bAde ombudsmodellen och grossistmodellen
men i olika omfattning. Nedan presenteras

Nitagaren:
For natagaren kan kostnadsantagandena sarskiljas i tva fall:
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Grossistmodellen steg 1 och ombudsmodellen: Personalkostnaderna minskar eftersom
hantering av informationsflodet relaterat till pappers- och elektroniska fakturor
ersdtts med fakturaposter som laddas upp i elmarknadshubben. Kostnaderna
sjunker i samma utstrackning for bAda marknadsmodellerna relativt
nollalternativet. Natdgaren behover dock behalla faktureringssystemen i bada
marknadsmodellerna.

Grossistmodellen steg 2: 1 detta steg hanteras berdkningen av natfakturan baserat pa
matvarden och néttariffer i elmarknadshubben. Denna funktion tillsammans med
ett minskat behov av faktureringssystemet bidrar till ytterligare
kostnadsreduktioner.

Elhandlare:

For elhandlaren bedoms kostnaderna i bade grossist- och ombudsmodellen att 6ka
symmetriskt. Kostnadsokningen relativt nollalternativet beror pa initiala
kostnadsokningar.

Elmarknadshubben:
For elmarknadshubben kan kostnadsantagandena sarskiljas i tva fall:

Grossistmodellen steg 1 och ombudsmodellen: Har antas att det inte sker en
kostnadsokning eftersom elmarknadshubben endast ska tillhandahélla en plats dar
natdgaren lagger upp och elhandlare hamtar faktureringsinformation.

Grossistmodellen steg 2: Har antas att personalkostnaderna kommer att 6ka relativt
nollalternativet eftersom elmarknadshubben ska berdkna fakturarader utifran vald

tariff och matdata samt sakerstalla kvalitén.

I Tabell 13 nedan redovisas de antagna kostnaderna for fakturering for respektive
aktor.

Tabell 13 Faktureringskostnader miljoner kronor for elmarknadshubben154

Aktor Grossistmodell Steg 1 Grossistmodell 2
Ombudsmodell

Natagare -29,2 -71,6

Elhandlare 13,3 13,3

Elmarknadshubb 0 15

Kundtjanstkostnader utover systemkostnader

Dessa kostnader ar huvudsakligen relaterade till de personalkostnader som
uppkommer i och med fakturering och kravhantering. I samband med 6vergang
till samfakturering &r det troligt att det trycket hos badde natagaren och
elhandlarens kundtjanster 6kar temporart. Darefter kan man véanta sig att de totala
kundtjanstkostnaderna minskar som en foljd av en mer samlad hantering av
kundtjanstarenden hos elhandlarnas kundtjanster.

154 Negativa kostnader innebar kostnadsreduktioner och dirmed nyttor.
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Nitdgaren:

Grossistmodell och ombudsmodell: For natagaren minskar kostnaderna eftersom
natagaren huvudsakligen kommer att ha en direkt kontakt med kunderna
avseende nyanslutning, elavbrott och elkvalitet. Fakturafrdgor kommer att
hanteras av elhandlaren.

Elhandlare:

Grossistmodell och ombudsmodell: Elhandlaren kommer i princip att vara den enda
kontaktpunkten for kunden. Detta 6kar behovet av mer personal till kundtjanst
hos elhandlaren for att hantera natrelaterad fakturafrdgor som exempelvis
natavgifter. Darmed 6kar elhandlarens kostnader for kundtjanst lika mycket i bada
marknadsmodellerna.

Kostnadsantaganden

I bade grossist- och ombudsmodellen minskar kostnaderna for kundtjanst for
ndtdgaren eftersom deras kundkontakt kommer att begrénsas nér de endast ska
hantera fragor om anslutning, elavbrott och elkvalitet. I grossistmodellen blir
kostnadsreduktionen storre for natédgaren eftersom natdagaren inte har nagra 6vriga
affarsrelationer med kunden. I ombudsmodellen reduceras kostnaderna i mindre
omfattning eftersom natdgaren formellt sett ansvarar for kravhantering mot kund
fast elhandlaren i praktiken skoter fakturering och kravhantering pa uppdrag av
natdgaren. For elhandlaren 6kar kostnaderna for kundtjanst i samma omfattning i
bada marknadsmodellerna. Orsaken till det ar att elhandlaren huvudsakligen
kommer att vara kundens kontaktpunkt vilket 6kar behovet av personal i
kundtjénst.

Kostnaden for kundtjanst ar den enskilt viktigaste variabeln for resultatet i

kostnadsnyttoanalysens nettonuvarde. Darfor antas dessa kostnader ligga i ett
intervall och presenteras i Tabell 14 nedan.

Tabell 14 Kundtjanstkostnader, miljoner kronor/ar

Aktor Scenario Grossistmodell Ombudsmodell
Natagare Referens -185,5 -159
Natagare Lag -132,5 -106
Natagare Hog -265 -212
Elhandlare Referens 79,5 79,5
Elhandlare Lag 53 53
Elhandlare Hog 132,5 132,5

Langre ledtider (kvalitativ)

Nér marknaden blivit elhandlarcentrisk och samfakturering inforts ar det sannolikt
att det uppstar langre ledtider for att atgarda renodlade natproblem. Denna
situation kan uppstd om kunden ringer till sin huvudsakliga kontakt som ar
elhandlaren i ett nitrelaterat drende och blir hanvisad till nitdgaren eller ndgon
annan serviceleverantor for att problemet atgardat. Detta problem bedims vara sd
pass marginellt att det inte analyserats nidrmare.

Det bor vidare kommenteras att smarta matare i en inte sa avlagsen framtid
kommer att fdnga upp eventuella fel i nitet via larm fran elméataren snabbare &n
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kunden hinner reagera. Dagens forutsattningar som innebér att kunden har en
direkt kontakt med natidgaren i fragor som géller elavbrott, elvalitet och
nyanslutning, i bade grossistmodellen och ombudsmodelen kan darfor bli
omprovad. I en framtid kan det tankas att natdgaren far uppdraget att f6ra 6ver
avbrottsinformation till elmarknadshubben och ddrmed skapa forutséttningar for
elhandlaren att vara kundens kontakt ocksa i dessa arenden.

Dubbla faktureringsrutiner (kvalitativ)

I analysen foreslas att samfakturering ska vara valfritt for kunder som &r anslutna
till regionnét. Motivet till det ar att dessa kunder krédver olika kompetens for att
hantera nét- respektive elhandelsfragor. Rent organisatoriskt aterfinns dessa pa
olika enheter varfor samfakturering endast utgor en komplexitet i sammanhanget.
Det finns ingenting som tyder pa att detta forhallande kommer att minska over
tiden. Forslaget kan bli alltfor komplext att implementera for kunder med manga
uttagspunkter.

Eftersom natédgarna redan hanterar de fragestallningarna som har avses, alltsa de
speciella krav som framfor allt hogspanningskunder har, sa anvands redan
nodvéndiga system. Darmed kan antas att kostnaderna for att ha kvar befintliga
system och rutiner utéver de nya samfaktureringsrutinerna inte kommer att vara
alltfor hoga. Det forutsitts saledes att de kostnader som ar specifika for
hogspanningskunder ingdr i 0-alternativet. Foljaktligen dndras inget av detta
varken i grossistmodellen eller i ombudsmodellen. Dirfor ingdir inte detta avsnitt i
kostnadsnyttoanalysen.
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