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Remittering av Energimarknadsinspektionens rapport
2017:05, Ny modell for elmarknaden

Sammanfattning

e Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ifragasatter véardet och behovet av
att infora en elhandlarcentrisk grossistmodell pa den svenska elmarknaden. Ett
nytt mellanled 6kar avstandet mellan slutkund och natforetag och medfor
Okade kreditrisker och kostnader. Flera marknads- och omvarldsfaktorer har
andrats sedan reformen ursprungligen foreslogs, varfor den féreslagna
modellen bor ses dver.

SKL:s synpunkter

SKL ifragasatter att nyttan av en elhandlarcentrisk modell uppvéger 6kade risker och
kostnader samt 6kat avstand mellan kund och elnétsforetag. Den berdknade nyttan
avser framst minskad kundtjanst hos natforetagen, vilket &r ett tveksamt antagande
mot bakgrund av det fortsatta och sannolikt 6kade behovet av en kundtjanst for nétets
funktion och avtal om detta. Reformen riskerar snarare att dubblera kundtjansten och
dess kostnad. Dartill kan elhandlaren bli ett filter mellan kund och det natféretag som
ofta har storre kunskap om bade kunden och natets mojligheter an elhandlaren.

Den framsta nyttan for kunden beskrivs som samfakturering och att endast behdva
vanda sig till en part vid flytt. Detta borde dock kunna uppnas dven med dagens
modell och med stdd av den foreslagna elmarknadshubben.

Andrade omvérldsfaktorer ger anledning att se 6ver den féreslagna modellen

| Ei:s rapport saknas en diskussion om hur den nya modellen for elmarknaden ar tankt
att fungera i en snabbt foranderlig milj6. Sedan modellen ursprungligen foreslogs har
en mangd faktorer forandrats. De o6nskade anvisningsavtalen har blivit betydligt
farre, mikroproduktion 6kar, digitaliseringen har forandrat fakturans betydelse,
energiskatteansvaret flyttas fran elhandlarna till natforetagen 2018, en matarreform
genomfors, EU-gemensamma natkoder planeras, mer variabel produktion och
elektrifiering av transportsektorn forvéntas.

Flera av dessa faktorer medfor ett 6kat behov av balansering i lokalnaten, ett 6kat
systemansvar for elnatsféretagen och mer kundkontakt. Matarreformen med tydligare
prisséttning for effekt och tidsdifferentiering gor det mer intressant for natagarna att
arbeta for 6kad efterfrageflexibilitet hos nagot storre kunder for att optimera naten.

En elmarknadshubb ger 6kade mojligheter att effektivisera elmarknaden genom
digitalisering, informationsutbyte och samordning. Hubben forutsétter inte en
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elhandlarcentrisk modell och dess uppgifter behdver anpassas till nya forutsattningar.
Behovet av IT-sdkerhet har blivit en mer angelagen fraga, vilket staller sarskilda krav
pa en centraliserad och 6ppen informationshubb.

Tveksam kundnytta och risk for minskad effektivisering

Det ar tveksamt om grossistmodellens dkade konkurrens mellan elhandlare kommer
leda till Iagre kostnader for slutkunden. Att endast behdva vanda sig till en part for en
flytt borde kunna genomféras &ven inom dagens system, och med stéd av elmarknads-
hubben. Med utvecklingen mot elektroniska fakturor och automatiska betalningar
minskar nyttan av en gemensam faktura. Viktigare for ett 6kat engagemangmanget ar
att fakturorna ar enkla att forsta, vilket kan regleras pa annat sétt. Kundernas intresse
for elfragor ar litet om inte de ekonomiska incitamenten ar stora, enligt Ei:s rapport En
elmarknad i férandring — Ar kundens flexibilitet till salu eller ens verklig? Stora
elkunder torde ha fortsatta behov av direktkontakt med elnatsforetaget om bade
ekonomi och utveckling av nétet.

Det framkommer inte i utredningen om det finns energieffektiviseringstjanster som
forutsatter en elhandlarcentrisk modell. Med nuvarande modell kan bade natagare,
elhandlare och andra leverantorer av tjanster och produkter arbeta med erbjudanden
for effektivisering och informationskampanjer kan drivas av flera olika parter.

Det kan istéllet bli svarare att effektivisera nattjanster for ett natféretag som maste ga
via ett antal elhandelsforetag, istallet for direkt till anslutna kunder. Ett effektivt
utnyttjande av elnatens kapacitet innebér anpassningar av prissattningen/tarifferna.
For att fa acceptans for detta kravs bade information och dialog direkt med kunderna,
vilket ocksa ger tillfalle for spartips till kunderna. Det ar heller inte sakert att
elhandelsforetaget har ett intresse av att effektivisera anvandningen av natet, sa lange
som de kan overfdra kostnaden till kunden. Om kunden endast véntas ha kontakt med
elhandlaren kan det ocksa minska forstaelsen for att elmarknaden bestar av bade
nattjanster och elproduktion.

En elhandlarcentrisk grossistmodell 6kar avstandet mellan kunden och natagaren, da
en stor del av kundtjansten, avseende ekonomiska fragor, vantas dverforas till
elhandelsforetaget samtidigt som natégaren har ett fortsatt ansvar for kundkontakten
géllande natets funktion. De tekniska kontakterna med kunderna kommer aven fort-
sattningsvis att vara omfattande for t.ex. nyanslutningar, méatarbyten, elkvalitetsfragor
och elavbrott och behdva dka vid mikroproduktion. En uppdelning dkar risken for nya
och otydliga gransdragningar. For flera kommunala natagare kan en bibehallen kund-
tjanst vara en vardefull resurs som kan samutnyttjas dven for andra lokala nyttigheter,
exempelvis bredband.

Okad kreditrisk

Bade elhandlare och natagare far en 6kad kreditrisk med en elhandlarcentrisk
grossistmodell. Natagare far farre men storre kunder och en elhandlare pa obestand
kan sla hart mot natagaren, sarskilt mindre natdgare med mindre resurser att bevaka
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marknaden. Risken 6kar for oseridsa aktorer. Elhandlare foreslas betala natagare inom
en viss tidsperiod oavsett om de far betalt av kunden eller inte, vilket de kommer
behdva kompensera sig for. Sadana 6kade kostnader kommer att baras av slut-
kunderna. Om en elhandlarcentrisk modell genomfors behévs insatser for att minska
sadana risker, till exempel genom en central obligatorisk hantering av sakerheter och
en rimlig hantering av osakrade kreditforluster.
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