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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statsridet Mats Odell att tillkalla en delegation med
uppdrag att samordna myndigheternas it-baserade utvecklings-
projekt och skapa goda mojligheter f6r myndighetsovergripande
samordning (dir. 2009:19). Delegationen fick den 25 mars 2010 ett
tilliggsdirektiv (dir. 2010:32) med uppdrag om vidareutnyttjande
av offentlig information och riktlinjer f6r myndigheters anvind-
ning av sociala medier.

Generaldirektéren Mats  Sjostrand  férordnades att  vara
ordférande 1 Delegationen for e-férvaltning (Fi 2009:01) frin och
med den 26 mars 2009. Lingst bak i detta missiv finns en forteck-
ning O6ver delegationens 6vriga ledamoter, experter samt
sekretariatet. Mats Sjdstrand entledigades den 1 augusti 2011, och
generaldirektoren Annika Brinstrom férordnades samma dag till
delegationens nya ordférande.

Claes Thagemark anstilldes som kanslichef frin och med den
7 december 2009 till och med den 1 april 2012. Cecilia Bredenwall
var tf. kanslichef under perioden 1 april 2012 till och med
11 november 2012. Ewa Carlsson anstilldes som kanslichef frin och
med 12 november 2012.

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

Delegationen 6verlimnade den 19 oktober 2009 sitt férsta
betinkande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvalming
(SOU 2009:86). Direfter har féljande betinkanden redovisats:

— S& enkelt som mgjligt f6r s§ mdnga som mojligt — frin strategi
till handling f6r e-forvaltning (SOU 2010:20)

— S& enkelt som mojligt fér s& minga som mojligt. Under
konstruktion — framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62)

— S4 enkelt som mojligt f6r s manga som mojligt — En bit pd vig
(SOU 2011:27)



— S& enkelt som mgjligt f6r si minga som méjligt — vigen till
effektivare e-férvaltning (SOU 2011:67)

— S3 enkelt som mojligt f6r s3 minga som mojligt — den mjuka
infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18)

— S8 enkelt som mojligt £6r s& minga som mojligt — forstirke
samordning av férvaltningsgemensamma tjinster

(SOU 2012:68)

Delegationen éverlimnar hirmed sitt dttonde betinkande. S4 enkelt
som mdojligt for sd@ mdnga som mdjligt — samordning och digital
samverkan (SOU 2013:22).

Delegationen fortsitter sitt arbete 1 enlighet med direktiven.

Stockholm 1 mars 2013
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Sammanfattning

E-delegationens uppdrag ir att koordinera och driva pa e-utveck-
lingen 1 offentlig sektor. Mélen ir att arbetet ska leda till en enklare
vardag for privatpersoner och féretag och till en effektivare och
oppnare offentlig verksamhet. For att kunna ni mélen behover
offentlig sektor samverka.

Delegationens arbete har nu kommit in i en operativ fas. Flera
jdnster och insatser som forenklar vardagen {or privatpersoner och
foretag, effektiviserar offentlig sektor och som kan anvindas av
ménga myndigheter och kommuner (till exempel en siker e-post-
ginst f6r myndighetspost, digitala fullmakter) ir pd god vig att
realiseras.

En viktig erfarenhet av det arbete som hittills bedrivits for att ta
fram gemensamma tjinster och insatser dr att samordning bor
finnas, men bara nir det behovs. Darfér har E-delegationen inrittat
ett program fér samordning av delegationens férvaltningsgemen-
samma tjinster (SOFT). Syftet med programmet ir att genom stod
till utvecklingsinsatserna sikra att de avsedda nyttorna uppnés. For
att underlitta samverkan har ett forslag till ett gemensamt
metodstdd tagits fram och kommer att utvirderas efter hand. De
utvecklingsinsatser som ingir 1 delegationens programsamordning
ir foljande:'

- Mina meddelanden

- Min drendedversikt

- Mina fullmakter med de ingdende delarna Fullmaktsnod, Still-
foretridartjinst och Visningstjinst

- E-arkiv och e-diarium

- Effektiv informationsférsorjning

Andra sitt som delegationen arbetar for att underlitta samverkan
och forenkla vardagen for privatpersoner och foretag, ir att ta fram

! Se nirmare beskrivning om utvecklingsinsatserna i avsnitt 2.2.
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en milbild hur det digitala métet mellan offentlig sektor och
privatpersoner och féretag kan se ut i framtiden. Ett antal forslag
bereds fér nirvarande. Samtidigt pdgir ett arbete med att ta fram en
mélarkitektur for forvaltningsgemensamma tjinster.

E-delegationen ska ta fram vigledningar som ska stodja férvalt-
ningen. Totalt har elva vigledningar tagits fram eller vidareut-
vecklats. Sedan forra betinkandet har delegationen beslutat om en
vigledning for vidareutnyttjande av offentlig information. Den
innehdller tvi huvudsakliga rekommendationer: att information bér
publiceras fritt utan avgifter och kringliga licenser pd myndighet-
ens eller kommunens webbplats och att information bér limnas ut
elektroniskt pd begiran. Utéver det innehdller vigledningen en bra
genomging av den juridiska situationen.

En nationell strategi och en handlingsplan fér interoperabilitet
(digital samverkan) har tagits fram, vilken utgdr frin den europe-
iska strategin for interoperabilitet. En ny version av Vigledning for
automatiserad samverkan har faststillts och har fitt det nya namnet
Vigledning for digital samverkan.

12



1 Delegationens uppdrag

1.1 Delegationens uppdrag

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 beslutade regeringen
att tillkalla en delegation med uppdrag att samordna myndigheter-
nas it-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter for
myndighetsévergripande samordning. Delegationens uppdrag fram-
gir av kommittédirektivet (dir. 2009:19), bilaga 1. Delegationen an-
tog namnet E-delegationen. En sammanstillning 6ver delegation-
ens ledamoter, arbetsgrupp, expertgrupper, referensgrupp samt
sekretariat finns pi delegationens webbplats.> Delegationens upp-
drag stricker sig 6ver en lingre tid och ska slutredovisas den
31 december 2014. Delbetinkanden ska under mellantiden limnas
tvd gdnger per 4r, 20 mars och 1 oktober.

Delegationen delredovisade sitt uppdrag foér forsta gingen i
oktober 2009 1 betinkandet Strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning (SOU 2009:86). En remissammanstillning (Fi2009/6838)
finns publicerad pa delegationens webbplats. I mars 2010 redovisades
delegationens andra betinkande S4 enkelt som mdajligt for sé manga som
mdjligt — fran strategi till handling for e-forvalining (SOU 2010:20).
Den 25 mars 2010 fick delegationen ett tilliggsdirektiv (dir. 2010:32),
bilaga 2, som omfattar frimjande och samordning av myndigheter-
nas arbete med att forbittra foérutsittningarna for vidareutnytt-
jande av offentlig information (PSI-direktivet), samt att ta fram
riktlinjer f6r myndigheters anvindning av sociala medier’. I
oktober 2010 limnade delegationen sin tredje delredovisning, S4
enkelt som majligt for si mdnga som maojligt. Under konstruktion —
framtidens e-forvaltning (SOU 2010:62) och i mars 2011 den fjirde
delredovisningen, S4 enkelt som mdjligt for sa@ mdnga som maojligt —
En bit pd vig (SOU 2011:27). I oktober 2011 limnades det femte

2 www.edelegationen.se
* En forsta version av Riktlinjer for myndigheters anvindning av sociala medier publicerades
den 30 december 2010.
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betinkandet Sd enkelt som mdajligt for sa@ mdnga som majligt — vigen
till effektivare e-forvaltning (SOU 2011:67). I mars 2012 éverlimna-
des det sjitte betinkandet Sd enkelt som majligt for s@ mdnga som
majligt — den mjuka infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18). I oktober
2012 overlimnades det sjunde betinkandet S4 enkelt som majligt for
sd mdnga som maojligt — forstirkt samordning av forvaltningsgemen-
samma tjanster (SOU 2012:68).

Detta betinkande S4 enkelt som majligt for sd manga som maojligt
— samordning och digital samverkan (SOU 2013:22) innehéller dele-
gationens dttonde delredovisning av uppdraget.

1.2 Delegationens arbete

Sedan det sjunde betinkandet (SOU 2012:68) har delegationen
haft tre delegationssammantriden. Delegationens arbetsgrupp har
haft sammantride vid sex tillfillen. Arbetet fortsitter i de expert-
grupper och utskott som bildats kring sirskilda frigor. Samverkan
fortsitter med referensgruppen, olika samrdds- och samverkans-
myndigheter och andra organisationer. It-standardiseringsridet ir
vilande 1 avvaktan pd en omdaning av uppdraget. Standardiserings-
institutet SIS har pd uppdrag av delegationen genomfort en be-
hovsanalys av uppdraget och ska fortsitta med en foérdjupad analys.
Den foérdjupade analysen kommer att vara klar 1 slutet av mars. Mer
information om uppdraget kring It-standardiseringsridet finns pa
E-delegationens webbplats.

Delegationen har 16pande kontakter med féretridare f6r depar-
tement och den offentliga férvaltningen (myndigheter, kommuner
och landsting m.fl.) samt intresseorganisationer. Delegationen
deltar 1 sdvil nationella som internationella konferenser om
e-férvaltning och it-standardisering.

Delegationen efterstrivar transparens i sitt arbetssitt och brukar
normalt publicera utkast till olika dokument, t.ex. vigledningar, pd
delegationens webbplats och sociala medier, som ir 6ppna for syn-
punkter. Delegationen anvinder sociala medier fér att nd ut med
information och ta emot synpunkter pa delegationens arbete.

Delegationen har limnat synpunkter pd ett antal remisser frin
regeringen.

Uppféljning av delegationens arbete gérs regelbundet och pub-
liceras pa delegationens webbplats. Den ger en inblick i pigdende
arbete och forstudier/projekt som har initierats sedan 2009.
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1.3 Delegationens arbetsformer

E-delegationens arbetsformer utgdr frin att delegationens leda-
moter leder processerna frin initiativ till beslut. Detta skapar en
stark koppling mellan delegationens vilja och det arbete som
genomfors av delegationens arbetsgrupp, sekretariat, arbetsutskott
och expertgrupper. Delegationen har dirfér tillsatt delegations-
utskott (DU) f6r att omhinderta processerna.

Delegationsutskottens arbete

Inledningsvis tillsatte delegationen fyra delegationsutskott for att
hantera olika specifika omriden, t.ex. frigor kring strategiska for-
studier, koppling till digitala agendan, hantering av delegationens
betinkanden och samverkan mellan statliga myndigheter och kom-
muner/landsting. Under hésten 2012 har delegationsutskottens
arbete forindrats och renodlats till att 1 stillet bli tvd utskott. Det
ena delegationsutskottet (DU1) fungerar som styrgrupp till
delegationens strategiska forstudier och projekt inom ramen for
programmet (se vidare beskrivning i avsnitt 2). Det andra
delegationsutskottet hanterar bland annat samverkan inom plan-

och byggprocess, och leds av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL).

1.4 Framtiden fér e-forvaltning

E-delegationen ir ingen permanent myndighet utan ska enligt
direktiven upphora vid utgdngen av 2014. Det anges 1 direktivet att
“ett forslag till hur arbetet kan féras vidare 1 ett lingre perspektiv
limnas senast den 20 mars 2014”.

Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsférvaltning
stiller tydliga krav pd att statsforvaltningen behover utveckla sin
formiga att samverka 6ver befintliga grinser (geografiska, orga-
nisatoriska, juridiska, funktionella, tekniska, administrativa, kultu-
rella). De enskilda myndigheterna har det primira ansvaret for att
leva upp till regeringens mél och strategi. Av avgoérande betydelse
ir de forutsittningar och krav som myndigheterna ges vad giller
mojligheter till samverkan fér att anvinda gemensamma lésningar i
stillet for att 16sningar utvecklas av var och en fér sig. Aven sam-
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verkan med kommunal och landstingskommunal verksamhet ir
nodvindig, dd de svarar f6r en stor del av dialogen mellan med-
borgare och foretagare. Dirfér méste de samverkanslésningar som
tas fram inom staten iven kunna anvindas av kommuner och
landsting. Fér 6verskddlig tid behovs det en funktion vilken agerar
som katalysator och koordinerar att initiativ och uppdrag kopplade
ull digital samverkan genomfors i1 linje med regeringens intent-
1oner.

Med detta som utgdngspunkt har nu E-delegationen paborjat
arbetet med att ta fram ett forslag hur arbetet kan foras vidare i ett
lingre perspektiv och har for avsikt att presentera detta forslag i
nista betinkande.
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2 Samordning av
forvaltningsgemensamma tjanster

2.1 Bakgrund

E-delegationen har i uppdrag att koordinera e-férvaltningsprojekt
som ir av strategisk natur. Behovsanalyser som genomférts riktade
till privatpersoner och foretag visar att, oavsett vilken livshindelse
anvindaren befinner sig 1, har han eller hon behov av férvaltnings-
gemensamma tjinster. Om dessa tjinster anvinds av flera myndig-
heter och kommuner blir nyttan stor bide f6r anvindaren och for
offentlig sektor.* E-delegationen har dirfér tagit initiativ till ut-
vecklingen av flera tjinster och insatser riktade mot privatpersoner
och féretag som ska kunna anvindas av flera myndigheter, lands-
ting och kommuner. En viktig férutsittning for att de gemen-
samma tjinsterna och insatserna ska ge forvintad nytta dr att de
kan samspela med varandra. Dirfor behévs samordning, men bara
nir det behovs. E-delegationen har dirfor startat ett samordnings-
program och utvecklat ett arktitekturramverk som ska skapa forut-
sittningar, ge riktlinjer och gora det enklare att ta fram forvalt-
ningsgemensamma tjinster. En stor fordel med detta arbete ir att
kunna dra nytta av erfarenheter inom olika omriden.
Detta arbete omfattar bland annat

- etablering av programmet f6r samordning och de ingdende sam-
ordningsomridena och
- publicering av en ny vigledning for digital samverkan.

I arbetet med riktlinjerna utarbetas bl.a. férslag pa en framtida mal-

bild foér det digitala motet, ett arkitekturramverk for samverkan

samt ett nationellt interoperabilitetsramverk (digital samverkan).
Ovanstdende arbete beskrivs nirmare 1 avsnitten nedan.

* Se avsnittet 2.2 for mer utforlig beskrivning av férvaltningsgemensamma initiativ.
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2.2 Program for samordningen av E-delegationens
forvaltningsgemensamma tjanster

E-delegationen har bérjat bygga upp ett program fér samordning
av E-delegationens férvaltningsgemensamma tjinster (SOFT).
Syftet ir att samordna och kvalitetssikra férvaltningsgemensamma
utvecklingsinsatser si att insatserna ir efterfrigade, skapar en
enklare vardag for privatpersoner och foretag och en hogre kvalitet
och effektivitet i1 offentlig sektor. Fokus fér programmets arbete ir
att genom stdd till utvecklingsinsatserna sikra att de onskade
nyttorna med utvecklingen uppnés.

Programmet har arbetat vidare med att etablera struktur och
arbetssitt. I detta ingdr att definiera en férsta version av en gemen-
sam utvecklingsprocess for samverkan samt att specificera kritiska
samordningsomrdden med tillhérande checklistor och mallar. Den
gemensamma utvecklingsprocessen och samordningsomridena
utgor basen for samordning av de 1 programmet ingdende ut-
vecklingsinsatserna. P4 motsvarande sitt utgér programmet iven
en stédjande funktion. Samordningsomridena ir:

- Arkitektur (se avsnitt 2.4)

- Rittsliga férutsittningar

- Informationssikerhet

- Behovsdriven utveckling

- Nyttorealisering

- Forvaltning

- Ateranvindning och erfarenhetséverféring
- Kommunikation

- Finansiering/Resurser

Utvecklingsinsatsernas behov av samordning, riktlinjer och stod
ger 16pande nya erfarenheter for att utveckla ett gemensamt arbets-
sitt. Det arbetssitt som utvecklas inom programsamordningen
ligger ocksd grunden fér ett beprévat arbetssitt som kan anvindas
dven 1 framtiden.

Utvecklingsinsatser som ingar i programmet

De utvecklingsinsatser som ingdr i programmet {6r samordning av
forvaltningsgemensamma tjdnster ir Mina meddelanden, Min
drendedversikt, e-Arkiv och e-Diarium (eARD), Effektiv informa-
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tionsforsérining samt Mina fullmakter med de ingdende delarna En
elektronisk  fullmaktsnod —inom  forsikringsomrddet, Nationellt
stillforetrddarregister och Visningstianst fullmakter. Samtliga dessa
utvecklingsinsatser har av E-delegationen prioriterats som viktiga
byggstenar i utvecklingen av forvaltningsgemensamma lésningar.

For nirvarande pdgdr E-delegationens verksamhetsplanerings-
arbete vilket kan komma att resultera 1 att programmet utokas till
att omfatta dven andra prioriterade utvecklingsinsatser de kom-
mande 8ren.

Mina Meddelanden

Mina meddelanden ir en tjinst som férmedlar sikra elektroniska
meddelanden frin offentlig sektor till privatpersoner och féretag.
Myndighetsmeddelanden limnas till en siker brevlida och mot-
tagaren meddelas via e-post eller sms att denne med hjilp av
e-legitimation kan logga in i brevlidan for att lisa meddelandet.
Skatteverket dr ansvarig myndighet. Genomférande och inférande
pdgdr, prioriterat dr att ta fram en anslutningsplan for
E-delegationens myndigheter. Hemstillan om férordnings-
forindring for att tydligt inkludera kommuner och landsting ir
inlimnad till Regeringskansliet.

Min irendedversikt

Min drendedversikt ir en forstudie som har presenterat forslag pd
hur privatpersoner och féretag kan f3 en samlad 6verblick dver sina
irenden med offentlig sektor. Ett fordjupat utredningsarbete har
konstaterat en mojlig 3teranvindning av 18sningen fér Mina
meddelanden.

Mina fullmakter

Mina fullmakter ir en férstudie som har presenterat forslag pd en
tjdnst som ska gora det enklare for privatpersoner att f3 en dversikt
over sina utfirdade fullmakter, att skapa nya fullmakter och att se
vilka fullmakter som utfirdats av andra gillande en sjilv. For-
studien presenterades i maj 2012 och det fortsatta arbetet omfattar
nu tre delar:
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Fullmaktsnod forsikring (fardledare Pensionsmyndigheten)
Forstudien En elektronisk fullmaktsnod inom forsikringsomrddet
firdigstilldes 1 januari 2013. T forstudien foreslds att fullmaktsno-
den bor etableras som ett fristdende bolag med samtliga typer av
aktorer som varit involverade 1 forstudien dvs. férsikringsbolag,
forsikringstormedlare, valcentraler och myndigheter, som partners.
Pensionsmyndigheten har sagt sig vara beredd att finansiera etable-
ringen av en nod. Som forsta steg 1 etablering av férsikringsnoden
foreslds att en dgar- och styrningsmodell etableras som kan accept-
eras av samtliga aktorer. Nir sd dr gjort foreslds ett genomférande-
projekt som bl.a. ska leverera teknisk kravspecifikation, upphandla
systemleverantdér samt ldsa organisations- och bemanningsfrigor.
Forslagen bereds nu av styrgruppen, tllika styrelsen for
minpension.se.

Nationellt stillforetridarregister (fardledare Pensionsmyndigheten)
Forstudien ir firdigstilld januari 2013. Férstudien har funnit att
det finns ett stort behov av en férbittrad hantering hos myndig-
heter, kreditupplysningsféretag, banker och apotek av stillfore-
tridare-beslut gillande god man, férordnad férmyndare och for-
valtare. Mot bakgrund av detta foreslds dirfor att ett nationellt
stillforetridarregister etableras. Enligt forstudien forutsitter det
ett flertal forfattningsindringar samt en att ny registerforfattning
inférs som ger ritt att behandla personuppgifter f6r att skapa och
administrera ett stillforetridarregister. Vidare konstateras att i
registerforfattning miste dven skyldighet att limna ut uppgifter
samt ritt att ta emot uppgifter regleras.

Visningstjinst for fullmakter (fardledare Bolagsverket)
En initial analys av behov och teknisk realiserbarhet pdgdr. En
huvudstudie beriknas starta i mars 2013.

Effektiv informationsf6rsérjning

Forstudien Effektiv  informationsférsorjning presenterade en
rapport 1 maj 2012. Forstudien syftar till att forenkla det elektro-
niska informationsutbytet i samband med handliggning av ekono-
miskt bistdnd. Berorda aktdrer avses bli kommuner, statliga myn-
digheter och a-kassor.
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I dag hanteras det mesta av informationsflddet manuellt via
brev, fax eller telefon nir handliggaren ska kontrollera den sékan-
des uppgifter hos myndigheter och a-kassor. Effektivitetsvinsterna,
bestdende av uteblivna telefonférfrigningar som frigér resurser,
beriknas vara avsevirda f6r bide myndigheter och kommuner.’

I forstudien foreslds att handliggarna pa ett enkelt och sikert
sitt kan himta information om den sokande p3 elektronisk vig.

Losningen utvecklas for att i framtiden dven fungera fér andra
kommunikationsfléden. CSN, som ir firdledande myndighet, be-
driver det fortsatta arbetet med att planera genomférandet.

e-Arkiv och e-Diarium (eARD)

e-Arkiv och e-Diarium ir ett genomférandeprojekt som syftar till
att utarbeta forvaltningsgemensamma specifikationer (FGS) inom
omridet e-arkiv och e-diarium. FGS:erna ska kunna anvindas av
kommersiella aktorer, statliga myndigheter samt kommuner och
landsting for att upphandla, utveckla och tillhandahilla e-tjinster
for e-arkiv och e-diarium. I januari publicerades férslag pd FGS:er
tor paketstrukturer for e-arkiv, leveranstyp irendehantering och
leveranstyp personal. Dessa FGS:er ir nu ute pd remiss. Riksarkivet
ir firdledande myndighet.

Inom SKL pigir ett arbete med att ta fram ett ramavtal som ir
baserat pd de framtagna FGS:erna inom eARD-projektet. Ram-
avtalet kommer att erbjuda ett férenklat och gemensamt férfarande
féor kommuner, landsting och regioner att sjilva kunna infora, for-
valta och utveckla ett e-arkiv.

2.3 Ovriga utvecklingsinsatser utanfér programmet

Effektiv it-drift

Varje ir ligger staten ner stora summor pd it-drift. I juni 2012 av-
slutades en forstudie som undersékte hur myndigheternas it-drift
kan effektiviseras och ge forslag pa 16sningar.

I den forsta forstudien har man identifierat och beskrivit
mojligheterna till effektivisering av myndigheternas it-drift 6ver

> Se dven Riksrevisionens rapport Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for
trygghetssystem (RiR 2010:18).
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departements- och myndighetsgrinser och hur sidana lsningar
kan utformas. Forstudien omfattar siledes bide stat, kommun och
landsting.

En ny och férdjupad forstudie pdgdr och beriknas bli klar till
sommaren 2013. I denna férstudie analyseras méjliga driftsalterna-
tiv och forutsittningar for val av [8sning.

Den tidigare forstudien finns publicerad pd delegationens webb-
plats.

2.4 Arkitektur for digital samverkan

Interoperabilitet (digital samverkan) handlar om férmigan att
knyta samman bide verksamhet och teknik till digitalt sam-
verkande tjinster for anvindare (privatpersoner och niringsliv).
Interoperabilitet kan beskrivas i fyra olika perspektiv:

1. Juridisk — Fokus pa rittsliga delar i samarbetet och utbytet, dels
avseende sjilva utbytet men dven med avseende pd indamails-
enlig lagstiftning, férordning, féreskrifter och civilrittsliga avtal.

2. Organisatorisk — Koordinerade processer dir flera organisationer
samverkar f6r att uppfylla ett eller flera éverenskomna resultat.
Avser iven férmdgan att optimera den egna organisationen fér
extern samverkan.

3. Semantisk — Gemensam forstdelse av betydelsen av begreppen
och informationsbeskrivningarna som anvinds vid informat-
ionsutbyte. Forstdelsen for begreppen gor att det ir mojligt att
sikerstilla att informationsutbytet fir avsedd effekt.

4. Teknisk — Formigan att tekniskt kunna utbyta information och
tjanster pd ett sikert sitt, och med den kvalitet som 6verens-
kommits.

Digital samverkan forutsitter att tre centrala roller samverkar vid
informationsutbyte:

- Konsumenten som har behov av informationen och utnyttjar
den.

- Producenten som tillhandahiller informationen och ansvarar fér
dess kvalitet och tillginglighet.

- Begreppsigaren som ansvarar f6r definitioner av verksamhetens

begrepp.
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Delegationen har forstirkt arbetet med att utveckla en arkitektur
for digital samverkan. Arbetet har hitintills bedrivits 1 tvd arbets-
utskott. Bland annat ir ett antal delmdl identifierade och beskrivna
enligt f6ljande:

- Ta fram en férvaltningsgemensam modell som skapar férutsitt-
ningar for digital samverkan mellan myndigheter, kommuner
och landsting.

- Skapa organisatoriska férutsittningar som tillgodoser det digi-
tala samarbetet mellan myndigheter och foretag respektive
privatpersoner.

- Ta fram begreppskatalog som beskriver hur enhetlighet och
forstdelse ska uppnids vid informationsutbyte.

- Identifiera hur lésningar av bastjinster ska utformas och
standardiseras for att uppnd samverkansférmaga.

- Identifiera och lyfta fram behov av att eventuellt anpassa
lagstiftningen och rittslig praxis till férindrade samhillsbehov
utan att ge avkall p& den personliga integriteten.

- Ta fram arkitekturprinciper som stddjer regeringens malbild for
en digitalt samverkande statstorvaltning.

Aktuell status av pigdende arbete:

- En nationell strategi f6r interoperabilitet har tagits fram,® vilken
utgdr frin den europeiska strategin for interoperabilitet. Till den
nationella strategin har en handlingsplan tagits fram, vilken be-
skriver ett antal aktiviteter som pdgir under 2013 och 2014.

- En ny version av Vigledning for automatiserad samverkan har
faststillts och har fitt det nya namnet Vigledning for digital
samverkan. Se nirmare beskrivning nedan.

- Arbetet med att sammanstilla och beskriva behov kopplade till
offentlig sektors framtida digitala moéten med privatpersoner
och foretag har presenterats i en slutrapport. Utifrdn ett antal
overgripande koncept har férslag sammanstillts som just nu be-
handlas till grund fér beslut om nista steg.

- Arbetet med att beskriva en referensarkitektur fér férvaltnings-
gemensamma tjinster har fortgdtt. Ett forslag pd ramverk som

¢ Nationell strategi f6r interoperabilitet (NSI), E-delegationen.
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innehdller arkitekturprinciper, stadsplaner (verksamhet och in-
formation) och forslag pd inriktning for ett arkitekturstéd be-
reds inom E-delegationen under viren 2013.

- E-delegationen arbetar med maélet att digital samverkan och
digitalt informationsutbyte internt mellan myndigheter och
mellan myndigheter och foéretag ska organiseras med ett mini-
mum av tekniska och organisatoriska bindningar och beroen-
den. Den metod som E-delegationen féresprkar ir konsekvent
tillimpning av semantisk interoperabilitet. Semantisk interope-
rabilitet bygger pd gemensam begreppsforstielse och publika
standardiserade informationsutbytesmodeller. En arbetsgrupp
med arbetsnamnet Semantisk interoperabilitet har bildats for att
utarbeta forslag till regler fo6r hur férvaltningsgemensamma
begreppsbeskrivningar och informationsutbytesmodeller ska
utformas och publiceras i en funktion som beskrivs med arbets-
namnet Vokabulirkatalog.

- Ett arbete som kommer att piborjas under férsta halviret 2013
ir att tillsammans med E-delegationens kommunikationsgrupp
skapa informationskampanjer, utbildningspaket samt webb-
portal fér interoperabilitet. Det dr d& av stor vikt att arbetet
synkroniseras med ¢vriga delar inom E-delegationen.

- Avstimningar sker mellan SKL, Forsikringskassan och
E-delegationen avseende SHS och RIV om bland annat nu-
varande och kommande standarder. En ny version SHS 2.0 finns
klar och ir beslutat fér publicering under mars 2013.”

Vagledning for digital samverkan

Arbetsutskott interoperabilitet har under det senaste dret arbetat
med att ta fram en ny version av den tidigare vigledningen for
automatiserad samverkan. Den nya vigledningen byter namn till
Vigledning for digital samverkan och faststilldes 1 mars 2013.

Den nya vigledningen innehdller bland annat avsnitt om
styrande principer, konceptuell modell foér digital samverkan,
genomfdrande steg for steg samt dverenskommelser.

7 RIV - Regelverk f6r Interoperabilitet inom Vird och omsorg. SHS — Spridnings- och
HimtningsSystem.
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Den tidigare versionen hade ett tydligt fokus pd teknisk intero-
perabilitet. Den nya vigledningen vidareutvecklar de &vriga niva-
erna, frimst den semantiska interoperabiliteten.

Syftet med vigledningen for digital samverkan ir att ge besluts-
fattare, utvecklare och forvaltare verksamma inom offentlig for-
valtning en introduktion till effektiv digital samverkan.

Tjanstekatalogen

Tjinstekatalogens syfte dr att vara en central tjinstekatalog for alla
myndigheter och offentliga aktorer i Sverige. Den ir dven tillging-
lig for foretagare och entreprendrer 1 avsikt att stdtta initiativ till
utveckling och framtagande av nya tjinster inom den privata
sektorn. I Tjinstekatalogen listas maskin till maskin-relaterade
jdnster for informationsférsdrjning dver organisationsgrinserna.

I den forsta versionen av Tjinstekatalogen erbjuds tjinster for
teranvindning av offentlig information via olika typer av tekniska
grinssnitt (APIL:er).

Arbetet med att samla in och publicera si minga tjinster som
mojligt 1 Tjinstekatalogen pdgdr fortfarande och fler aktorer frin
offentlig sektor uppmanas att ansluta sig.

Tjinstekatalogen ir publicerad p4 E-delegationens webbplats.®

2.5 Informationssdkerhet

E-delegationen beslutade hosten 2012 att dels anta en strategi for
informationssikerhet 1 e-férvaltning, dels att tillsitta ett arbets-
utskott f6r att hantera informationssikerhetsfrdgor. Strategin for-
mulerar féljande mal:

- Den enskilde kinner tllit till att informationshantering i1
myndigheters, landstings och kommuners e-tjinster sker pd ett
sidant sitt att personlig integritet forenas med hog tillginglig-
het, sprbarhet och riktighet.

- All informationshantering 1 e-férvaltning sker med de
sikerhetsdtgirder som definieras utifrdn risk- och sdrbarhets-
analys samt informationsklassning.

¥ Tjanstekatalogen kan ocksa nds direkt via http://tjanster.interoperabilitet.se.
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En god sikerhetskultur och gemensamt regelverk finns s att
information behandlas med samma krav pi sikerhet oavsett
vilken myndighet, vilket landsting eller vilken kommun som
tillhandahéller eller anvinder en e-tjinst.

Tydlig ansvarsmodell {6r styrning och uppféljning av informat-
ionssikerhet inom e-férvaltning ir etablerad pd nationell niva.

Samhillsviktiga funktioner som stdds av e-tjinster uppritthills
dven 1 krislige. Detta forutsitter vil utvecklade metoder for
kontinuitetsplanering.

Processer finns inom e-forvaltningsarbetet for att skapa en
nationell informationssikerhetsrelaterad ligesbild.

Informationssikerhet 1 enlighet med informationens krav pd
skyddsnivd uppritthills dven di information kommuniceras till
och frin enskilda.

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) leder arbets-
utskottets arbete som dirmed integreras med myndighetens upp-
drag att samordna samhillets informationssikerhet. Utskottet har
vid sidan om det kontinuerliga arbetet att stddja delegationen
uppgiften att leverera en modell for sikerhetsarbete 1 utvecklings-
processen med mallar for vissa ingdende aktiviteter, en handlings-
plan pd tre r (oavsett vilken organisationsform som viljs efter
2014) samt pd lingre sikt ett gemensamt regelverk for informa-
tionssikerhet i e-forvaltning.
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3 Ovriga aktiviteter

3.1 Kommunikationsaktiviteter
3.1.1 Delegationens kommunikationsstrategi

Delegationen har sedan 2010 en kommunikationsstrategi som ses
over varje dr och vid behov revideras. Delegationens kommunikat-
ion ska

- stodja arbetet med att driva p och samordna e-utvecklingen
inom offentlig sektor,

- stdodja regeringens e-forvaltningsstrategi som  beslutades 1
december 2012.

E-delegationen ir inne i en mycket produktiv fas. Under 2013
kommer nigra av de utvecklingsinsatser som delegationen tagit
initiativ till resultera i tjinster som riktar sig till privatpersoner och
foretag. E-delegationen har en viktig uppgift att inom offentlig
sektor oka kunskapen om och nyttan med de férvaltningsgemen-
samma tjdnsterna.

Ett program fér samordning av foérvaltningsgemensamma
tjinster har startat under hosten 2012. Kommunikation ir ett av
samordningsomrddena inom E-delegationens program. Arbetet
inom omrddet innebir frimst att koordinera, stédja och félja upp
de kommunikationsinsatser som planeras och pdgir inom varje
utvecklingsinsats. Det kan bland annat vara att sikerstilla att myn-
digheterna tar fram gemensamma budskap och information till
anvindarna av de férvaltningsgemensamma tjinsterna, si att an-
vindaren inte méts av olika information beroende pi vilken myn-
dighet han eller hon vinder sig till. Samordnad kommunikation
mellan organisationerna ger ocksa storre effekt.

Delegationen har tagit fram ett forslag pd framtida mélbild fér
det digitala métet och ett arkitekturramverk fér samverkan. Dessa
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behover forankras och bli en gemensam mélbild for offentlig
sektor. Delegationen hiller dessutom p8 att forbereda ett forslag pd
hur koordineringen av e-utvecklingen f6r myndigheter bér bedrivas
efter att delegationens uppdrag upphért den 31 december 2014.
Aven detta forslag behover férankras.

Utover dessa aktiviteter har delegationen tagit fram en rad vig-
ledningar som behdver spridas och implementeras 1 offentlig
sektor.

Kommunikationsmélen fér delegationen fram till 2014 ir dirfor
att

- o6ka kunskapen kring mélbilden for det digitala métet och det
gemensamma arkitekturramverket,

- 0ka kunskapen om och anslutningen till de férvaltningsgemen-
samma tjinsterna,

- forankra forslaget kring hur koordinering av myndigheternas
e- utveckling bor ske efter 2014,

- 0ka kunskapen om och tillimpningen av vigledningarna.

Kommunikation ir ett prioriterat omrdde 1 delegationens verksam-
hetsplanering under 2013. Antalet rsarbetskrafter inom omridet
har dirfor utokats frén 1 till 2 drsarbetskrafter.

3.1.2  Seminarier, massor och workshops

Delegationen deltar i missor och konferenser som frimst vinder
sig till malgruppen ledningsgrupper, chefer och verksamhets-
utvecklare inom offentlig sektor. Sedan senaste betinkandet 1
oktober 2012 har delegationen planerat och deltagit 1 konferen-
serna E-forvaltningsdagarna, Internetdagarna och Sundsvall 42
samt vid olika internationella konferenser, bland annat Global
Forum som arrangerades i Stockholm november 2012. Under
forsta halvdret 2013 planerar vi medverkan i bland annat Webb-
dagarna samtidigt som vi dr medarrangérer till konferensen
Offentliga rummet.

Delegationen har informerat om delegationens arbete vid GD-
féreningens mote 1 Sundsvall. Niringsdepartementet bjéd 1
december samma &r in samtliga generaldirektdrer for en informat-
ionstriff kring regeringens e-forvaltningsstrategi. I februari 2013
arrangerade delegationen och Skatteverket ett uppstartsmote for
delegationens myndigheter som ska ta fram en gemensam anslut-
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ningsplan till tjinsten Mina meddelanden. Delegationen planerar
fler informationsaktiviteter riktade mot ledningsgrupper inom
offentlig sektor under viren 2013.

Tillsammans med olika samarbetspartners arrangerar delegat-
ionen seminarier och workshops i frigor som bedéms som ange-
ligna. Ndgra av de samverkanspartners delegationen arbetar med ir
Niringsdepartementet, SKL, Vinnova, PTS, Digitaliserings-
kommissionen, Digidel2013, forskarnitverket inom e-government
och de utvecklingsansvariga myndigheterna. Delegationen har
under hésten 2012 bland annat arrangerat kostnadsfria seminarier
kring 6ppna data tillsammans med Niringsdepartementet, SKL och
VINNOVA. Vi har ocksi genomfért en workshop tillsammans
med Digidel2013 och de utvecklingsansvariga myndigheterna. Vi
har haft ett samarbete med PTS for att 6ka kunskapen om och
tillimpningen av Vigledningen fér webbutveckling inom privat
sektor. Bland annat har vigledningen marknadsforts till samtliga
webbyrier 1 Sverige.

Delegationen planerar under 2013 att arrangera olika seminarier
regionalt 1 Sverige. Ett forsta seminarium arrangerades 1 borjan av
dret tillsammans med Niringsdepartementet i Linképing med en
efterfoljande workshop kring Vigledningen fér webbutveckling i
Norrképing. Inom nyttorealisering och behovsdriven utveckling
finns tvd aktiva nitverk som triffas kontinuerligt.

3.1.3 Webb och sociala medier

Delegationens webbplats, www.edelegationen.se, ir en kommuni-
kationsplattform for att sprida kunskap och goda exempel. Webb-
platsen har mellan 4 000 och 6 000 besékare i minaden.

I december 2012 lanserades en ny version av edelegationen.se.
Syftet var frimst att f3 en mer anvindarcentrerad webbplats som
kan fungera som stéd och verktyg fér den som arbetar med
e-utveckling inom offentlig sektor.

De férindringar vi gjort ir f6ljande:

- enklare att hitta och navigera p sajten,

- ett tydligare anvindarperspektiv,

- fordjupad information om de utvecklingsinsatser som pdgdr och
hur dessa paverkar andra organisationer,

- fordjupad information om de aktérer som finns inom e-utveckl-
ing och deras ansvarsomriden,
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- omvirldsbevakning av information inom e-férvaltning pd natio-
nell och EU-niv3,

- fler goda exempel och artiklar,

- en enkel beskrivning av E-delegationens uppdrag,

- ett kalendarium 1 Google Calendar.

Forindringarna grundar sig pd behovsanalyser och anvindartester.
Delegationens vigledningar har anvints som stéd 1 utvecklingen av
webbplatsen, inte minst Vigledningen fér webbutveckling och
Vigledningen fér behovsdriven utveckling. Resultaten av forind-
ringarna av webbplatsen kommer f6ljas upp under 2013.

Parallellt med arbetet att vidareutveckla edelegationen.se har vi
lanserat tvd olika fordjupningswebbplatser, webbriktlinjer.se och
behovsdrivenutveckling.se, som bygger pd tvd av delegationens
vigledningar. Syftet med webbplatserna ir att samla férdjupad in-
formation inom ett imne, pd ett effektivare sitt integrera en vig-
ledning med erfarenhetsutbyte (sociala medier) och komplettera
med aktuell information och nyheter inom omridet. Webb-
platserna ska ocksd pd ett enkelt sitt kunna féras 6ver till en annan
organisation nir delegationens uppdrag upphor vid Aarsskiftet
2014/2015.

E-delegationen deltar aktivt 1 sociala medier. Vi har en face-
booksida, tv8 facebookgrupper och en LinkedIn-grupp. Vi an-
vinder oss av Twitter, Slideshare och Vimeo. Man kan félja vart
dagliga arbete via en bilddagbok p& Instagram. Sammanlagt féljer
ungefir 3 000-4 000 personer delegationens arbete via sociala
medier och via virt nyhetsbrev.

3.2 Uppfdljning av myndigheternas arbete

E-delegationen ska enligt uppdraget félja upp myndigheternas
samlade arbete med e-forvaltning. Sekretariatets arbete bestdr
frimst av att koordinera och samordna en uppféljning pA EU-nivd
samt en nationell uppféljning av myndigheternas arbete. Den f6rsta
undersékningen har fokus pd medborgare och féretag, medan den
nationella undersékningen har mer fokus mot myndigheternas
arbete med e-férvaltning.
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Uppféljning av EU-landernas arbete med e-férvaltning

E-delegationen ska bistd regeringen i EU-samarbetet och 1 det
internationella arbetet med frigor inom e-férvaltningen. En del av
detta arbete idr att Sverige deltar 1 den EU Benchmarking som &r-
ligen utférs. Underlaget till EU Benchmarking har under 2012 varit
under &versyn och ett reviderat uppligg presenterades hos kom-
missionen 1 juni 2012. Syftet med den reviderade uppféljningen ir
att bittre ligga i linje med The eGovernment Action Plan 2011-2015.
Den reviderade EU Benchmarking har ett utpriglat livshindelse-
perspektiv och genomfors dels genom “user survey” (enkit till
privatpersoner och foretag), dels genom s.k. mystery shoppers”,
vilka agerar 1 livshindelseprocesserna for att verifiera och utvirdera
dem. De livshindelser som ir utvalda av EU-kommissionen f{ér
2012 irs upptoljning ir Losing and Finding a Job, Business Start-
Ups and Early Trading Operations, samt Studying. Sekretariatet
har deltagit 1 utformningen av den reviderade metoden fér EU
Benchmarking och har under hésten/vintern bidragit till
koordinering och validering av den praktiska uppféljningen.

Resultatet av EU Benchmarking kommer att presenteras under
viren 2013. E-delegationens kansli kommer att f6lja upp och sprida
resultatet samt bidra till att utveckla undersékningen.

Nationell uppféljning av myndigheternas arbete med
e-forvaltning

E-delegationen ska utifrdn de forvaltningspolitiska milen och de
mél som regeringen har inom e-férvaltningen, félja upp myndig-
heternas samlade arbete med e-férvaltning. Som en del 1 detta
arbete skickar delegationen &rligen ut en enkit till Sveriges myn-
digheter for att med olika indikatorer folja upp myndigheternas
e-férvaltning och utveckling av e-férvaltning. Under 2011 gjordes
denna uppfoljning samtidigt som SKL genomférde en liknande
undersokning bland kommunerna. For nirvarande pigir en ny
uppféljning liknande den som genomférdes 2011. Beroende pd
resultatet efter analys av enkiten planeras ett antal intervjuer och
fokusgrupper’” som kompletterar det kvantitativa resultatet.

? En fokusgrupp ir intervju/samtal i grupp utifrn en avgrinsad friga och med en specifik
mélgrupp.
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Resultatet av uppféljningen kommer att presenteras innan
sommaren 2013.

3.2.1 Sammanstallning av nationella e-forvaltningsprojekt

Sekretariatet samlar information ldpande om en rad nationella
projekt och andra initiativ som har stor pdverkan pd e-férvaltnings-
utvecklingen inom offentlig sektor. En del av dessa ir samverkans-
projekt initierade av E-delegationen medan andra ir projekt som
har startats och drivs av flera andra aktérer inom offentlig sektor.
En sammanstillning av dessa initiativ finns presenterade pd E-dele-
gationens webbplats. Syftet med sammanstillningen ir att skapa en
dverblick dver pigdende arbete inom férvaltningen och uppmuntra
till erfarenhetsutbyte som dirmed kan férebygga dubbelarbete
inom e-férvaltningsomradet.

3.3 Nya och uppdaterade vagledningar

3.3.1 Vagledning for vidareutnyttjande av offentlig
information

En ny vigledning har tagits fram och beslutats av E-delegationen.
Vigledningen innehiller tvd huvudsakliga rekommendationer.

1. Information bor publiceras fritt utan avgifter och kringliga
licenser pd myndighetens eller kommunens webbplats.
2. Information bor limnas ut elektroniskt pd begiran.

Utover det innehdller vigledningen en bra genomging av den juri-
diska situationen. Vigledningen antar ocksi den internationella
definition av ppna som Open knowledge foundation tagit fram
dir det ska vara fritt frin avgifter och kringliga licensvillkor.'

En effektkartliggning har genomforts for att se vilka mél-
grupper som ir viktigast for att £3 ut mer information fér vidareut-
nyttjande. Kartliggningen visar att det ir viktigt att paverka chefer
att fatta beslut om tillgingliggérande. Flera andra viktiga mél-
grupper vintar pd detta innan de sitter iging att arbeta med
vidareutnyttjande. En forvaltningsgrupp har skapats for det fort-
satta arbetet, nigot som ir viktigt f6r kontinuiteten 1 arbetet nir

' http://opendefinition.org/okd/svenska
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E-delegationen upphér och om nigon annan organisation tar ver
ansvaret.

Under hosten 2012 genomfordes tre seminarier om vidareut-
nyttjande under namnet "Forum 6ppna data" tillsammans med
SKL, VINNOVA och Niringsdepartementet. Triffarna hade ca
70-80 fysiska deltagare/tritf samt ca 300 tittare pd de kostnadsfria
webbsindningarna per tillfille. Liknande aktiviteter kommer att
fortsitta under 2013.

3.3.2 Vigledning for webbutveckling

Vigledningen fér webbutveckling finns pd www.webbriktlinjer.se
och arbetet har fokuserats pd forankring och spridning av vigled-
ningen. Detta har frimst skett genom seminarier och férelisningar
men marknadsféringsmaterial har skickats ut till ett stort antal
webbyrder. Genom ett samarbete som etablerats med Post- och
telestyrelsen (PTS) pdgir ett arbete f6r att den privata sektorn ska
anvinda vigledningen nir webblosningar tas fram.

En forvaltningsgrupp har tillsatts for vigledningen som ett ut-
skott till E-delegationens arbetsgrupp. Férvaltningsgruppen héller
pa att organisera sitt arbete for att kunna stédja och utveckla vig-
ledningen l8ngsiktigt. Forvaltningsgruppen dr central for att siker-
stilla kontinuiteten 1 arbetet med vigledningen nir E-delegationen
upphoér och om ansvaret tas over av nigon férvaltande orga-
nisation.

Fokus foér det fortsatta arbetet dr att ta fram stodmaterial
kopplat till vigledningen, f till rutiner f6r forvaltningsgruppens
arbete och géra milgrupperna innu mer medvetna om att vig-
ledningen finns.

3.3.3  Juridisk vagledning for verksamhetsutveckling inom
e-forvaltningen

E-delegationens expertgrupp for rittsliga frigor arbetar for nir-
varande pd en juridisk vigledning for verksamhetsutveckling inom
e-forvaltningen.

Expertgruppen anser att det beh6vs en samsyn frén juridiska ut-
gdngspunkter kring hur it-arkitektur av central betydelse for
e-forvaltningen kan integreras med juridiska modeller, till s.k.
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rittsliga standarder, som ir forenliga med gillande ritt, rutinerna
for drendehandliggning och enskildas behov av skydd. Genom en
sddan samsyn kan myndigheternas verksamhetsutveckling for
e-forvaltning mynna ut i en rittsenlig infrastruktur.

Rittsliga standarder behovs bla. for drendetjinster, bastjinster,
e-brevlddor, anvisat mottagningsstille och helpdesk.

Rittsomrdden som sirskilt behéver uppmirksammas vid verk-
samhetsutveckling, och som bér beaktas vi utformningen av de
rittsliga standarderna, ir handlingsoffentlighet och sekretess, for-
valtningsrittsliga frigor om inkommande och service, persondata-
skydd och informationssikerhet, bevarande och gallring, vilka om-
riden som kan regleras genom avtal, och upphandlings- och
konkurrensrittsliga frigor.

Vigledningen beriknas vara klar innan sommaren 2013.

3.34 Koncernstod

Koncernstddet har under perioden fortsatt sin verksamhet med att
stddja myndigheter, kommuner och landsting 1 att anvinda
E-delegationens vigledning 1 nyttorealisering. Respons pd de in-
satser som gors dr fortsatt mycket positiva.

Efterfrdgan av stéd ir stor men pd grund av resursbrist har in-
satserna 1 huvudsak begrinsats till att sprida information. En del av
de myndigheter som tidigare genomfért analyser av mognad inom
nyttorealisering har nu drivit arbetet vidare och efterfrigar dd mer
praktiskt stod.

Den nirmaste perioden kommer koncernstodsverksamheten 1
huvudsak fokusera pd att via programsamordningen SOFT stodja
E-delegationens utvecklingsinsatser kring nyttorealisering och
andra identifierade samordningsomriden.

Konceptet med koncernstdd ir ocksd under dversyn for att hitta
arbetsmetoder som spinner over fler vigledningar och samord-
ningsomraden samt prioriteras till de behov dir de gor storst nytta.

34



SOU 2013:22 Ovriga aktiviteter

3.4 It-standardiseringsarbetet och internationella
fragor

3.4.1 It-standardisering

It-standardiseringsriddet ir vilande 1 avvaktan pd en rapport frin
SIS. E-delegationen gav under hoésten 2012 SIS 1 uppdrag att
genomféra en forstudie och analys av uppdraget.

En behovsanalys ir presenterad (som ir den férsta delen 1 for-
studien) och den genomférdes i1 form av en enkit som skickades ut
till myndigheter m.fl. inom offentlig sektor och till privata aktdrer
och féreningar. Syftet med undersékningen var att kartligga myn-
digheters och marknadens syn pd It-standardiseringsridets an-
svarsomriden och verksamhetsform. Slutrapporten presenteras
under vdren 2013.

3.4.2 Internationella projekt

En del av E-delegationens uppdrag ir att “bistd regeringen 1 EU-
samarbete och 1 internationella arbeten som rér e-férvaltning”
(dir. 2009:19). En sammanstillning av internationella projekt inom
omridet har dirfor gjorts. Mélet ir att {3 en 6verblick av pigiende
internationellt arbete inom e-forvaltning samt digital samverkan
inom upphandling, skatt och tull, kontaktpunkter, transport,
socialférsikring m.m. Sammanstillningen finns pd E-delegationens
webbplats dir det ir méjligt att limna synpunkter om projekten
som finns pd listan eller limna tips om nya projekt s att listan
stindigt kan uppdateras. Syftet med detta ir omvirldsbevakning,
dvs. myndigheter och féretag kan hilla sig uppdaterade om inter-
nationellt arbete inom omridet e-forvaltning och digital sam-
verkan. Det férhindrar dubbelarbete genom att myndigheterna kan
ansluta sig till relevanta internationella projekt 1 stillet f6r att ut-
veckla sina egna.

I januari och mars 2013 har delegationens sekretariat tagit emot
studiebesok av delegationer frén Ukraina och frin Japan.
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3.5 Externa aktiviteter som paverkar delegationens
uppdrag

3.5.1 Regeringens e-férvaltningsstrategi

Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsférvaltning'
fortydligar och preciserar de mil och strategiska stillningstagande
som yttrycks 1 den foérvaltningspolitiska propositionen (prop.
2009/10:175) och 1 den digitala agendan for Sverige (dnr
N2011/342/TTP). Strategins riktlinjer ligger 1 linje med de grund-
liggande principerna fér det internationella initiativet Open
Government Partnership (OGP) foér 6kad transparens, ansvars-
tagande och delaktighet, samt i linje med EU:s 6verenskommelse i
den s.k. Malmodeklarationen. Avsikten dr att denna strategi ska
underlitta regeringens arbeta med att utveckla statstérvaltningen.

I den digitala agendan f6r Sverige, It i mdinniskans tjinst, slir
regeringen fast att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda
digitaliseringens méjligheter. Detta mal har ocksg antagits av Riks-
dagen. En 6ppen, enkel och innovativ offentlig férvaltning som
verkligen anvinder de nya mojligheter som digitaliseringen ger ir
en sjilvklar, och helt central, del 1 att se till s att Sverige verkligen
blir bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens méjligheter och
dir den enskilde medborgarens behov och 6nskemal stdr 1 centrum.

Regeringens strategi fér en digitalt samverkande statsférvaltning
ir obligatorisk och ligger till grund for styrningen av statsférvalt-
ningen som helhet, men regeringen ser girna att den anvinds
bredare, 1 hela den offentliga férvaltningen och av alla som s3 vill.
Sveriges kommuner och landsting stiller sig bakom strategin.

It skapar nya mojligheter for statsforvaltningen att bli mer
innovativ och samverkande. Genom att samverka digitalt kan myn-
digheternas kontakter med medborgarna férenklas, innovation och
delaktighet stédjas, samtidigt som statsférvaltningens effektivitet
ytterligare kan hojas.

Flera f6rvaltningsgemensamma digitala tjinster ska bidra ull att
forenkla vardagen fér privatpersoner och féretag. En viktig ut-
gdngspunkt 1 all utveckling av statsférvaltningens tjinster dr att
effektivitet och service alltid ska vigas mot skyddet fér den en-
skilda integritet och behov av sekretesskydd.

" Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi foér en digitalt samverkande
statsforvaltning (N2012.37).
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Malen i regeringens strategi for en digitalt samverkande forvalt-
ning ska ligga till grund fér koordinering och prioritering av for-
valtningsgemensamma utvecklingsprojekt.

3.5.2 Oppnadata.se — en portal for innovation

VINNOVA har fitt 1 uppdrag att utveckla en teknisk plattform for
formedling av data som tillgingliggjorts for vidareutnyttjande.” Nu
finns en betaversion av portalen.” Den stora lanseringen av
portalen kommer att ske under vdren 2013. Syftet med portalen ir
att frimja vidareutnyttjande av data samt stddja utveckling av
e-tjinster med medborgare, foretag och andra aktdrer samt med-
arbetare i fokus.

Portalens plattform kommer att fungera som en katalog, i bety-
delsen att den kommer peka ut datakillor hos dataigarna (portalen
ir alltsd inte en depd for data). Milet ir att portalen ska vara enkel
att anvinda, ha tydliga licenser och villkor, ge stod fér att data kan
vidareutnyttjas till innovationer samt mojliggéra delning av resur-
ser och 18sningar.

3.5.3  E-legitimationsnamnden

E-legitimationsnimnden ir en nimndmyndighet under Nirings-
departementet. Den bestdr av hogst sju ledaméter som ir utsedda
av regeringen for en bestimd tid. Skatteverket dr virdmyndighet
och ska bidra med personal och lokaler till kansliet samt administ-
rativa tjinster. E-legitimationsnimnden bildades den 1 januari 2011.
E-legitimationsnimndens uppgift 4r att samordna omrddet
elektronisk identifiering och underskrift for offentlig sektor.
Elektronisk identifiering innebir att en e-tjinst kan f3 sikerstillda
identitetsuppgifter om den person som anvinder e-tjinsten.
E-tjinstens nytta for privatpersoner och foretag 6kar om e-tjinsten
vet med en viss sikerhet vem som anvinder tjinsten. I vissa fall dr
det ocks8 viktigt att den som anvinder e-tjinsten dven kan elektro-
niskt skriva under olika typer av dokument. Genom att sikerstilla
att alla de elektroniska legitimationshandlingar som finns utgivna
av olika aktorer till privatpersoner kan anvindas hos alla e-tjinster

12 Regeringsuppdrag N2012/3599/ITP.
1 Pilotportalen dppnadata.se.
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som finns 1 offentlig sektor forenklas kommunikationen med
privatpersoner samt att fler privatpersoner viljer att hantera sina
irenden med offentlig sektor elektroniskt.

E-legitimationsnimnden arbetar fér ett samordnat system,
Svensk e-legitimation, f6r elektronisk identifiering och under-
skrifter. Svensk e-legitimation anvinds som begrepp bdde for ett
koncept och fér benimning pd sddana elektroniska legitimations-
handlingar som ir godkinda enligt de krav som finns inom kon-
ceptet Svensk e-legitimation. Konceptet bestir av olika delar,
sdsom krav och regler, tekniska system, avtal och ersittnings-
modeller. E-legitimationsnimnden arbetar for att alla dessa delar
ska finnas pd plats under 2013. Arbetet bedrivs i nira samverkan
med de aktorer inom bdde offentlig och privat sektor som kommer
vara en del av Svensk e-legitimation.

Offentlig sektors tillgdng till att anvinda e-legitimationshand-
lingar i sina e-tjinster kommer bygga pi ett valfrihetssystem, som
E-legitimationsnimnden ska, pd uppdrag frin aktorer 1 offentlig
sektor, administrera. Niringsdepartementet har i promemorian
Myndigheters tillging till tianster for elektronisk identifiering limnat
forslag pd reglering av valfrihetssystemet for detta indamal.
Promemorian foreslar att lagen ska trida i kraft den 1 juli 2013.

3.5.4  Utvecklingsmyndigheter
Bolagsverket — Utvecklingsomride foretag och féretagande

Bolagsverket har sedan senaste betinkandet fortsatt arbetet med
utvecklingsansvaret genom att frimja och samordna myndigheters
utvecklingsarbete avseende olika aspekter av e-tjinster och
e-forvaltning. Vir utgingspunkt 1 detta dr i forsta hand anvinda-
rens behov.

Bolagsverket har 1 planering och genomférande lagt stort fokus
pd samverkan med E-delegationen, SKL och &vriga utvecklings-
myndigheter. Verket anser att detta ir det bista sittet att identifi-
era och stédja de myndighets- och sektorsévergripande processer
som dr problematiska f6r anvindaren eftersom det inte begrinsar
oss endast till féretagarperspektivet.

Verket har dven bedrivit ett antal aktiviteter med syfte att bidra
till regeringens mal nir det giller férenkling av den myndighets-
gemensamma e-férvaltningen. Hir kan nimnas:
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- Verksamt.se. Foretagarsajten verksamt.se dr en av produkterna
inom myndighetssamarbetet Starta och driva féretag. Sajten ir
numera en etablerad digital kontaktyta som bidrar med férdelar
for savil foretagaren som fér de myndigheter som har foretaga-
ren som malgrupp. Bolagsverket ligger dirfor, bide som ut-
vecklingsmyndighet och som en av férvaltarna, stort fokus pa
att forstirka innehdllet och effekterna av verksamt.se och vriga
samverkansprodukter. Sedan féregdende betinkande har nya
versioner och nya funktioner levererats och driftsatts.

- Forenklat och Minskar Uppgiftslimnande foretag (FMUL).
Arbetet med att kartligga foretagens uppgiftslimnande till det
offentliga fortsitter. Arbetet kommer dven fortsittningsvis att
bedrivas 1 nira samverkan med de myndigheter som stiller upp-
giftskrav pa foretagen.

- Semantisk interoperabilitet for effektivare informationsutbyte.
Arbetet har varit kopplat dels till verksamt.se och 6ppen data
samt dels till FMUL och dir handlat om myndighetsgemensam
begreppsmodellering fér dteranvindning av grundliggande
foretagsuppgifter.

- Svensk e-legitimation. Bolagsverket deltar 1 framtagandet av
strukturen kring svensk e-legitimation. En viktig del dir ir de
frigor som ror attribut (ex. firmateckningsritt) kopplade till
foretagande. Allt sker 1 syfte att skapa ett enklare och sikrare
nyttjande av e-tjinster 1 kontakterna mellan myndigheter och
foretagande.

For att de initiativ som tagits och de aktiviteter som identifierats
ska gora avsedd nytta finns ett antal framgingsfaktorer. En grund-
liggande framgdngsfaktor ir att det finns en process {or eskalering
av utvecklingsfrigor. Detta d& det i utvecklingsansvaret inte finns
ndgot mandat att styra andra myndigheters utvecklingsplaner. Det
behover heller inte vara s8 men avsaknad av styrinstrumentet kriver
di att det finns en tydlig mottagare fér sddana problemstillningar.
Helst ska di mottagaren i denna eskaleringsprocess ha mandat att
styra utveckling och inférande.
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Lantmiteriet — Utvecklingsomride bygga, kopa och s6ka
bygglov

Lantmiteriet fokuserar kring tre omrdden inom ramen fér ut-

vecklingsuppdraget:

— bygga och utveckla fastigheter och samhillets infrastruktur,

—  kopa, dga och silja fastigheter samt

— soka, hitta och anvinda geografisk information och fastighets-
information.

Bygga och wutveckla fastigheter och sambhillets infrastruktur
Byggandet 1 Sverige ir fortfarande pd en l3g niva. Det ir en allmin
uppfattning att det tar for ldng tid frin exploatorens idé till att in-
flyttning kan ske. Det ir ocksd s& att mdnga myndigheter ir in-
blandade och deras respektive processer kan vara bristfilligt sam-
ordnade. Lantmiteriet har dirfor fokuserat pd insatser som kan
leda till att situationen inom samhillsbyggnadsomradet forbittras.

Lantmiteriet och Boverket samarbetar inom ramen fér ett
gemensamt utvecklingsprogram fér att effektivisera processerna
for detaljplanering och fastighetsbildning. Arbetet fokuserar pd att
forbittra kvalitén 1 planerna si de blir enklare att genomféra och pd
att mojliggéra en helt digital planerings- och fastighetsbildnings-
process. Ett arbete pdgdr nu for att visualisera ett tinkt nytt arbets-
sitt, bl.a. for att littare f& 3terkoppling och diskussion kring de
forslag som tas fram.

I dag har mer eller mindre varje kommun sin egen process,
vilket inverkar menligt p4 effektiviteten for foretag och exploatdrer
som verkar i flera kommuner. For att forbittra situationen har
SKL, Lantmiteriet, Boverket och linsstyrelserna kommit 6verens
om att utveckla en enhetlig process for bygglov. Inledande kon-
takter har tagits med Trafikverket kring hur ett gemensamt arbete
for att knyta ihop planering av vigar och jirnvigar med detaljplane-
ring och fastighetsbildning ska avgrinsas och organiseras.

Képa, dga och sélja fastigheter

I arbetet med att inféra en digital process for fastighetsinskrivning,
lagfart och inteckning ir det nu méjligt att elektroniskt anséka om
inskrivning fér vissa stdrre ingivare (frimst banker). Det finns
innu inte legala forutsittningar att gora tjinsten elektronisk an-
sokan tillginglig for privata fastighetsigare I ett nista steg involve-
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ras dven Skatteverket med syftet att forbittringar processerna
ytterligare inom detta omride.

Soka, hitta och anvinda geografisk information och fastighetsinformation
Geodatasamverkan syftar till att tillhandahdlla geografisk och
fastighetsinformation pd ett samlat sitt. I dag ingdr 119 parter 1
denna samverkan, och har dirigenom tillgdng till ett mycket brett
utbud av geografisk information och fastighetsinformation. Under
2012 har ett antal nya bastjinster firdigstillts. Det handlar dels om
forbittrade kartvisningstjinster, dels om tjinster for direktitkomst
av fastighetsinformation.

Lantmiteriet driver 1 samarbete med SKL och enskilda kommu-
ner ett arbete 1 syfte att tillsammans ta fram ett enhetligt plane-
rings- och beslutsunderlag. Syftet ir bide att effektivisera arbetet
med att producera geografisk information, och sikerstilla att myn-
digheter som beslutar om markanvindningen gér det pd samma
underlag, vilket bl.a. 6kar rittssikerheten.

Skatteverket — Utvecklingsomride privatpersoner

Genom dialog med deltagare frin den offentliga forvaltningen,
privata aktdrer sisom intresseorganisationer, IT-leverantorer och
banker har Skatteverket kunnat ringa in initiativ som kan skapa
forutsittningar for att forenkla privatpersoners vardag 1 kontakt
med det offentliga. Sju processomriden har identifierats: familj,
efterlevande, till arbete, studerande, nyanlinda, boende och pens-
ionirer. Arbete har pborjats inom flera omriden:

- behovsanalys f6r efterlevandeprocessen,

- behovsanalys barnfamiljers servicebehov 1 kontakten med
offentlig férvaltning — samverkan Forsikringskassan, Skatte-
verket och SKL,

- paborjat samverkan med Migrationsverket angdende nyanlinda,

- behovsanalys om ”Forildraskapsintyg” — samverkan Skatte-
verket, kommuner och SKL,

- Innovationsridet, Forsikringskassan, SKL och Skatteverket
samverkar 1 arbetet med att kartligga vilka livshindelser som
skapar komplexa kontakter f6r privatpersoner och det offentliga
samt
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- ett forum dir offentlig férvaltning kan métas, diskutera och dela
med sig av goda exempel.

I bérjan av 2013 finns firdiga resultat frdn ett antal genomforda

uppdrag:

- behovsanalysen for barnfamiljer,

- Skatteverkets brukarenkit — intervjuer med privatpersoner,

- slutresultatet av Digitala métet,

- Innovationsridets, Skatteverkets, Forsikringskassans och SKL:s
livshindelseundersékning samt

- utvecklingsomrdde privatpersoners dvriga erfarenheter.

Skatteverket kommer att bjuda in personer som arbetar inom ovan
uppriknade omriden med syftet att fi en samlad bild och komma
fram till vad vi tillsammans bor fokusera pd utifrdn slutsatserna 1 de
olika uppdragen och med fokus pd privatpersoner. I nista steg kan
resultatet ocksd anvindas till nya dialogdagar med identifierade
aktorer bdde inom det offentliga och privata.

En stor del av nyttan med utvecklingsomrdden ir att man fir
igdng tankarna om att borja samverka for att bli mer effektiva och
oka servicen for privatpersoner. Skatteverket genomfoér behovs-
analyserna 1 samverkan med andra myndigheter och kommuner. De
analyser som genomférs kommer inte att ge ndgon nytta om juri-
diska och finansiella hinder gor att det inte gir att genomfora de
forslag som kommer fram i studierna. Brist pd resurser och enga-
gemang kan ocksd vara ett hinder 1 genomférandet.

Transportstyrelsen — Utvecklingsomride fordon och forare

Transportstyrelsen har under ret anslutit sig till Mina meddelan-
den med en férsta meddelandetyp. Arbetet har bedrivit som ett
pilotprojekt och omfattningen av meddelanden ir idnnu si linge 1
blygsam omfattning men ger virdefulla insikter infér kommande
anslutningar av meddelanden med mer omfattande volym. Ett tio-
tal kandidater f6r fortsatt anslutning har identifierats.
En forstudie av nista steg av Mina sidor ir under planliggning for
att bygga nista del och forbereda fé6r kommande grinssnitt mot
Min irendedversikt.

Transportstyrelsen har lett en forstudie under dret som av-
rapporterat slutresultatet till E-delegationen.
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Ett projekt dr under uppstart for att férbereda for att imple-
mentera e-legitimation 2.0.

E-delegationens arbetsutskott

I de olika arbetsutskott som fungerat under E-delegationen har
virdefulla kontakter knutits och nitverk kunnat etableras. For-
utom de konkreta uppdragens leveranser har olika frigestillningar
kunnat diskuteras &ver myndighetsgrinserna for att pd si sitt
kunna skapa en gemensam problembild.

Dialogmdten

Infor 2012 skapades tvd fokusgrupper for omrddena fordonsigare
och foérare 1 avsikt att etablera dialog och finga behov av nya
e-tjinster eller utveckling av befintliga. Avsikten var ocksd att se
vilka myndighetsévergripande processer som berérs av de upp-
komna behoven. Totalt har sex dialogméten/workshops héllits
under dret for att samla in 6nskemail, behov och synpunkter pd
utveckling av Transportstyrelsens digitala 16sningar och forbittrad
samverkan mellan Transportstyrelsen och andra myndigheter.

En utvirdering som gjorts av arbetet under 2012 har inneburit
att sammansittningen av arbetsgrupperna kommer att ses éver. En
mélsittning ir att bl.a. bredda representationen 1 grupperna och 3
med féretridare for t.ex. yrkesforarna och MRF. Avsikten dr ocksd
att successivt involvera ytterligare trafikslag 1 dialogarbetet.

Owrigt

Transportstyrelsen har under 2012 lanserat en mobilapp dir
fordonsigare kan hantera sina fordon. Den innehdller sdvil
funktionerna for att stilla av, stilla pd samt gora dgarbyten pd sina
egna fordon pa ett snabbt och sikert sitt. Det gir dven att inhimta
grundliggande information, skatteinformation och tekniska data
om alla fordon i vigtrafikregistret. Mojligheten att kunna se aktu-
ella tringselskattebeslut direkt har visat sig f stor anvindning.

3.5.5  SKL:s handlingsplan Digitala vagen till morgondagens
valfard

Handlingsplanen ir en konkretisering av Strategi f6r eSambhillet,
som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) styrelse stillde sig
bakom 2011. Planen ir framtagen av SKL:s programkontor Center
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for eSamhillet (CeSam) och stricker sig 6ver perioden 2013-2015.
32 olika initiativ pekas ut med forvintade ligen &r 2015. Flera av
initiativen drivs som samverkansprojekt med E-delegationen.
Initiativen ir kopplade till kommunal sektors verksamhetsut-
veckling och ir viktiga steg p& vigen mot morgondagens vilfird.
De strivar mot de tre évergripande mélen for e-samhillet: enklare,
dppnare och effektivare.
Initiativen presenteras under sex programomraden:

- gemensamma funktioner och tjinster,

- skola och liarande,

- niringsliv och arbete,

- samhillsbyggnad, transporter och mil;js,
- demokrati och delaktighet samt

- strukturella férutsittningar.

Handlingsplanen ska féljas upp och revideras arligen. I nista ars
upplaga ir ambitionen att bland andra omrddena kultur och fritid
samt individ- och familjeomsorg ingir. Foér det gemensamma
e-hilsoarbetet inom vird och omsorg har SKL:s styrelse sedan
tidigare antagit en handlingsplan f6r perioden 2013-2018.

For genomférandet av handlingsplanen behovs, forutom att
SKL tar initiativ, driver pd och samordnar; lokalt ansvarstagande
for regional och nationell samverkan, ett forstirkt nationellt
koncerngemensamt samarbete inom offentlig sektor, gemensamma
upphandlingar, erfarenhetsutbyte och motesplatser. For att frigora
utrymme for ytterligare utveckling av e-samhillet behover kom-
muner, landsting och regioner i hégre utstrickning samverka kring
e-tjinsteutveckling och effektivisera sin it-drift och administration.

3.5.6 Digitaliseringskommissionen

It-politikens &vergripande mal ir att Sverige ska vara bist 1 virlden
pd att utnyttja digitaliseringens mojligheter.

Digitaliseringskommissionen redovisade sin handlingsplan i
december 2012 och kommer direfter &rligen, den 1 mars, att limna
delrapporter med analyser av utvecklingen samt forslag till &t-
girder. Uppdraget slutredovisas den 31 december 2015. En expert-
grupp ir utsedd.

Ett av fokusomrddena for kommissionen ir att analysera hur
digitaliseringen kan mitas och utifrin detta dirmed kunna avgéra
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hur vil mélet uppfylls. Det finns redan i dag ett antal mitpunkter
som anvinds for att mita grad av digitalisering, s& som de inter-
nationella rankningarna, Kungliga bibliotekets statistik 6éver an-
delen utlning av e-bocker eller Post- och telestyrelsens uppgifter
om hur minga internetanvindare som utsatts for spam eller data-
intring. Kommissionen kommer under viren att ringa in fler nya
forslag pd mitpunkter f6r att kunna avgora hur vil digitaliserings-
mélen nds. Inom ett omrdde, ”it f6r global utveckling”, saknas
mitetal helt i dag.

Digitaliseringskommissionen kommer under viren aktivt ta in
synpunkter frin engagerade och kunniga inom de olika sak-
omrddena f6r att sikerstilla att de féreslagna mitredskapen faktiske
fangar hur bra Sverige ir pd digitalisering.

3.5.7 Innovationsradet

Innovationsrddet (S 2011:06) ska stddja och stimulera innovations-
och férindringsarbete i1 offentlig verksamhet.! Ridet vill 6ka kun-
skapen om vad som frimjar innovation och kvalitet i offentlig verk-
samhet, fi iging processer som gor att fler offentliga aktorer
arbetar utifrdn nytta, behov och sirskilda férutsittningar och fére-
sld en ordning och framétriktad kraft som kan bira ett systematiskt
innovationsarbete 1 offentlig verksamhet. Ridet ska slutredovisa
sitt uppdrag senast den 1 juni 2013.

Innovationsrddet har flera beréringspunkter med delegationens
arbete. Rddet samverkar bland annat med Férsikringskassan, SKL
och Skatteverket med att kartligga vilka livshindelser som skapar
komplexa kontakter for privatpersoner och det offentliga. Resul-
tatet av kartliggningen redovisas under viren 2013 och kommer bli
en virdefull input till delegationens fortsatta arbete kring hur
framtidens digitala méte mellan medborgaren och offentlig sektor
bér se ut.

3.5.8 Informationshanteringsutredningen

Informationshanteringsutredningen  ska, enligt sina direktiv
(dir. 2011:86) se over den s.k. registerlagstiftningen och vissa dir-
med sammanhingande frigor i syfte att skapa rittsliga férutsite-
ningar for en mer effektiv e-forvaltning, dir sivil den enskildes ritt
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till personlig integritet som allminhetens berittigade anspridk pad
insyn 1 den offentliga verksamheten tillgodoses. Utredningen ska

bl.a.

— overviga om definitionen av begreppet “allmin handling” i
tryckfrihetsforordningen (TF) idr limpligt utformad nir det
giller sddana uppgifter som en myndighet har tillging uill
genom s.k. direktitkomst hos en annan myndighet eller genom
liknande former av elektroniskt utlimnande och, om utredaren
anser att definitionen bor dndras, limna forslag till indring av
denna,

— Overviga om det finns skil att 1 registerférfattningar behélla
tskillnaden mellan olika former av elektroniskt utlimnande,

— gora en Oversiktlig inventering av registerfoérfattningarna och
nirmare analysera hur dessa fungerar inom tre olika verksam-
hetsomriden,

— med beaktande av utvecklingen inom EU och Europariddet ta
fram en generell modell f6r reglering av registerfrigor och, med
modellen som mall, limna konkreta forslag till register-forfatt-
ningar inom de tre verksamhetsomriddena, och

— 6verviga vilka typer av allmidnna handlingar inom de tre verk-
samhetsomrddena som den eller de aktuella myndigheterna ska
ha skyldighet att limna ut elektroniskt och limna de forslag
som dessa dverviganden foranleder.

Forslagen ska syfta till att regleringen i tryckfrihetsférordningen
och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL) samt
registerregleringen tillsammans inom respektive omrade ska utgora
en tydligare och mer littillimpad helhet.

De delar av uppdraget som avser frigan om definitionen av
allmidn handling” bér dndras respektive om det finns skil att i
registerférfattningarna dven fortsittningsvis behdlla dtskillnaden
mellan olika former av elektroniskt utlimnande, redovisades 1 ett
delbetinkande 1 januari 2013." I den férstnimnda delen ska
utredningen samrida med en parlamentarisk referensgrupp.
Regeringen kommer, efter att ha inhimtat synpunkter frin
utredningen, att 1 tilliggsdirektiv precisera inom vilka tre verksam-

* Overskottsinformation vid direktitkomst (SOU 2012:90).
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hetsomrdden som utredningen ska limna forslag ull register-
forfattningar.

Utredaren ska i samtliga delar samrida med E-delegationen.

I delbetinkandet Owerskottsinformation vid — direktdtkomst
(SOU 2012:90) anfor utredningen att dvervigande skil talar mot
att foresld en dndring 1 TF (grundlagsindring) for att komma till
ritta med problemen med 6verskottsinformation. Utredningen
forordar att den grundliggande konstruktionen betriffande vad
som konstituerar en inkommen allmin handling ses over i ett
bredare sammanhang. I frigan om 6verskottsinformation foreslar
utredningen 1 stillet en justering av konkurrensregeln 1 11 kap. 8 §
OSL.

Delbetinkandet innehiller inte nigra férslag i1 frigan om olika
former av elektroniskt utlimnande (via direktitkomst eller pd
medium fér automatiserad behandling). Utredningen bedémer att
det dr bittre att den frigan kan behandlas som en integrerad del i
det kommande arbete med att skapa en bittre och mer renodlad
registerlagstiftning genom utarbetande av modellregleringar. Ut-
redningen dterkommer dirfér till frigan om begreppsbildningen 1
sitt slutbetinkande.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 december 2014.

3.5.9  Uppgiftslamnarutredningen

Utredningen ska presentera férslag som innebir att uppgifter som
limnas frén foretagen till statliga myndigheter som regel endast ska
behéva limnas en ging och ull ett stille. De uppgifter som avses ir
sddana dir sjilva uppgiftslimnandet har sin grund 1 lag, férordning
eller myndighetsforeskrift. I uppdraget ingdr att redovisa bland
annat de rittsliga och tekniska forutsittningarna for att skapa ett
system dir uppgifter kan anvindas av flera myndigheter och som
leder till informationsutbyte mellan myndigheterna. Bolagsverkets
rapport Minskat uppgiftslimnande (AD 62-1047/2008) om hur
foretagens uppgiftslimnande till statliga myndigheter skulle kunna
minska ska ligga till grund for arbetet.
Utredningen ska enligt direktiven (dir. 2012:35)

- limna forslag pd hur samordning, samrdd, referensregister,
informationsutbyte och tillging till statistik kan organiseras,
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- limna férslag pd hur ett system for effektivt informationsutbyte
mellan myndigheter faktiskt och tekniskt kan utformas,

- analysera och samordna de uppgifter som féretagen limnar in
till statliga myndigheter och som kommer att omfattas av den
kartliggning som fjorton myndigheter utfoér enligt ett uppdrag
som regeringen limnade den 20 oktober 2011 (N2011/5884/ENT)
och som forlingts den 24 maj 2012 (N2012/311/ENT),

- analysera de sekretessfrigor som uppkommer i samband med de
av utredaren limnade forslagen och foresld de foérfattnings-
indringar som bedéms nédvindiga,

- analysera de integritetsfrigor som uppstir vid behandling av
personuppgifter och foresld de férfattningsindringar som be-
déms nodvindiga,

- redovisa vilka samordningsvinster fér myndigheter som samord-
ningsfunktionens verksamhet kan ge,

- redovisa minskningen av de administrativa kostnaderna for
foretagen och budgetkonsekvenser f6r myndigheterna, samt

- ta fram indikatorer for att mita foretagens och myndigheternas
minskade kostnader och nyttan med forslaget samt indikatorer
fér att mita om foretagens irritation dver att limna uppgifter
minskar.

Utredningen 6verlimnade i bérjan av mars en delredovisning till
regeringen.” I denna delredovisning presenterar utredningen ett
forslag om att vissa uppgifter som limnas frdn foretagen till statliga
myndigheter som regel endast ska behéva limnas en ging och till
ett stille, en redogérelse f6r hur samordningen av detta kan organi-
seras m.m., samt en redovisning av kostnaden for att genomfora
forslagen.

Utredningens  uppdrag ska  slutredovisas  senast den
29 november 2013. Utredningens arbete har hittills omfattat:
Expertgruppsméten, hearing med representanter fér niringslivet,
utarbetande av fyra interna PM (avseende IT-arkitektoniska
modeller, standardisering, ordlista, infrastruktur f6r foretagens och
uppgiftslimnande), sirskilda samrid med Bolagsverket (primirt
vad giller Kartliggningsprojektet), E-delegationen, Informations-

'3 Ett minskat och férenklat uppgiftslimnande fér féretagen (dnr 2013/4).
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hanteringsutredningen, Statistiska centralbyrdn och SIS (Swedish
Standards Institute).

3.5.10 Statens servicecenter

Den 1 juni 2012 startade Statens Servicecenter, som har i uppdrag
att tillhandahdlla tjinster inom omridet administrativt stéd till
statliga myndigheter. Syftet ir att uppnd sinkta kostnader med
bibehillen eller 6kad kvalitet fér staten som helhet. Myndighetens
tjinsteutbud omfattar f6r nirvarande ekonomiadministrativa
tjinster, l6ne- och lonerelaterade tjinster samt e-handelstjinster.

Statens servicecenter grundas pd Overtagande av Skatteverkets,
Forsikringskassans och Kammarkollegiets respektive administ-
rativa serviceverksamheter i Givle, Ostersund och Stockholm.

Vid arsskiftet 2012/2013 hade myndigheten 228 anstillda och
betjinade totalt 100 kundmyndigheter. Riknat i andelen anstillda
motsvarar dessa 15 procent av statsférvaltningen. Malet ir att
kunna ansluta motsvarande 25 procent av antalet anstillda vid ut-
gdngen av 2015.

Anslutningen av kundmyndigheter kommer att ske successivt
och baseras i férsta hand p3 frivillighet. Regeringens bedémning ir
att alla myndigheter inom ramen {6r sin reguljira verksamhets-
planering bor analysera och préva en eventuell anslutning till
Statens servicecenter av hela eller delar av den administrativa stdd-
verksamheten och ta fram en plan f6r nir i tiden en anslutning
skulle kunna ske. Regeringen avser att f6lja upp hur myndighets-
ledningarna hanterar denna friga, bl.a. i samband med myndighets-
dialogerna.

Det storsta efterfrigetrycket ir f6r nirvarande inom e-handels-
omridet. Hir har regeringen stillt krav pd att alla myndigheter med
mer dn 50 anstillda ska ha infoért en digital e-handelsprocess till
utgdngen av 2013.

I regeringens strategi fér en digitalt samverkande statstorvalt-
ning "Med medborgaren i centrum” beslutas att en forstudie ska
genomforas under 2013 for att utreda forutsittningarna for att
utdka Statens servicecenters tjinsteutbud med e-arkiv och
e-diarium.
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Delegation for e-forvaltning

Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster méste kontinuerligt utvecklas f6r att mota nya krav
och férvintningar. E-férvaltningen utgdér en viktig del i denna ut-
veckling. For att stirka utvecklingen av e-férvaltningen och skapa
goda mojligheter f6r myndighetsdvergripande samordning inrittas en
delegation f6r e-férvaltning.

Delegationens forsta uppgift dr att utforma ett forslag till stra-
tegi for myndigheternas arbete med e-foérvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndigheter-
nas IT-baserade utvecklingsprojekt samt f6lja upp dess effekter for
medborgare, foretagare och medarbetare. Delegationen ska vidare
koordinera vissa IT-standardiseringsfrigor samt bistd regeringen 1
det internationella arbetet pd omradet.

Delegationen ska drligen limna delrapporter med underlag och
forslag till regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen  framholl 1 budgetpropositionen  fér 2007
(prop. 2006/07:1 utg. omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att
stirka styrningen av den férvaltningsgemensamma utvecklingen
genom att
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- sikerstilla att foérvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,

- se till att myndigheter anvinder enhetliga format fér 6vrig in-
formationséverforing och kommunikation nir det krivs,

- se till att statsforvaltningen i samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma
metoder for siker elektronisk kommunikation och dokument-
hantering,

- identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former f6r en sidan finansiering och férdela samord-
ningsansvaret for dessa projekt, samt

- stirka upptoljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en statssekre-
terargrupp med uppgift att stirka samordningen i Regerings-
kansliet av frigor som ir av strategisk betydelse f6r utvecklingen av
elektronisk forvaltning, med maélsittningen att forenkla foretags
och enskildas kommunikation med myndigheter, hoja kvaliteten pa
myndigheternas beslut samt effektivisera anvindningen av varje
satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan fér
e-forvaltning (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att hand-
lingsplanen skulle ligga till grund f6ér den fortsatta hanteringen och
samordningen pd omridet.

E-férvaltning definieras 1 handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen 1 offentlig férvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan dven ser
till att utvecklingen pd omridet leder till nédvindiga organisato-
riska férindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Milet for e-forvaltningsarbetet dr att det ska vara sd enkelt som
mojligt f6r s minga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dir
det ir till fordel f6r medborgare och foretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna sam-
verka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige 3terta en ledande position
inom omréddet elektronisk férvaltning.

For att nd detta m3l méste de goda erfarenheter som gjorts inom
forvaltningen tas till vara samtidigt som méjligheterna till myndig-
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hetsovergripande samverkan och integration férbittras. Den ¢kade
samordningen av e-forvaltningsarbetet som behovs for att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa an-
givna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga myndig-
heter. For nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att foérbittra
informationshanteringen och utéka det elektroniska informations-
utbytet, t.ex. inom omridet geografisk information och fastig-
hetsinformation (Geodatarddet), Rittsvisendets Informationsfér-
sorjning (RIF-ridet), I'T i vrd- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksd att kommunernas e-férvaltnings-
arbete dr av stor betydelse f6r utvecklingen av e-férvaltningen 1
stort. Det idr dirfér viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
l6pande samordnas med Sveriges kommuner och landsting (SKL).

I mars 2008 6verlimnade den s.k. stabsutredningen sitt slut-
betinkande Ett stabsstéd i tiden (SOU 2008:22). Utredningen
foreslog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra
att forvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen overlimnade 1 juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samor-
dning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). 1 betink-
andet, som har remissbehandlats, féreslogs bla. att en kansli-
funktion skulle inrittas for att utveckla, samordna, férankra, pub-
licera och underhilla férvaltningsgemensamma kravspecifikationer
samt ge metod- och expertstdd 1 IT-standardiseringsfrigor inom
den offentliga forvaltningen. Vidare féreslogs att ett IT-standardi-
seringsrdd skulle inrittas 1 syfte att bistd regeringen nir svenska
stindpunkter i internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fitt ett brett stdd av remissinstanserna.

Utredningen pekar pd behovet av att anvinda format och
tillimpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggéra an-
svaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte med
andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférmiga. Andra omrdden som behandlats
av utredningen dr anvindningen av 6ppna standarder i upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.

Enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd be-
redskap har Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB)
ritten att utfirda foéreskrifter om ledningssystem f6r informations-
sikerhet (LIS) enligt bla. standard fér ledningssystem for in-
formationssikerhet.
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I budgetpropositionen fér 2009 (utg. omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for forvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en
e-delegation som ska genomféra regeringens handlingsplan fér
e-férvaltning. Som ett led 1 regeringens tillvixtsatsning
(prop. 2008/09:01, utg. omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet med att 6ka
anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras. Kammar-
kollegiet har fatt 1 uppdrag att utveckla arbetet inom omradet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar for att fortlépande utveckla sin verksam-
het samt f6r att ta till vara de férdelar som kan vinnas for enskilda
och for staten som helhet genom samarbete med andra myndig-
heter och organisationer. Myndigheterna har en generell service-
skyldighet och dessutom ett ansvar for att frimja utvecklingen av
ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statstérvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika l6sningar inom
likartade omriden. Ibland sker utveckling utan att nyttan fér an-
vindarna tydliggors. Samverkansprojekt kan forsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga forutsittningar. De tek-
niska systemens samverkansférméga varierar.

For att forverkliga den forbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-férvaltning rymmer, krivs ett strategiskt syn-
sitt pd e-férvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor be-
hovs ett myndighetsovergripande arbete 1 delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen f6r e-forvaltning 4r mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.

Utgangspunkter for delegationens arbete
Inledning

Sambhillet forindras pd olika omriden sivil ekonomiskt och tek-
niskt som demografiskt och kulturellt. Steg fér steg sker en an-
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passning till ett integrerat Europa och ett globalt samhille. Rérlig-
heten av arbetskraft och kapital 6kar.

Statsforvaltningen behover kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling fé6r med sig och ha en god férind-
ringstormdga. En viktig aspekt 1 detta sammanhang ir medlem-
skapet 1 EU som gor att statsfrvaltningen behéver arbeta mer
sammanhillet och ta hinsyn till férindringar och krav p& admini-
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pd myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga foérvaltningspolitiken syftar till att skapa bista méj-
liga férutsittningar for att genomfoéra regeringens politik till nytta
féor medborgare och foretag (prop. 2008/09:1, utg. omr. 2, avsnitt
3.1). E-forvaltning ir ett viktigt verktyg for att uppnd detta.

Utgdngspunkter

Nir delegationen utfor sina uppgifter ska den basera sitt arbete pd
fo6ljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utéva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pa ett enkelt sitt.
E-férvaltningen ska bidra till att forenkla kontakten mellan for-
valtning och medborgare och ska priglas av tillginglighet och an-
vindbarhet. Det dr mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehallet starkt skydd for den personliga integriteten. Dele-
gationen ska dven beakta den utveckling som sker inom omridet
e-demokrati, dvs. anvindning av IT i demokratiska processer.

E-férvaltningen ska bidra till att minska féretagens administra-
tiva kostnader och dven 1 6vrigt dstadkomma en mirkbar férbitt-
ring i foretagens vardag. Niringslivet ska stddjas genom forenk-
lingar for féretagen, nir det giller formerna for uppgiftslimnande
och méjligheterna att kunna ta del av data frin offentliga register
och andra uppgifter. Delegationen ska 1 sin verksamhet frimja
konkurrens 1 enlighet med nationella och gemenskapsrittsliga
regler om konkurrens. Den offentliga forvaltningens e-tjinster bor
1 s& stor utstrickning som mojligt bygga pd 6ppna standarder samt
anvinda sig av programvara som bygger p& éppen killkod och 16s-
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ningar som stegvis frigdr forvaltningen frin beroendet av enskilda
plattformar och 16sningar.

Elektronisk foérvaltning, som syftar till att férenkla kontakten
med medborgare och foretagare, bor alltid ske utifrin anvindarnas
behov och nytta i kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.

Delegationen bér beakta behovet av att tillgingliggora offentlig
information bl.a. fér vidareutnyttjande. Sverige har i dag en i stora
delar digitalt baserad forvaltning. En mer tillginglig offentlig in-
formation kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen f6r medborgare och foretag.

Det ir av stor vikt att det lingsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bade for system och enskilda handlingar. Fér
att detta ska vara méjligt ir det nddvindigt att bevarandeperspekti-
vet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag

Allmént

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad pd att bl.a. bidra till genomférandet av regering-
ens handlingsplan f6r e-férvaltning. Delegationen ska, s& som fére-
slogs 1 betinkandet Ett stabsstéd i tiden (SOU 2008:22), i nira
samspel med statssekreterargruppen for e-forvaltning, samordna
och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen. Delegat-
ionen ska ocks3, si som foreslogs 1 betinkandet Den osynliga infra-
strukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga sektorns del-
tagande 1 det internationella IT-standardiseringsarbetet avseende
e-férvaltning.

Delegationen ska ansvara f6r samordningen pd den myndighets-
overgripande nivin. Detta innebir dels samordning av e-for-
valtningsprojekt som idr av strategisk natur, dvs. individuella
projekt som péverkar férvaltningens samlade utvecklingsinriktning,
dels samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att
utveckla ett arbete eller en sektor sd att respektive sektor viger in
intresset for staten som helhet 1 sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag.
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Utformning av en strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning

Utifrdn de utgingspunkter som angivits ovan samt de mil som
lades fast 1 handlingsplanen for e-férvaltning, ska delegationen in-
ledningsvis limna férslag till en strategi f6r myndigheternas arbete
med e-forvaltning till regeringen. Strategin ska innehilla uppfélj-
ningsbara mil och delmil som ska uppnds pd fem &rs sikt. Dele-
gationen ska 1 forslaget ange de viktigaste utvecklingsprojekten i
statsforvaltningen som behover prioriteras. Strategin ska innefatta
féljande omraden:

hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan férbittras och hur ansva-
ret mellan dessa ska foérdelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans-
ansvariga myndigheter foresls,

hur den offentliga sektorns foérsérjning av elektroniska legiti-
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
bér genomforas i framtiden med utgingspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

hur teknisk samverkansférmga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stdnd pd férvaltningsgemensam nivd
och pd sektorsnivi,

hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bor an-
vindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stédja
overgdngen till ny teknik som t.ex. 6vergingen tll "IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

hur en koncentration av administrativa stédtjinster kan ske
inom statsforvaltningen,

hur myndigheterna 1 framtiden bor driva, utbyta eller képa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt 1 samband med
tjinsteexport,

hur samverkan kring e-férvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,
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- hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfor allt sddana tjinster som integrerar flera myndigheters
processer 1 anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras samt

- hur IT-utvecklingen kan skapa mojligheter till férbittrad service
for medborgare och niringsliv 1 gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.

Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska lopande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som idr av strategisk natur, dvs.
projekt som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgingspunkt i detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pi omridet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser for utveckling av e-férvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdn denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-forvaltningsprojekt.
Delegationen ska verka for att regeringens férvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste
e-forvaltningsprojekten och verka for att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska arligen redovisa en sammanstillning av myndig-
heternas planerade och pigiende e-forvaltningsprojekt samt be-
déma om de projekten understéder de forvaltningspolitiska mal
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda férebilder inom e-férvaltningen.

Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frin och med 2010, utifrdn de férvaltningspoli-
tiska mélen, och de mél som regeringen kan komma att besluta pd
omréddet, folja upp myndigheternas samlade arbete med e-férvalt-
ning. Arbetets konsekvenser f6r brukarna ska beskrivas och analys-
eras.

Indikatorer fér uppféljning ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angiende service, forvaltningens interna effektivitet
och administrativ borda ska samrdd ske med Myndigheten f6r till-
vixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller indi-
katorer pd andra omridden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.
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Delegationen ska ta fram férslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-férvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga foérvaltningens IT-stan-
dardiseringsarbete avseende e-férvaltning. Delegationen ska se till
att metod- och expertstdéd 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahdlls, ocksd nir det giller begrepps-
standarder. Arbetet ska utforas i samverkan med SKL. Samord-
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
Oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardise-
ringsarbete som pagir pd internationell nivi.

Stod till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen 1 EU-samarbetet och i det inter-
nationella arbetet med frigor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stdindpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i drenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med foretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen p& omrddet och delta 1 diskussioner och informations-
utbyte om frigor som ror det internationella arbetet med standar-
diseringsfrigor pd IT-omrddet. Dessa drenden kan berdra olika
samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-nédmndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare
E-nimndens och divarande Vervas vigledningar och rapporter pd
det aktuella omridet.
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Uppdragets genomfdorande

I frdgor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk for-
valtning ska delegationen 16pande rapportera till den interdeparte-
mentala arbetsgruppen fér elektronisk férvaltning (dnr Fi2007/1981)
och vid behov dven till statssekreterargruppen f6r e-forvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestiende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verk-
samhetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp be-
stiende av foretridare for niringsliv, forskare och brukare fér att ta
del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-férvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-férvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksg ske med nirings-
livet bl.a. inom standardiseringsarbetet i likhet med vad som anges 1
Riktlinjerna  till  statssekreterargruppen  fér  e-forvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-férvaltningsarbetet och
for att stirka pigdende reformer inom e-férvaltningen, ska dele-
gationen féra en dialog kring samordning av pigiende insatser med
berérda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomféras 1 samridd med de myndig-
heter som har sirskilda uppgifter inom IT-sikerhetsomridet, bl.a.
MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS). Delegationen ska ocksd
samrdda med MSB i frigor om elektronisk identifiering och under-

skrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram férslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas till rege-
ringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med borjan 2010 redovisa sitt arbete till rege-
ringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive den
1 oktober varje &r.
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Ett forslag till hur arbetet kan foras vidare i ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utéver vad som 1 kommittéférordningen
(1998:1474) foreskrivs om konsekvensbedémningar, beskriva kon-
sekvenser f6r anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som p3 ett olimpligt sitt hindrar elek-
troniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till férfattningsidndringar.

Delegationen ska hélla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mojlighet att framféra syn-
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verksam-
het innan 2014.

(Finansdepartementet)
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Tillaggsdirektiv 2010:32

Beslut vid regeringssammantride den 25 mars 2010.

Utvidgning av uppdraget

E-delegationen har tidigare fitt 1 uppdrag att bl.a. koordinera de
statliga myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt. Utéver
det ursprungliga uppdraget ges delegationen i uppdrag att frimja
och samordna myndigheternas arbete med att férbittra forutsitt-
ningarna for vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska ta sin
utgdngspunkt i den lag om vidareutnyttjande av handlingar frin
den offentliga férvaltningen som féreslds 1 propositionen Offentlig
forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvixt (prop. 2009/10:175).
Delegationen ska dven inom ramen fér sitt uppdrag att utveckla
vigledningar ta fram riktlinjer for statliga myndigheters anvind-
ning av sociala medier exempelvis webbforum och bloggar.

E-delegationens ursprungliga uppdrag

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att ge en kommitté i upp-
drag att bla. koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter for medborgare,
foretagare och medarbetare. Ytterligare uppgifter ir att koordinera
vissa I'T-standardiseringsfrigor och att bistd regeringen 1 det inter-
nationella arbetet pd omridet. Syftet ir att stirka utvecklingen av
e-forvaltningen och skapa goda méjligheter fér myndighetsover-
gripande samordning (dir. 2009:19). Kommittén har antagit namnet
E-delegationen (Fi2009:01).
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Vidareutnyttjande av offentlig information

Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfér den offentliga férvaltningen. Det
finns flera exempel pd information hos myndigheter som kan an-
vindas kommersiellt. Viderinformation kan t.ex. anvindas for
kommersiella vidertjinster och kartinformation och annan geo-
grafisk information kan anvindas fér t.ex. GPS-tjinster. Ytterligare
ett exempel ir den officiella statistiken. Offentlig information frin
svenska myndigheter vidareutnyttjas sedan linge i betydande om-
fattning for sivil kommersiella som ideella indamil. Eftersom
svenska myndigheter har betydande informationstillgingar av hog
kvalitet 1 elektronisk form ir potentialen fér vidareutnyttjande
stor.

Det ir enligt regeringens mening viktigt att férbittra férutsitt-
ningarna for vidareutnyttjande av information frin myndigheter
for bdde kommersiella och ideella indama3l.

PSI-direktivet

Europaparlamentet och ridet antog den 17 november 2003 ett
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn (PSI-direktivet)'. Direktivet innehiller en
uppsittning minimiregler for vidareutnyttjande av handlingar som
finns hos myndigheter och vissa andra organ. Syftet med direktivet
ir att skapa forutsittningar f6r en europeisk informationsmarknad
genom att genomfdra ett minimum av harmonisering och anta en
allmin ram fér villkor for vidareutnyttjande av handlingar som
produceras inom den offentliga férvaltningen. Direktivet skulle
vara genomfért 1 medlemsstaterna den 1 juli 2005. Direktivet har
delvis genomférts genom férordningen (2008:31) om villkor vid
vidareutnyttjande av information frin statliga myndigheter.

I propositionen Offentlig forvaltning f6r demokrati, delaktighet
och tillvixt (prop. 2009/10:175) foreslds en lag om vidareutnytt-
jande av handlingar frn den offentliga forvaltningen. Genom den
foreslagna lagen genomfors PSI-direktivet 1 svensk ritt.

' EGT L 345, 31.12.2003, s. 90, Celex 320031.0098.
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Riktlinjer fér anvdndning av s.k. sociala medier

E-delegationen redogor 1 sitt delbetinkande Strategi f6r myndig-
heternas arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86) foér den 6kade
internetkompetensen hos medborgare och féretag. Myndigheterna
har samtidigt bérjat anvinda s.k. sociala medier for att finga upp
anvindarnas behov i syfte att utveckla sina tjinster. Enligt delega-
tionen bor en sddan utveckling frimjas.

Uppdraget
Vidareutnyttjande av information

Delegationen ges 1 uppdrag att, med utgdngspunkt i den féreslagna
lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga for-
valtningen, frimja och samordna myndigheternas arbete med att
forbittra forutsittningarna fér vidareutnyttjande av information
frin den offentliga férvaltningen.

I sitt arbete for att forbittra férutsittningarna for vidareutnyte-
jande av information ska delegationen verka fér erfarenhetsutbyte
och kunskapsspridning om goda exempel pd hur information kan
tillhandah&llas. Delegationen ska underséka hur information prak-
tiskt och tekniskt kan tillhandahéllas fér automatiserade uttag i de
fall uttag 1 sddan form ir tillitet och den berérda myndigheten har
bedémt att utlimnande av informationen i elektronisk form ir
limpligt. Delegationen ska 1 detta arbete sirskilt uppmirksamma
behovet av skydd fér den personliga integriteten. Nir det giller
frdgor om utlimnande av handlingar i elektronisk form ska delega-
tionen dessutom beakta de verviganden och férslag som redovisas
1 E-offentlighetskommitténs slutbetinkande Allminna handlingar i
elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

I PSI-direktivets artikel 8.2 anges att myndigheterna ska upp-
muntras att anvinda standardiserade licenser. Delegationen ska
bedéma pd vilka omriden och for vilken typ av handlingar sddana
standardiserade licenser kan behévas och vilka frigor de bor
reglera. Delegationen ska, om den bedomer att det behovs, 1 sam-
rdd med berorda myndigheter utarbeta sidana standardiserade
licenser och foresld hur de ska hanteras 1 framtiden.

Vidare ska delegationen verka foér att myndigheterna pd ett
indamilsenligt sitt informerar om vilka handlingar som finns hos
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myndigheten och som tillhandahills f6r vidareutnyttjande. Dele-
gationen ska utveckla former fér att tillgingliggéra informationen
om handlingar f6r vidareutnyttjande i en samlad form, t.ex. pd en
gemensam webbplats. Delegationen ska 1 detta arbete sikerstilla att
skyddet f6r den personliga integriteten kan uppritthéllas.

Delegationen ska sirskilt uppmirksamma férutsittningarna foér
mindre och nyetablerade foretag att 3 tilltride till marknaden for
offentlig information.

Delegationen ska félja utvecklingen pid omrddet och bedéma
behovet av ytterligare férvaltningsgemensamma insatser. Delega-
tionen ska utreda om ndgon myndighet behéver ges stodjande,
vigledande, samordnande eller andra uppgifter pd omridet.

Riktlinjer for anvindning av sociala medier

Delegationen ska inom ramen fér sitt uppdrag att utveckla vigled-
ningar dven ta fram riktlinjer f6r statliga myndigheters anvindning
av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter. Delegationen ska i
detta arbete sirskilt beakta rittsliga aspekter pd sidan anvindning.

Uppdragets genomfdorande

Uppdraget ska genomféras 1 samrid med berérda myndigheter.

Delegationen ska sirskilt samrdda med Datainspektionen och
Riksarkivet. Nir det giller arbetet att frimja, leda och samordna
myndigheternas arbete med att férbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av information ska delegationen dven samrida
med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret samt pd limpligt
sitt med andra aktorer t.ex. niringslivet.

Delegationen ska inte foresld dndringar i grundlag.

Arbetet ska redovisas i de rapporter som delegationen enligt
sina direktiv ska limna den 1 mars och den 1 oktober varje &r.

(Finansdepartementet)
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P34 delegationens webbplats www.edelegationen.se dterfinns bland
annat foljande information:

- Delegationens samtliga betinkanden

- Vigledningar och riktlinjer

- Oversikt 6ver strategiska e-forvaltningsprojekt

- Oversikt 6ver internationella e-forvaltningsprojekt

- Genomférda och pigiende forstudier och projekt

- Uppfoljning av myndigheternas arbete med e-férvaltning

- Forteckning 6ver delegationens ledaméter och experter

- Forteckning dver delegationens arbetsgrupp och évriga grupper
- Kontaktuppgifter till delegationens sekretariat

- Remisser och remissyttranden
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Statens offentliga utredningar 2013

Kronologisk forteckning

1. Forindrad hantering av importmoms. Fi.

2. Patientlag. S.

. Tringselskatt — delegation, sanktioner och

utlindska fordon. Fi.

4. Tillstdnd och medling. Ju.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

. Djurhéllning och miljén

— hantering av risker och méjligheter med
stallgddsel. L.

. Att férebygga och hantera finansiella

kriser. Fi.

. Skirpningar i vapenlagstiftningen. Ju.
. Den svenska veteranpolitiken

Statligt bidrag till frivilliga organisationer
som stddjer veteransoldater och anhériga.
Fo.

. Riksbankens

finansiella oberoende och balansrikning.
Fi.

Ritta byggfelen snabbt!

—med effektivare féreligganden och
forsikringar. S.

Kunskapsliget pd Kirnavfallsomridet
2013. Slutférvarsansdkan under
provning: kompletteringskrav

och framtidsalternativ. M.

Goda affirer — en strategi for hillbar,
offentlig upphandling. Fi.

Ungdomar utanfér gymnasieskolan

—ett fortydligat ansvar fér stat och
kommun. U.

En éversyn inom Sevesoomridet

— forslag till en forstirkt organisation for
att férebygga och begrinsa f6ljderna av
allvarliga kemikalieolyckor. Fo.

For framtidens hilsa —

en ny likarutbildning. U.

Effektivare konkurrenstillsyn. N.
Brottmilsprocessen. Ju.

Regeringsbeslut av ett statsrid — SRA. Fo.
Mera glidje fér pengarna. Ku.
Kommunal vuxenutbildning pd
grundliggande nivd — en Sversyn f6r dkad
individanpassning och effektivitet. U.

21. Internationell straffverkstillighet. Ju.
22. S& enkelt som méjligt {6r s ménga

som mojligt

— samordning och digital samverkan. N.



Statens offentliga utredningar 2013

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Landsbygdsdepartementet

Tillstdnd och medling. [4]

Skirpningar i vapenlagstiftningen. [7]
Brottmalsprocessen. [17]
Internationell straffverkstillighet. [21]

Forsvarsdepartementet

Den svenska veteranpolitiken
Statligt bidrag till frivilliga organisationer

som stodjer veteransoldater och anhériga.

(8]

En 6versyn inom Sevesoomridet
—forslag till en f6rstirkt organisation fér
att férebygga och begrinsa féljderna av
allvarliga kemikalieolyckor. [14]

Regeringsbeslut av ett statsrid — SRA. [18]

Socialdepartementet

Patientlag. [2]

Ritta byggfelen snabbt!
—med effektivare féreligganden och
forsikringar. [10]

Finansdepartementet

Forindrad hantering av importmoms. [1]

Tringselskatt — delegation, sanktioner och
utlindska fordon. [3]

Att férebygga och hantera finansiella kriser.
(6]

Riksbankens finansiella oberoende och
balansrikning. [9]

Goda affirer — en strategi for hillbar, offentlig

upphandling. [12]

Utbildningsdepartementet

Ungdomar utanfér gymnasieskolan
—ett fortydligat ansvar fér stat och
kommun. [13]

For framtidens hilsa — en ny likarutbildning.
(15]

Kommunal vuxenutbildning pd
grundliggande nivd — en 6versyn for dkad
individanpassning och effektivitet. [20]

Djurh&llning och miljon
— hantering av risker och méjligheter med

stallgédsel. [5]

Miljodepartementet

Kunskapsliget pi Kirnavfallsomrddet 2013.
Slutférvarsansékan under prévning:
kompletteringskrav och framtidsalternativ.

(11]

Néringsdepartementet

Effektivare konkurrenstillsyn. [16]

S4 enkelt som mojligt f6r s4 manga som mojligt
- samordning och digital samverkan. [22]

Kulturdepartementet

Mera glidje fér pengarna. [19]
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