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Uppdrag att géra en forstudie om hur internetombud inom vard
och omsorg kan etableras éver hela landet

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Post-och telestyrelsen (PTS) att gora en forstudie av
och hur s.k. internetombud inom vard och omsorg kan etableras 1 Sverige.
Anstallda som atbetar inom hilso- och sjukvirden, dldreomsorgen och i
verksamheter inom funktionshindersomradet ska kunna bli ett s.k.
internetombud. Internetombuden ska erbjudas utbildning och nom sin
ordinatie tjanst ata sig ett sirskilt ansvar for att frimja anvindning av it och
internet hos sina klienter. En samordningstjinst bor intittas pa lamplig
myndighet 1 syfte att ansvara for utbildning och fortbildning av

internetombuden.

PTS ska:

— beskriva och avgrinsa malgruppen som ir aktuell for de insatset som
ska genomforas av internetombuden,

— beskriva hur forslaget om internetombud skulle bidra till regeringens
jamstilldhetspolitiska mil och det av riksdagen beslutade
funktionshinderspolitiska milet.

— foresld innehill och utformning av it-utbildningen tll internetombud.
I utbildningen ska etiska fragestallningar som kan uppstd nir sirbara
grupper far tillgang till internet inga, liksom fragor om mntegritet och
sakerhet,

— go6ra en kostnadsberikning for att utbilda personal tll internetombud

— ta fram en plan f6r hur information om mojligheten att utbilda sig till
internetombud ska spridas till anstillda inom vard och omsorg, 1
samarbete med kommuner och landsting,
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— foresla pé vilken myndighet den nationella samordningstjansten bor
etableras,

— analysera om den modell som finns for s.k. lisombud kan anvindas
och besktiva mojligt tillvigagangssitt for etablering av
internetombud over landet, och

— foresld en tidsplan for genomférande av forslagen.

PTS far f6r uppdraget anvinda hogst 1 500 000 kronor. Kostnaderna ska
belasta det under utgiftsomride 22 Kommunikationer uppférda anslaget 2:2
Ersittning for sirskilda tjanster for personer med funktionsnedsittning,
anslagsposten 1 Ersittning fOr sirskilda tjanster for personer med
funktionsnedsittning.

PTS ska samrada med Myndigheten for tillgingliga medier och Myndigheten
for delaktighet. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Niringsdepartementet) senast den 31 december 2018. Redovisningen ska
hinvisa till det diarienummer som detta beslut hat.

Skilen for regeringens beslut

I Statistiska centralbyrans undersékning om privatpersoners anvindning av
datorer och internet 2016 framkom att 1 alderskategorin 75-85 ar har 62
procent tillgang till internet hemma och 35 procent har angett att de har
anvant internet 1 stort sett varje dag, vilket ar betydligt firre jamfort med
andra alderskategorier (Killa: Statistiska centralbyran, Privatpersoners
anvindning av datorer och internet). Personer med intellektuell eller kognitiv
funktionsnedsattning, dyslexi, afasi och demenssjukdom har ofta
lassvérigheter. En person med ldssvarigheter har svart att forstd och
tillgodogora sig de tekniska krav och instruktioner som anvindningen av
internet kan innebira. De allra dldsta samt personer med intellektuell eller
kognitiv funktionsnedsittning édr grupper som méter sarskilda utmaningar
tor att bli digitalt delaktiga. Personer som ingar i socioekonomiskt utsatta
grupper, de allra dldsta och utrikes fédda ar mindre digitalt delaktiga och har
ligre digital kompetens dn 6vriga grupper. Det rader dven en storre
ojamstalldhet 1 dessa grupper 4n andra gruppet, dvs. kvinnor ir mindre
digitalt delaktiga 4n mén.

Projekt IT-ombud pégick 1 Kalmar lin mellan 2003—2006 och projektets
syfte var att vidareutbilda de lisombud som arbetade pa dagcenter och
gruppbostider till it-ombud for att dessa 1 sin tur skulle kunna tillgingligg6ra

2(4)



internet for sina klienter. Fokus lig pé att utveckla en metodik och ett digitalt
utbildningsmaterial for blivande it-ombud. En utvirdering av projektet
visade att de storsta hindren var omsorgspersonalens liga it-kompetens samt
brist pa tillgang till internet vid dagcenter och gruppboenden. For att
personalen ska kunna bli internetombud krévs det att det finns mojlighet till
internetuppkoppling samt att de har vissa férkunskaper gillande anvindning
av it. Dessa hinder bor vara kraftigt minimerade 1 dag eftersom det skett en

utbyggnad av bredband.

I och med att samhiillet digitaliseras i allt hogre takt samt att valfardstjanster
digitaliseras riskerar vissa grupper i samhillet att exkluderas. For att
motverka detta krivs sdrskilda insatser. Att utbilda den personal som hjilper
brukaren i 6vrigt till internetombud 4r en form som skulle kunna fungera f6r
att motverka vissa gruppers exkludering fran den digitala delen av samhillet.
Personalen har kunskap om de sirskilda behov dessa individer har och kan
darfor anpassa pedagogik m.m. En annan fordel ar att personer som arbetar
inom sektorn och som blir internetombud fir en 6kad digital kompetens.

Pa regeringens vagnar

Tomas Eneroth

Sofia Wennberg DiGasper
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Kopia till

Socialdepattementet/FST
Finansdepartementet/BA
Kulturdepattementet/MF

Post- och telestyrelsen
Myndigheten for tillgingliga medier
Myndigheten for delaktighet
Sveriges Kommuner och Landsting





