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Till Statsradet och chefen for
Socialdepartementet

Genom regeringsbesiut den 6 november 1997 bemyndigade rege-

ringen chefen for Socialdepartementet att tillkalla en sarskild ut-
redare med uppgift att se 6ver och utvardera Handikappombuds-
mannens verksamhet. Utredaren skulle prova vilken betydelse
ombudsmannen haft for utvecklingen inom handikappomradet i
stort samt bedéma om, och i s fall hur, ombudsmannens roll och
arbetsuppgifter bor forandras i ndgot avseende. Med stod av detta
bemyndigande férordnade departementschefen den 30 mars 1998
forre chefsjuristen i Socialstyrelsen Gunnar Fahlberg som sarskild
utredare.

Under arbetet med betankandet har som sakkunniga medverkat
enhetsjuristen Roland Hakansson, Socialstyrelsen, jur. kand.
Stefan Kall, Handikappférbundens Samarbetsorgan, utredare
Margareta Liljeqvist, Landstingsforbundet, styrelseledamoten
Agneta Lindqvist, Handikappférbundens Samarbetsorgan, depar-
tementssekreterare Eva Lisskar-Dahlgren, Socialdepartementet,
forbundsordférande Lennart Nolte, Synskadades Riksférbund,
foérbundsjurist Lena Sandstrom, Svenska Kommunférbundet och
departementssekreterare Mona Stal, Naringsdepartementet.

Sekreterare har varit verksamhetsledaren Guy L66v samt jur.
kand. Martin Agell fr.o.m. den 12 oktober 1998 t.o.m. den 31 ja-
nuari 1999 och byradirektoren Cecilia Falk fr.o.m. den 1 mars
1999.

Jag far harmed overlamna betankandet Handikappombuds-
mannens framtida forutsattningar och arbetsuppgifter (SOU
1999:73).
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Sarskilda yttranden har lamnats av Eva Lisskar-Dahlgren och
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Stockholm i maj 1999
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Sammantattning

Jag har haft regeringens uppdrag att gora en 6versyn av Han-
dikappombudsmannens verksamhet och lagga forslag som galler
de framtida forutsattningarna for ombudsmannens arbete
(dir.1997:131). | uppdraget har ingatt att prova vilken betydelse
ombudsmannen har haft for utvecklingen inom handikappomradet
i stort samt bedéma om och i s& fall hur ombudsmannens roll och
arbetsuppgifter bor forandras i nagot avseende.

Utredningen bestar av tva huvuddelar. Kapitel 2-5 utg6r en
bakgrundsdel. Dessa kapitel innehdller inga varderande kom-
mentarer utan ger en beskrivande bakgrund. | 6vervagandelen ka-
pitel 6-10 bedbmer jag hur Handikappombudsmannen fullgjort
sitt uppdrag och lagger ett antal forslag rérande den framtida rol-
len f6r ombudsmannen och de darmed sammanhangande uppgif-
terna.

Kapitel 2 Bakgrunden till inriittandet av en
Handikappombudsman

| kapitlet gor jag en genomgang av Handikapputredningens for-
slag i Ett Samhalle for alla (SOU 1992:52) om att inrétta en Han-
dikappombudsman. Vidare redovisar jag remissvaren over detta
forslag och regeringens proposition (1993/94:219) om Handi-
kappombudsmannen. Jag beskriver ocksa de uppgifter som Sta-
tens Handikapprad hade.

Kapitel 3 Enkiiter och sammantriffanden

Till grund for mina forslag ligger bland annat enkéater till ett stort
antal myndigheter, landsting, foretag och organisationer. Jag traf-
fade ocksa representanter for myndigheter, kommuner och orga-
nisationer, ledamoter i Handikappombudsmannens rad samt Riks-
dagens ombudsmaéan och de dvriga ombudsmannen. Resultaten av
dessa enkater och sammantraffanden presenteras i detta kapitel.
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Kapitel 4 Internationella dokument om minskliga
rittigheter

| den roll som jag vill ge Handikappombudsmannen spelar regler

och konventioner om de méanskliga rattigheterna en stor roll. |
detta kapitel redovisar jag darfor olika internationella dokument
som ror méanskliga rattigheter.

Kapitel 5 Handikappombudsmannens verksamhet

| detta kapitel gor jag en genomgang av Handikappombudsman-
nens hittillsvarande verksamhet. Jag tar dar upp de styrdokument
som reglerar ombudsmannens verksamhet, arbetet med FN:s
standardregler, férhallandet till andra myndigheter och till handi-
kapprorelsen, internationella uppdrag och kontakter, upplysnings-
och informationsverksamheten samt arbetet med enskilda aren-
den.

Kapitel 6 Handikappombudsmannens betydelse for
utvecklingen

Overvagandedelen inleds med detta kapitel, dar jag beskriver
Handikappombudsmannens betydelse for utvecklingen pa handi-
kappomradet. Jag konstaterar dar att handikapporganisationerna
bildar en stark folkrérelse och att denna mer patagligt &n nagon
annan institution i samhallet har format handikappolitiken. Sam-
tidigt framhaller jag att Handikappombudsmannen ocksa har haft
en stor betydelse for de senaste arens handikappolitiska utveck-
ling. Jag lyfter sarskilt fram ombudsmannens informationsarbete.
Handikappombudsmannen har bidragit till att handikappfragorna
har fatt en storre plats i samhallsdebatten. Ett annat omrade dar
ombudsmannen lamnat ett viktigt bidrag géaller statistiska upp-
gifter om villkoren fér ménniskor med funktionsnedsattningar.
Vidare namner jag betydelsen av att ta emot enskilda arenden.
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Kapitel 7 Ombudsman eller myndighet

| detta kapitel diskuterar jag vilken roll Handikappombudsman-
nen skall hai framtiden. Ombudsmannen har idag en dubbel roll
att saval bevaka att enskilda och grupper av funktionshindrade far
sina rattigheter tillgodosedda som att fora ut den av riksdag och
regering fastlagda handikappolitiken. Jag ifrdgasatter om detta ar
en bra ordning nar det galler att tillgodose funktionshindrades in-
tressen. | stéllet ser jag det som noédvandigt att renodla ombuds-
mannainstitutionen. Skalet ar inte bara for att tillgodose interna-
tionella konventioner. En sadan sjalvstandighet &r enligt min me-
ning viktig for att na malet om jamlikhet och full delaktighet for
personer med funktionshinder. Det beh6vs en institution som utan
paverkan fran regeringen kan peka pa inskrankningar av eller an-
grepp pa de manskliga rattigheter som tillkommer funktionshind-
rade och som utan att vara styrd av andra uppgifter kan vidta de
atgarder som bedoms erforderliga for att komma till ratta med
sadana missforhallanden.

Handikappombudsmannens verksamhet bor déarfor enbart reg-
leras genom en sarskild lag.

Kapitel 8 Handikappombudsmannens framtida
forutsiittningar och arbetsuppgifter

8.1 Mina handikappolitiska utgangspunkter

Avsnittet inleds med en genomgang av begreppet diskriminering.
Jag betonar att det finns en styrka i att formulera sociala, ekono-
miska och politiska krav som grundlaggande rattigheter. Med
hjalp av statistiska uppgifter visar jag att méanniskor med funk-
tionshinder i dagens Sverige faktiskt kan utsattas for diskrimine-
rande atgarder eller att underlatna insatser far till foljd att funk-
tionshindrade blir diskriminerade. Min slutsats blir darfér att det
inte racker med allmanna deklarationer om allas lika varde for att
de medborgerliga rattigheterna skall tillgodoses. Darutover kravs
politiska beslut som ror flera samhallsomraden. En mer fristdende
Handikappombudsman utgér en viktig del i detta. Handikappom-
budsmannens uppgift skall vara att motverka att manniskor till
féljd av en funktionsnedséttning utsatts for diskriminering i form
av missgynnande behandling eller ovardigt bemétande.
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8.2 Handikappombudsmannen som processforare i
arbetsrdittsliga fragor

Lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet av
personer med funktionshinder, stéller nya krav pa Handikappom-
budsmannens arbete. Jag gér en genomgang av denna lag och
diskuterar hur Handikappombudsmannen skall kunna utveckla en
tillréckligt god arbetsrattslig kompetens. En tjanst hos Handi-
kappombudsmannen bor darfor inriktas mot arbetsrattsliga fragor.
Budgetmedel bor avséttas for upphandling av kompetens nar det
géller att fora processer i Arbetsdomstolen.

8.3 Enskilda cirenden

Att komma till ratta med inskréankningar i funktionshindrades ratt
till jamlikhet och delaktighet i samhallslivet utgoér en av Handi-
kappombudsmannens viktigaste uppgifter. Om ombudsmannen
erhaller information om missforhallanden, genom anmalningar
fran enskilda eller pa andra vagar, skall ombudsmannen soka
stélla till ratta dessa. Det bor darfor uttryckligen framga av lagen
att, om Handikappombudsmannen genom anméalan eller pa annat
satt far kannedom om att funktionshindrade personer missgynnas
eller inte kan tillvarata sina rattigheter eller intressen, ombuds-
mannen skall vidta de atgarder som behovs for att avhjalpa miss-
forhallandet.

Handikappombudsmannen har agnat en betydande del av sin
verksamhet at uppgifter som innebar radgivning eller hantering av
anmalningar om missgynnande behandling eller krankande be-
motande. | avsnittet diskuterar jag hur och i vilka fall Handi-
kappombudsmannen skall handlagga enskilda arenden. Vid denna
handlaggning ar det nddvéandigt for ombudsmannen att tidigt
kunna ta stallning till om arendet kraver ytterligare insatser av
ombudsmannen eller om den enskilde kan hanvisas till annan in-
stans. Handikappombudsmannens handlaggning av enskilda aren-
den far dock inte ta en sadan omfattning att den inkréktar pa den-
nes mojligheter till policyskapande insatser.

Handikappombudsmannen skall emellertid inte i sak préva ett
arende som omfattas av annan myndighets eller en annan om-
budsmans ansvarsomrade. Handikappombudsmannen skall inte
heller uttala sig i &renden som &r under beredning i domstol. Om-
budsmannen skall dock kunna félja upp och utvardera ocksa fra-
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gor som omfattas av en annan myndighets eller ombudsmans an-
svar.

Jag héanvisar i detta kapitel till andra instanser som kan ge
radgivning och hjalp. Sadana instanser kan vara handikapp-
rérelsen och i vissa fall landstingens patientndmnder. Vidare
hanvisar jag till férslag i Bemdtandeutredningens slutbeténkande
(SOU 1999:21).

8.4 Forhallandet till andra myndigheter — tilldigg i
myndigheternas instruktioner och dndring av
verksforordningen

I myndigheternas instruktioner och i verksférordningen infors
foreskrifter som tydliggér myndigheternas ansvar att inom sina
omraden och med utgangspunkt i FN:s standardregler bevaka fra-
gor som ror funktionshindrade personers rattigheter och intressen.
Myndigheterna skall ocksa vara skyldiga att anpassa sina lokaler
och verksamheter, sa att de blir tillgangliga for personer med
funktionshinder.

8.5 Sekretessbestiimmelser

Jag har i detta avsnitt gatt igenom de sekretessregler som galler
for Handikappombudsmannen. | flera av de arenden ombudsman-
nen handlagt har denne inhamtat uppgifter fran socialtjansten och
halso- och sjukvarden. Handlingar som dessa myndigheter in-
kommit med innehaller ofta uppgifter som av den enskilde eller
nagon narstaende till den enskilde kan uppfattas som kéansliga,
personliga och integritetskrankande. Sadana uppgifter bor alltid
omfattas av sekretess, om det inte star klart att de kan utlamnas
utan men eller skada for den enskilde eller dennes narstaende.
Uppgifter hos Handikappombudsmannen har dock en svagare
sekretess an inom socialtjansten och halso- och sjukvarden. Mitt
forslag innebar att uppgifter hos Handikappombudsmannen far
samma sekretess som inom socialtjansten och halso- och sjukvar-
den. Bestammelsen om sekretess i 9 kap. 21 §, andra stycket i
sekretesslagen (1980:100) &ndras. Sekretess skall gélla hos Han-
dikappombudsmannen for uppgifter som rér enskilds personliga
och ekonomiska forhallanden, om det inte star klart att uppgif-
terna kan rojas utan att den enskilde eller ndgon narstaende till
den enskilde lider skada och men (omvént skaderekuvisit).
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8.6 Begdira information och kalla till overldiggningar

Handikappombudsmannen har idag mdjlighet att med stod i 3 8§
lagen (1994:749) om Handikappombudsmannen ratt att ta initia-
tiv till overlaggningar med myndigheter, fOretag organisationer
och andra i syfte att motverka att personer missgynnas eller pa
annat satt utsatts for krankande behandling pa grund av funk-
tionshinder. Enligt 4 8§ samma lag ar endast myndigheter, lands-
ting och kommuner samt vissa andra rattssubjekt skyldiga att
lamna uppagifter eller komma till dverlaggningar.

Jag ser en lagstiftning mot diskriminering i naringsverksamhet
som nodvandig om vart land skall kunna leva upp till FN:s olika
dokument om manskliga rattigheter. En del av denna diskrimine-
ring kan undanrojas genom upplysningar och information. Enligt
min mening bor man dock markera behovet av att alla delar av
samhallet har skyldighet att verka sa att funktionshindrade inte
diskrimineras. Det &r ocksa rimligt att som princip ha samma
skyldigheter for alla typer av organisationer och féretag oavsett
om de ar offentliga eller privata. Mot den bakgrunden vill jag
infora en skyldighet i lag aven for enskilda féretag och organisa-
tioner med flera att inkomma med de uppgifter och instélla sig till
de Overlaggningar som Handikappombudsmannen begar.

87 Handikappombudsmanens informationsverksamhet

Handikappombudsmannens informationsverksamhet ar mycket
viktig. Jag anser dock att ombudsmannen skall vara mycket for-
siktig med att delta i handikappolitiska kampanjer. Med den
Okade sjalvstandighet som jag vill ge Handikappombudsmannen,
ar det extra viktigt att markera en tydlig boskillnad mellan om-
budsmannen och handikapproérelsen.

For att fa basta mojliga genomslagskraft bér Handikappom-
budsmannens olika forslag till regeringen lamnas i sarskilda skri-
velser och inte forst i arsrapporten. Av arsrapporten, som dock
fyller en viktig informationsuppgift, bor sjalvklart framga vilka
forslag ombudsmannen lagt under det foregaende aret. Det skall
framga av lagen att Handikappombudsmannen varje ar ar skyldig
att lagga fram en rapport. Rapporten bor formellt stéllas till rege-
ringen. Den arliga rapporten ar dock av stor betydelse ocksa for
andra an regeringen. Det ar darfor viktigt att ombudsmannen ser
till att rapporten, som hittills, far en god spridning.
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De forslag som laggs i den studie av Handikappombudsman-
nens informationsverksamhet, som jag gav IdéTorget i uppdrag
att utféra bor dverlamnas till Handikappombudsmannen for den-
nes beddmning.

8.8 Handikappombudsmannens internationella arbete

Handikappombudsmannens internationella kontakter ar mycket
viktiga for det arbete som denne bedriver. Fragor som rér EU har
en sarskild dignitet. Jag anser dock att det &r mycket tveksamt att
l&ta ombudsmannen ingd i regeringsdelegationer och i andra
grupper som utses av regeringen. Detta strider mot min syn pa en
ombudsmans uppgifter och sjalvstandighet.

8.9 Handikappombudsmannens rad

Jag har haft samtal med ledaméter i Handikappombudsmannens
rad for att bilda mig en uppfattning om hur radet fungerat. Fran
olika hall har missndje med radets arbete signalerats. Ledamo-
terna har ocksa haft delade meningar om behovet av ett rad.
Enligt min uppfattning fyller dock ett sarskilt rdd en viktig

uppgift for en Handikappombudsman. Ett sddant rad kan bista
med kunskaper om funktionshindrades situation, inom vilka om-
raden diskriminering ar sarskilt patagliga och komma med upp-
slag om olika aktiviteter for ombudsmannen. Det bor inte ingd i
radets uppgifter att diskutera fragor om ekonomi och budget. Med
hansyn till Handikappombudsmannens sjalvstandiga stallning bor
denne sjalv utse ledamoéterna i radet. Minst halften av ledamo-
terna skall ha anknytning till handikapprorelsen. Ovriga ledamo-
ter skall foéretrada myndigheter, forskning, naringsliv och andra
verksamheter vars uppgifter berér personer med funktionshinder.

8.10 Nagra sammanfattande kommentarer till forslagen

Jag gor i detta avsnitt nagra kommentarer rérande nagra av de
forslag jag lagger i avsnitten ovan. Jag rdknar med att antalet en-
skilda arenden hos ombudsmannen kommer att 6ka och drar
darav slutsatsen att resurserna vad galler handlaggningen av dessa
arenden behover forstarkas. Handikappombudsmannen bor lagga
ner mer tid p& fordjupning och analys av de forslag som denne
lagger till regeringen. Jag konstaterar att forslagen i avsnitt 8.3
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och 8.4 sannolikt leder till fler kontakter mellan Handikappom-
budsmannen och férvaltningsmyndigheterna.

8.11 En samordning av ombudsmdnnens arbete

Jag har kartlagt likheter och olikheter mellan Handikappombuds-
mannens verksamhet och den som bedrivs av évriga ombudsman.
Mot den bakgrunden reser jag fragan om inte alla ombudsman
borde slas samman till ett gemensamt ombudsmannainstitut. Efter
att ha analyserat denna frdga avvisar jag en sadan I6sning, efter-
som jag inte tror den skulle starka ombudsmannens stéllning. Jag
vill daremot att samarbetet kan utvecklas genom en lokalmassig
samordning. Jag forordar sdledes ingen sammanslagning av de
olika ombudsmannen. Daremot foreslas en geografisk samord-
ning i gemensamma lokaler, vilket 6kar mojligheterna till sam-
arbete. Ombudsmannen kan sjalva ta stallning till om vissa admi-
nistrativa funktioner kan samordnas.

812 Nationell Samordningskommitté

Jag jamfor i detta avsnitt ombudsmannafunktionen med uppgif-
terna for en Nationell Samordningskommitté. De bevakande upp-
gifter som tillkommer Handikappombudsmannen anser jag ofor-
enliga med den samordnande roll som denna kommitté skall ha.
Handikappombudsmannen bor darfor inte utgora eller ingd i den
Nationella Samordningskommittén for handikappfragor.

Kapitel 9 Kostnader

Jag konstaterar i detta kapitel att de forslag jag lagger inte beho-
ver leda till 6kade kostnader for staten. Forslagen kan dock leda
till att olika myndigheter behdver géra omprioriteringar i sina an-
slag.
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Kapitel 10 Generella direktiv

Jag har i mitt utredningsarbete haft att beakta regeringens direktiv

till alla kommittéer och sarskilda utredare nér det galler att préva
offentliga ataganden. De forslag jag lagger far inte ndgon betydel-
sefull inverkan pa de omraden som anges i dessa generella direk-
tiv.

Kapitel 11 Forfattningskommentarer

| detta kapitel kommenterar jag mitt forslag ny till lag om Handi-
kappombudsman och 6vriga forfattningsférandringar som jag fo-
reslar i rapporten.

Till utredningen har lamnats tva sarskilda yttranden.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
Lag (1999:00) om Handikappombudsmannen

Harigenom foreskrivs foljande.

1 § Handikappombudsmannen skall, med utgangspunkt fran in-
nehallet i Férenta Nationernas standardregler, verka for att perso-
ner med funktionsnedsattning far full delaktighet i samhallslivet
och jamlikhet i levnadsvillkor.

Handikappombudsmannens verksamhet skall i forsta hand
avse bevakning av funktionshindrades rattigheter och intressen
samt uppfdljning och utvardering av fragor som rér personer med
funktionsnedsattning.

Handikappombudsmannen utses av regeringen for en bestamd
tid.

Handikappombudsmannens uppgifter

2 § Handikappombudsmannen skall regelbundet utvardera de at-
garder som vidtas i landet for att forverkliga Férenta Nationernas
standardregler om funktionshindrades rétt till full delaktighet och
jamlikhet.

3 § Far Handikappombudsmannen genom anmalan eller pa annat
satt kannedom om ett forhallande som kan innebéara att funktions-
hindrade missgynnas, utsatts for krankande behandling eller inte
kan tillvarata sina rattigheter eller intressen, skall ombudsmannen
vidta de atgarder som behdvs for att klarlagga saken och i de fall
detta inte ankommer p& annan myndighet vidta de atgarder som
kravs for att avhjalpa missforhallandet.
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4 § Handikappombudsmannen skall vid behov ta initiativ till
overlaggningar med myndigheter, foretag, organisationer och
andra vilkas verksamhet riktar sig till allméanheten i syfte att mot-
verka att personer missgynnas eller pa annat satt utsatts for oratt-
vis eller krankande behandling pa grund av funktionshinder.

5 § Handikappombudsmannen skall enligt lagen (1999:132) om
forbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med funk-
tionshinder se till att den lagen f6ljs och ager rétt att foér en en-
skild arbetsstkande eller arbetstagare fora talan i tvister angaende
tilampningen av den lagen.

6 § Handikappombudsmannen skall félja forsknings- och utveck-
lingsarbete som berér funktionshindrade personer.

7 § Handikappombudsmannen skall verka for att brister i lagar
och andra forfattningar i fraga om personer med funktionshinder
avhjalps.

8 § Handikappombudsmannen skall genom upplysnings- och in-
formationsverksamhet samt andra opinionsbildande insatser for-
medla den samlade kunskap ombudsmannen far genom sitt be-
vaknings- och uppfdljningsarbete.

Ombudsmannen skall senast vid utgdngen av mars manad utge
en rapport om sin verksamhet det narmast féregdende kalender-
aret.

9 § Handikappombudsmannen skall &ven genom informations-

verksamhet och pa& annat liknande satt verka for att ingen miss-
gynnas eller pa annat satt utsatts for orattvis eller krankande be-
handling pa grund av funktionshinder.

10 § Handikappombudsmannen skall i sin verksamhet uppratt-
halla kontakter med funktionshindrade personer samt med organi-
sationer, foretag, landsting, kommuner, lanshandikapprad, kom-
munala handikapprad och liknande regionala och lokala sam-
arbetsorgan, med 6vriga ombudsman mot diskriminering, med
organisationer pa arbetsmarknaden samt med myndigheter och
andra vars verksamhet ror personer med funktionshinder.

Ombudsmannen skall som ett led i sin verksamhet arligen
halla regelbundna &verlaggningar med handikapporganisatio-
nerna.
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Uppgiftsskyldighet m.m.

11 § Myndigheter, foretag, organisationer och andra vilkas verk-
samhet riktar sig till allménheten ar skyldiga att pa uppmaning av
Handikappombudsmannen lamna de uppgifter om férhallanden i
sin verksamhet som kan vara av betydelse for ombudsmannens
uppgifter enligt denna lag samt delta i 6verlaggningar med om-
budsmannen. Myndigheter, féretag, organisationer och andra far
inte betungas onddigt genom skyldigheten att [lAmna uppgifter och
delta i 6verlaggningar med ombudsmannen.

Finns det sarskilda skal, med hansyn till skyddet for affars-
eller driftférhallanden, uppfinningar eller forskningsverksamhet
eller med héansyn till rikets sakerhet eller det allménnas ekono-
miska intresse, ar de inte skyldiga att lamna ut en sadan uppgift.

Foreliggande

12 § Om den som ar skyldig att [amna uppagifter eller infinna sig
for dverlaggning enligt 11 § inte rattar sig efter uppmaning som
dar sags far Handikappombudsmannen forelagga denne att full-
gora sin skyldighet. | forelaggandet far vite sattas ut om Handi-
kappombudsmannen beddomer det nédvandigt for att forelaggan-
det skall efterkommas.

Handikappombudsmannens beslut om férelaggande far Gver-
klagas hos allméan forvaltningsdomstol. Provningstillstand kravs
vid dverklagande till kammarratten.

Handikappombudsmannens rad

13 § Handikappombudsmannen bitrads av ett sarskilt rad.

Radets uppgifter skall vara att bista Handikappombudsmannen
med kunskap om funktionshindrades villkor och andra forhallan-
den som ar av betydelse for ombudsmannens verksamhet samt
foresla omraden som &r angelagna fér Handikappombudsmannens
uppgifter enligt denna lag.

Handikappombudsmannen utser radets ledamoter for en be-
stamd tid. Radet skall vara sammansatt av foretradare for handi-
kapporganisationerna, myndigheter, forskning, naringsliv och
andra verksamheter med uppgifter som berér personer med funk-
tionshinder. Halften av ledamdterna skall representera handikapp-
organisationerna
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Overgingsbestimmelser

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2000, da lagen (1994:749)
om Handikappombudsmannen skall upphéra att galla.
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2 Forslag till
Forordning (1999:00) med instruktion for
Handikappombudsmannen

Harigenom foreskrivs foljande.

Uppgifter

1 § Handikappombudsmannen har de uppgifter som anges i lagen
(1999:00) om Handikappombudsmannen och lagen (1999:132)
om férbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med
funktionshinder.

Verksforordningens tilliimpning

2 § Foljande bestammelser i verksférordningen (1995:1322) skall
tillampas p& Handikappombudsmannen:

2 8 om behorighet att foretrada staten vid domstol,

15 8§ om revisionsberéttelse,

18 8 om myndigheters organisation,

24-26 88 om arendens handlaggning,

29 § om inhamtande av uppgifter m.m.,

30 8 om arendeforteckning,

31 8 om myndighetens beslut.

3 § Ombudsmannen har det ansvar fér verksamheten och de upp-
gifter som anges 6-9 88 verksforordningen (1995:1322).

Arendens handliggning

4 § Arenden avgors av ombudsmannen. Arenden som inte ar av
storre principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt far dock
avgoras av nagon annan tjansteman. Hur detta skall ske anges i
arbetsordning eller i sérskilda beslut.

Handikappombudsmannens rad

5 § Enligt 13 8 lagen (1999:00) om Handikappombudsmannen
bitrads ombudsmannen av ett sarskilt rad. Handikappombuds-
mannen leder radets moten. Ombudsmannen utser sjalv antalet
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ledamoter i radet varav halften skall representera handikapporga-
nisationerna. Ovriga ledamoter skall representera myndigheter,
forskning, naringsliv och annan verksamhet som har uppgifter

som berér funktionshindrade personer. Handikappombudsmannen
bestammer i Gvrigt sin organisation.

Vitesforeliggande

6 8 Vitesforelaggande enligt 19 § lagen (1999:132) om forbud
mot diskriminering i arbetslivet av personer med funktionshinder
skall delges arbetsgivaren. Vitesforelaggande enligt 11 8§ lagen
(1999:00) om Handikappombudsmannen skall delges den som
ansvarar for verksamheten.

Vitesforelaggande far delges enligt 12 § delgivningslagen
(1970:428) bara om det finns skal att anta att arbetsgivaren eller
ansvarig som avses i andra stycket har avvikit eller pa annat satt
haller sig undan.

Overklagande

7 § Handikappombudsmannens beslut om anstéllningar 6verkla-
gas hos regeringen.

Handikappombudsmannens beslut om vitesférelaggande enligt
19 § lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet
av personer med funktionshinder och enligt 12 § lagen (1999:00)
om Handikappombudsmannen o6verklagas i forsta fallet hos
Namnden mot diskriminering, i andra fallet hos allmén forvalt-
ningsdomstol.

Andra beslut far inte éverklagas.

Overgingsbestimmelser

Denna forordning trader i kraft den 1 januari 2000, da forord-
ningen (1994:949) med instruktion for Handikappombudsmannen
skall upphoéra att galla.
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3 Forslag till
Lag om andring i sekretesslagen (1980:100)

Harigenom foreskrivs att 9 kap. 21 § sekretesslagen (1980:100)
skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

9 kap.
21§

Sekretess galler hos féljande myndigheter for uppgift om en-
skilds personliga eller ekonomiska forhallanden, om det kan antas
att den enskilde lider skada eller men om uppgiften rojs:

1. Jamstalldhetsombudsmannen eller Jamstélldhetsnamnden i
arende enligt jamstalldhetslagen (1991:433),

2. Ombudsmannen mot etnisk diskriminering i &rende enligt
lagen (1999:130) om atgarder mot etnisk diskriminering i arbets-
livet,

3. Namnden mot diskriminering i &rende enligt lagen
(1999:130) om atgarder mot etnisk diskriminering i arbetslivet,
lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet mot
personer med funktionshinder och lagen (1999:133) om foérbud
mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell laggning,

4. Handikappombudsmannen i arende enligt lagen (1999:132)
om forbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med
funktionshinder,

5. Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell
laggning i arende enligt lagen (1999:133) om férbud mot diskri-
minering i arbetslivet pa grund av sexuell laggning,

6. Konsumentombudsmannen i &rende enligt lagen
(19947:379) om forsbksverksamhet avseende medverkan av Kon-
sumentombudsmannen i vissa tvister.

Sekretess géller i verksam- Sekretess géller i verksam-
het enligt lagen 1994.:749) het enligt lagen(999:XX) om
om Handikappombudsman- Handikappombudsmannen for
nen for uppgift om enskilds uppgift om enskilds person-
personliga eller ekonomiska liga och ekonomiska forhal-
forhallanden, om detan an- landen, om detnte star klart
tas att den enskilde eller n&- art uppgifien kan rojas utan
gon narstdende till den en- att den enskilde eller nagon

! Lagen omtryckt 1992:1474.
? Senaste lydelsen enligt 1999:151.
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skilde lider skada eller men narstdende till den enskilde

om uppgifien rojs. lider skada eller men.
| frdga om uppgift i allman handling galler sekretess i hogst
tjugo ar.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2000.
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4 Forslag till
Forordning om andring av verksforordningen
(1995:1322)

Harigenom foreskrivs att 7 8 verksforordningen (1995:1322) skall
ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

78

Myndighetens chef skall se till att verksamheten bedrivs for-
fattningsenligt och effektivt.

Chefen skall

1. hushalla val med statens medel,

2. verka for att myndigheten genom samarbete med andra
myndigheter och p& annat satt tar till vara de fordelar som kan
vinnas for staten som helhet,

3. fortlopande félja upp och prova den egna verksamheten och
konsekvenserna av de forfattningsforeskrifter och sarskilda beslut
som ror verksamheten samt vidta de atgarder som behdvs,

4. beakta de krav som stélls pa verksamheten av hansyn fill
totalférsvaret, regionalpolitiken, en ekologiskt hallbar utveckling
samt jamstalldheten mellan kvinnor och mén,

5. se till att allmanhetens och andras kontakter med myndig-
heten underlattas genom en god service och tillganglighet, genom
information och genom ett klart och begripligt sprak i myndighe-
tens skrivelser och beslut,

6. se till att myndighetens organisation ar utformad s& att re-
dovisningen, medelsforvaltningen och férvaltningen av 6vriga
tillgangar samt myndighetens verksamhet i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande sétt,

7. se till att myndighetens
lokaler och verksamhet dr
tillgdngliga for personer med
funktionshinder.

Denna forordning trader i kraft den 1 januari 2000.

% Senaste lydelse enligt 1997:973.
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5 Forslag till
Forordning om andring av foérordningen
(1996:570) med instruktion for Socialstyrelsen

Harigenom foreskrivs att 2 8§ forordningen (1996:570) med in-
struktion fér Socialstyrelsen skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

28

Socialstyrelsen skall sarskilt

1. folja utvecklingen inom och utvardera verksamheterna samt
darvid samverka med andra samhallsorgan i den utstrackning det
behovs,

2. vaka over verksamheterna vad géller kvalitet och sékerhet
samt den enskildes rattigheter,

3. svara for kunskapsutveckling och kunskapsférmedling i
vard och omsorg,

4. samordna de statliga insatserna inom socialtjanst och héalso-
och sjukvard vad galler barn och ungdom,

5. med hjalp av det epidemiologiska centret och pa annat satt
félja, analysera och rapportera om halsoutvecklingen i landet
samt belysa epidemiologiska konsekvenser av olika atgarder,

6. folja forsknings- och utvecklingsarbete av sarskild betydelse
inom sitt ansvarsomrade och verka for att sddant arbete kommer
till stand,

7. svara for tillsyn i fragor som galler halsoskydd enligt 2, 5, 6
och 9 kap. miljobalken samt tillhandahalla underlag for tillamp-
ningen av 3—4 kap. miljdbalken och plan- och bygglagen (1987:10),

8. ansvara for officiell statistik enligt foérordningen
(1992:1668) om den officiella statistiken,

9. delta i internationellt samarbete inom sitt ansvarsomrade,

10. inom sitt verksamhets-
omrade med utgangspunkt
fran FN:s standardregler be-
vaka fragor som ror funk-
tionshindrade personers rdit-
tigheter och intressen.

Denna forordning trader i kraft den 1 januari 2000.

* Senaste lydelse enligt 1998:1241.
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6 Forslag till
Forordning om andring av forordningen
(1996:124) med instruktion for Boverket.

2®

Boverket har till uppgift att inom sitt verksamhetsomrade

1. meddela foreskrifter, ha uppsikt och tillsyn samt handlagga
forvaltningsarenden i enlighet med lag eller férordning,

2. folja tillampningen av lagar och férordningar, utvardera ef-
fekterna av tillampningen och lamna regeringen forslag till de
atgarder som behovs for att syftet med reglerna skall nas,

3. verka fér samordning av de statliga myndigheternas arbete
med underlag for tillampningen av 3 och 4 kap. och 6 kap. 11-13
88 miljobalken och plan- och bygglagen (1987:10) samt tillhan-
dahalla underlag for tillampningen av 5 kap. miljobalken,

4. bitrada regeringen med yttrande och utredningar m.m.,

5. informera om nya eller andrade regler,

6. medverka i internationellt samarbete som syftar till att har-
monisera regler for fysisk planering, hushallning med mark- och
vattenomraden samt egenskapskrav p& byggnader och byggpro-
dukter,

7. med utgangspunkt fran
FN:s standardregler bevaka
funktionshindrade personers
rdttigheter och intressen.

Denna forordning trader i kraft den 1 januari 2000.

® Senaste lydel se 1998:884.
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1 Utredningsuppdraget

1.1 Uppdraget

Mitt utredningsuppdrag grundar sig pa riksdagens beslut med
anledning av propositionen (1993/94:219) om Handikappom-
budsmannen, dar det angavs att verksamheten skulle ses over ef-
ter tre ar.

Enligt direktiven for min utredning skall éversynen ske med
utgangspunkt i de riktlinjer for Handikappombudsmannens verk-
samhet som lagts fast i propositionen 1993/94:219, i lagen
(1994:749) om Handikappombudsmannen och i férordningen
(1994:949) med instruktion for Handikappombudsmannen samt i
regleringsbreven for myndigheten.

Syftet med utredningen var att belysa vilken betydelse om-
budsmannen haft for utvecklingen inom handikappomradet samt
att bedéma om dennes roll och arbetsuppgifter bor forandras i
framtiden. Om det under utredningsarbetet framkom att férand-
ringar i roll och arbetsuppgifter vore dnskvéarda skulle férslag till
sadana forandringar laggas fram.

| sammandrag har utredningsuppdraget inneburit féljande:

— utvardera och beddma vilka effekter Handikappombudsman-
nens arbete med att dvervaka funktionshindrade personers rét-
tigheter och intressen har haft for andra myndigheter, kommu-
ner och landsting i deras arbete med att félja upp och utvardera
detta,

— utvardera Handikappombudsmannens kunskapsformedling,

— belysa dels de prioriteringar som Handikappombudsmannen
gjort mellan olika arbetsuppgifter, dels hur myndigheten for-
delat sina resurser mellan olika omraden och arbetsuppgifter,

- utvardera Handikappombudsmannens juridiska radgivning och
informationsverksambhet,

- kartlagga likheter och olikheter mellan Handikappombuds-
mannens verksamhet och den verksamhet som bedrivs av
andra ombudsman.
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Mot bakgrund av 6versynens slutsatser har jag i mitt utrednings-

arbete dvervagt foljande:

- om Handikappombudsmannen aven i fortsattningen skall ha en
Overvakande roll nar det galler funktionshindrade personers
rattigheter och intressen,

— hur Handikappombudsmannen i framtiden skall verka for att
brister i lagar och andra forfattningar i fraga om personer med
funktionshinder avhjalps,

- om Handikappombudsmannen skall ha nagon roll i EU-samar-
betet och hur avgransningen i sa fall skall se ut gentemot rege-
ringen och andra myndigheter,

— beskriva for- och nackdelar med att Handikappombudsmannen
ges rollen som Nationell samordningskommitté enligt regel 17
i FN:s standardregler.

Direktiven aterges i sin helhet som bilaga 1.

1.2 Genomfdrandet

Jag paborjade mitt utredningsarbete i maj 1998. En grupp av sak-
kunniga tillsattes och jag har haft nio sammantraden med sakkun-
niggruppen.

For att fa underlag till mitt utredningsarbete har jag genomfort
ett antal enkatundersokningar. Jag har vidare haft sammantréaffan-
den med representanter fér myndigheter, kommuner och organi-
sationer samt med Handikappombudsmannen, Riksdagens om-
budsméan och dvriga ombudsman. | kapitel 3 redovisas resultatet
fran enkater och sammantraffanden.

Utifran direktiven har jag bedémt Handikappombudsmannens
framtida forutsattningar och arbetsuppgifter. Mina forslag innebar
att jag fortydligar ombudsmannarollen och férstarker Handi-
kappombudsmannens 6vervakande roll nar det galler funktions-
hindrades rattigheter och intressen.

Jag har i mitt utredningsarbete samarbetat med den utredare
som sett 6ver Barnombudsmannens verksamhet (dir.1998:21). Vi
har haft méten och andra former av kontakter och tagit del av
varandras utkast till betdnkandetexter. Vidare har jag haft kon-
takter med ordféranden och sekreteraren i Bemétandeutredningen
(dir.1997:24).
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2 Bakgrunden till inrattandet av en
Handikappombudsman

| regeringens proposition (1993/94:219) "Handikappombuds-

man"”, lades forslag om att inratta en ny myndighet, med namnet
Handikappombudsman. Den 1 juli 1994 inrattades myndigheten.

Handikappombudsmannens verksamhet regleras i lagen (1994:749)
om Handikappombudsmannen och férordningen (1994:949) med

instruktion fér Handikappombudsmannen.

Tillkomsten av en Handikappombudsman ar ett uttryck for det
andrade synsatt pa handikappfrdgorna som mer tydligt borjade
gora sig gallande i Sverige under 80-talet. Influerade av utveck-
lingen i USA och "independent living- rorelsen”, borjade foretra-
dare for handikapprorelsen allt mer tala om att ménniskor med
funktionshinder i flera avseenden var diskriminerade. Detta syn-
satt borjade sa smaningom vinna politisk genklang.

| direktiven till 1989 ars Handikapputredning fanns en direkt
hanvisning till handikapprorelsens krav pa atgarder mot diskrimi-
nering. Det ingick i utredningens uppgifter att préva om funk-
tionshindrade kan tillférsédkras ett val fungerande samhallsstod
inom ramen for de befintliga atgarderna eller om det behdvde
skapas nya sarskilda anordningar som till exempel en Handikapp-
ombudsman.

2.1 Handikapputredningens férslag om en
Handikappombudsman

| sitt slutbetankande "Ett samhalle for alla"( SOU 1992:52) fore-
slog Handikapputredningen att det skulle skapas en "institution
som med oOverblick 6ver samtliga samhallssektorer arbetar for
tillvaratagande av funktionshindrades rattigheter och intressen".
Utredningen foreslog vidare att ombudsmannen borde ha till
"uppgift att i bred kontakt med enskilda och samhallets olika of-
fentliga och privata organ aktivt bekdmpa ett missgynnande av
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manniskor med funktionshinder i samhallslivet och verka for att
de ges mdjlighet att utnyttja allman och enskild verksamhet pa
basta mojliga satt” (sid. 340).

Sammanfattningsvis foreslog utredningen fdljande uppgifter
for en kommande Handikappombudsman:

— Overlaggningar med statliga myndigheter, kommuner, foretag
och organisationer for erfarenhetsutbyte, faktainsamling och
attitydpaverkan,

- fdlja tillampningen av lagar och lamna férslag till lagand-
ringar,

- folja utvecklingen inom olika samhallssektorer pa ett principi-
ellt plan och darvid underratta sig om vad som hander i viktiga
enskilda &renden,

— vara processforande i de omraden som namns nedan,

- ge enskilda personer rad och information,

- halla 6verlaggningar i arenden som galler enskilda, med funk-
tionshindrades motpart och &ven aktivt verka for en upp-
gorelse,

— gora uttalanden nar rattigheter och intressen inte tas tillvara
och framjas i enlighet med gallande lagstiftning.

En central fraga for utredningen var om Handikappombudsman-
nen kunde ges en processforande roll. Inom tva omraden fore-
slogs bestammelser som skulle ge Handikappombudsmannen
mojlighet att foéra processer. Dessa tva omraden var diskrimine-
ring inom arbetslivet och diskriminering i naringsverksamhet.
Inom plan- och byggomradet samt resor och kommunikationer
ville utredningen ge ombudsmannen ratt att genom vitesférelag-
gande tvinga fram atgarder som forbattrar tillgangligheten.

Den processférande rollen och mdjligheten till vitesforelag-
ganden inom plan- och byggomradet, innebar att Handikapput-
redningen foreslog relativt starka maktinstrument fér ombuds-
mannen bade inom den offentliga och den privata sektorn. Enligt
utredningens lagforslag i 4 och 5 88 skulle ombudsmannen kunna
"begara in uppgifter av arbetsgivare, myndigheter, organisationer,
foretag och andra vars verksamhet berér funktionshindrade™.

De generella atgarderna betonades av Handikapputredningen.
Ombudsmannen skulle vara ett samhallsorgan med uppgift "att
driva p& utvecklingen i 6nskad riktning och att forebygga miss-
fornallanden pa bred front" (sid. 343). Enskilda arenden skulle
enbart omfatta rad och vagledning.
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Utredningen foreslog tva huvudfunktioner for ombudsmannen.
Denne skulle dels ha en radgivande och upplysande funktion, dels
fungera som granskare och utvarderare av gallande lagstiftning.
Aven om utredningen forsokte gora tydliga avgransningar mot
andra myndigheter insdg man den risk for kompetenskonflikter
som kunde uppkomma mellan Handikappombudsmannen och
olika sektorsmyndigheter. | betdnkandet betonades darfor att om-
budsmannen inte "skall uppfattas som en tillsynsmyndighet i tra-
ditionell bemarkelse" (sid. 342) och inte heller dverta olika sek-
torsmyndigheters ansvar. | dessa fall foresprakades samrad mellan
berérda parter.

Utredningen féreslog en ombudsmannainstitution, som skulle
vara en fristdende myndighet under regeringen. Personalbehovet
beréknades till 10-11 personer, plus medel for extern expertmed-
verkan. Utredningen beréknade kostnaderna for reformen till 5
miljoner kronor och finansieringen skulle ske genom avveckling
av Statens Handikapprad. Jag aterkommer till Statens Handikapp-
rad i avsnitt 2.2.

Fragan om en Handikappombudsman var inte okontroversiell.
Vi hade vid den har tiden redan sex olika ombudsmén och en
sjunde, Barnombudsmannen, var pa vag att inrattas. Utvecklingen
mot allt fler ombudsman hade tidigare moétts av kritik, inte minst
fran juridiskt hall. Om allt fler grupper av medborgare far sin
egen ombudsman ansags det att sjalva ombudsmannainstitutet
kunde férlora i status. Varje ombudsman skulle bli enbart en i
raden av foretradare for en viss intressegrupp.

Handikapputredningen bemotte denna kritik i sitt slutbetan-
kande och menade att det fanns skél som talade foér att en Handi-
kappombudsman borde inrattas. Vad som lyftes fram, var att det
av riksdagen faststallda malet om full delaktighet och jamlikhet
inte uppnatts och att det vid sidan av handikapporganisationerna
behtvdes nagon som foljer tillampningen av lagarna och vid be-
hov foreslar andringar av dessa. Justitiekanslern, JK, och Justitie-
ombudsmannen, JO hade inte till uppgift att foresla reformer eller
pa annat satt vacka opinion. Det ingick inte heller i deras upp-
gifter att ge rdd och vagledning till enskilda eller att ha tillsyn
Over arbetsliv och naringsverksamhet.
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Remissinstanserna

Forslaget om en Handikappombudsman behandlades av 97 re-
missinstanser, varav 68 ansag att det i sin helhet var ett bra for-
slag. Endast 15 av dessa remissinstanser var tveksamma eller
direkt negativa till forslaget. Synpunkter pa eller invandningar
mot delar av det kom dock fran flera hall. | férsta hand riktades
invandningarna mot mgjligheten for ombudsmannen att fora pro-
cesser. Jamstalldhetsombudsmannen (JamO) ifragasatte om en
Handikappombudsman var ratt satt att starka funktionshindrades
stallning och efterlyste en mer noggrann diskussion om ombuds-
mannainstitutens framtid, innan en ny inrattas. Detta institut
riskerar annars att bli mindre verkningsfullt.

Justitieombudsmannen, JO, menade att det kan ha en viktig
psykologisk betydelse att inratta en Handikappombudsman. Sam-
tidigt papekade JO att den offentliga ombudsmannafunktionens
auktoritet knappast okar genom tillkomsten av fler ombudsmaéan.
JO var vidare kritisk mot att Handikappombudsmannen féreslogs
kunna besluta om vitesférelagganden

Statskontoret anforde principiella grunder for sin tveksamhet
till att fler ombudsman inrattas och menade darfor att fragan kan
ansta.

Landstingsforbundet och Svenska kommunférbundet var posi-
tiva till en Handikappombudsman med opinionsbildande uppgif-
ter. Kommunfdrbundet framholl dock att "ombudsmannens maj-
lighet att som statlig myndighet begéra in uppgifter av arbetsgi-
vare, myndigheter med flera i kombination med rollen som funk-
tionshindrades radgivare, férhandlare och ibland processforare
inneb&r en sammanblandning av en myndighets och en partsfore-
tradares uppagifter.”

De flesta fackliga organisationer som lamnade synpunkter
stodde forslaget om en Handikappombudsman, &ven om de, som
till exempel Svenska kommunalarbetareférbundet, saknade en
analys betraffande arbetslivsomradet. Svenska arbetsgivarefore-
ningen var avvisande och framholl att funktionshindrades intres-
sen kan tas tillvara av befintliga organ.

Inte ovantat fanns ett stort stod fran handikapporganisatio-
nerna. De ville starka ombudsmannens mgjligheter att besluta om
vitesforelagganden. Eftersom de antog att manga enskilda kom-
mer att vanda sig till en Handikappombudsman betonades att till-
rackliga resurser maste anslas for detta andamal. Vidare under-
stroks att denne behdver ha en god juridisk kompetens. Flera or-
ganisationer inom handikapprorelsen var kritiska till att Handi-
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kappombudsmannen skulle finansieras genom nedlaggning av
Statens Handikapprad.

Propositionen

Den 24 mars 1994 overlamnade regeringen till riksdagen pro-
position 1993/94:219, dar foljande foreslogs (sid. 9) "en Han-
dikappombudsman inrattas. Ombudsmannen skall bevaka fragor
som ror funktionshindrade personers rattigheter och intressen pa
olika samhallsomraden. Handikappombudsmannens uppgifter reg-
leras i en sarskild lag. Till ombudsmannen knyts ett sarskilt rad
vars ledamoter utses av regeringen foér en bestamd tid."

Nar det galler ombudsmannens verksamhetsomrade och upp-
gifter foljde regeringen i stort Handikapputredningens forslag.
Regeringen var dock inte beredd att féresla nagon processforande
roll fér Handikappombudsmannen. Anledningen var bland annat
den splittrade opinionen i frdigan och osdkerheten om de kost-
nadsmassiga konsekvenserna av forslaget. Regeringen framholl
darfor foljande (sid. 18) . "Handikappombudsmannens uppgifter
bor koncentreras till dvergripande utvarderings- och uppfoljnings-
uppgifter av handikappolitikens utveckling och maluppfyllelse
samt till bevakning, allman radgivning och opinionsbildning."
Vidare foreslogs (sid. 18) att "Handikappombudsmannens verk-
samhet bor ses dver och utvarderas efter en trearsperiod. | det
sammanhanget far prévas vilken betydelse ombudsmannen haft
och om funktionen bor forandras i ett eller flera avseenden.”

Vad avser det ovan namnda radet menade regeringen (sid. 21)
att "Ledamoterna i rddet bor vara tillsatta pa personliga mandat
och ha erfarenheter fran olika samhallsomraden. Sjalvfallet bor
erfarenheter fran handikappomradet vara val tillgodosett inom
radet."

Tva motioner vacktes med anledning av propositionen. Bada
efterlyste majligheter for Handikappombudsmannen att féra pro-
cesser. De vann dock inget gehor hos riksdagen som beslutade
enligt propositionen.

2.2 Statens Handikapprad

Som tidigare framgatt, var det genom att lagga ner Statens Han-
dikapprad, SHR, som medel frigjordes for att finansiera Handi-
kappombudsmannens verksamhet. Denne 6vertog ocksa en del av
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de uppgifter som lag pa SHR. Handikapputredningen skrev fol-
jande om relationen mellan SHR och Handikappombudsmannen
(sid. 347). "Aven om vart forslag till en sarskild Handikappom-
budsman innebar en ny funktion sa ar vissa deluppgifter narsta-
ende sddana uppdrag som SHR idag forvaltar"

Anledningen till att SHR inrattades 1965 var framst for att det
behdvdes ett organ som skulle kunna samla in och férmedla han-
dikapprorelsens uppfattningar i olika fragor. Genom férordningen
(1979:421) med instruktion for Statens Handikapprad forandrades
rollen. Radets uppgift blev att "verka for forbattrade levnadsfor-
hallanden for handikappade och darvid i forsta hand inrikta sig pa
handikappfragor som berér flera samhallsomraden.”

| 2 8§ iinstruktionen ndmndes féljande uppgifter:

- folja samhallets insatser for handikappade och verka for en
samordning av dem,

— verka for att samhallsorgan i sin verksamhet beaktar handi-
kappfragorna,

- framja samarbetet mellan samhéllets organ samt mellan dessa
och handikapporganisationerna,

- folja och framja forsknings- och utvecklingsarbetet pa handi-
kappomradet samt sprida kdnnedom om resultatet av sadant
arbete,

- stodja arbetet inom kommunala handikapprad och lanshandi-
kapprad,

- bedriva upplysningsverksamhet i handikappfragor.

En annan viktig uppgift for SHR var att bereda arenden om stats-
bidrag till handikapporganisationer.

Styrelsen for SHR bestod av representanter for handikapp-
rorelsen, myndigheter och de bada kommunférbunden. Statens
Handikapprad var, till skillnad fran Handikappombudsmannen,
ett samradsorgan.

| Handikapputredningens betankande togs fragan upp om vad
som skulle handa med de uppgifter som lag pa SHR. Handi-
kapputredningen betonade de enskilda myndigheternas ansvar och
lade forslag om forandringar i forvaltningslagen. Aven andra
lagandringar foreslogs for att forstarka samarbetet mellan myn-
digheter och handikapprorelse.

Manga remissinstanser var kritiska till att lagga ner Statens
Handikapprad. De flesta av handikapprorelsens organisationer
ansag att det behovdes bade en Handikappombudsman och ett
organ som Statens Handikapprad med ansvar att folja de handi-
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kappolitiska fragorna éver alla samhallssektorer. Vidare framholls
att FN:s standardregler forutsatter ett nationellt samordningsorgan
och att SHR kunde fylla det behovet. Samtidigt bér papekas att
det fanns remissorgan som menade att SHR hade spelat ut sin
roll.

Vid mina kontakter med representanter for handikapprorelsen
ar det manga som tar upp att de saknar de kontakter och den sam-
verkan med olika samhallsorgan, som var en del i SHR:s verk-
samhet. Mot den bakgrunden anser jag fragan sa viktig att det
finns anledning att beréra den i samband med de forslag jag lag-
ger.
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3 Enkéater och sammantraffanden

Handikappombudsmannens 6vergripande verksamhet berér direkt
och indirekt praktiskt taget hela samhaéllslivet. For att utrona vil-
ken betydelse ombudsmannen har haft inom olika samhallsomra-
den, ansag jag det nodvandigt att inhamta synpunkter fran ett stort
antal samhallsorgan och enskilda organisationer med skiftande
uppgifter och roller. Enkater sandes darfor ut till 26 myndigheter
med bland annat tillsynsuppgifter som berér funktionshindrade,
samtliga landsting och lansstyrelser, 51 handikapporganisationer
samt 45 privata konsumtions- och serviceforetag, kulturinstitu-
tioner och samfund.

Totalt skickades 166 enkater ut. Fragorna utformades med
hansyn till mottagarnas skilda uppgifter.

Myndigheter, landsting och lansstyrelser tillfragades om
eventuella oklarheter i grénsdragningen mellan Handikappom-
budsmannens och andra myndigheters verksamhet. Vidare fick de
fragan hur de paverkats av ombudsmannens arbete.

Handikapporganisationerna fick svara pa fragor om Handi-
kappombudsmannens prioriteringar, forhallandet mellan den egna
organisationen och ombudsmannen samt hur de sag pa arsrap-
porterna, informationsverksamheten och ombudsmannens opini-
onshildande verksamhet. De fick vidare en fraga som gallde den
nationella samordningskommittén fér handikappfragor enligt re-
gel nr 17 i FN:s standardregler.

Privata konsumtions- och serviceforetag, kulturinstitutioner
och samfund tillfrdgades om de vidtagit nagra egna atgarder inom
handikappomradet och om de i sa fall har inspirerats av Handi-
kappombudsmannens arbete. De tillfrdgades ocksa om hur de sag
pa Handikappombudsmannens roll och FN:s standardregler. Vi-
dare ombads de aven att redogéra for sin syn pa en eventuell dis-
krimineringslagstiftning.

Fragorna i enkéaterna framgar av bilaga 2.

Jag har inte gjort ndgon statistisk bearbetning av enkéatsvaren,
eftersom jag inte anser att det skulle ha varit av nagot vasentligt
varde fér min utredning. Vissa fragor var ocksa formulerade sa att
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de inte enkelt kunde redovisas i tabeller. Min avsikt med enka-
terna var att skaffa mig en bild av hur myndigheter, organisatio-
ner och naringsliv uppfattat och tagit intryck av Handikappom-
budsmannens arbete. Utifran enkéatsvaren har jag kunnat urskilja
vissa gemensamma monster men ocksa sarskiljande drag. Jag ge-
nomforde ocksd kompletterande sammantraffanden med sju myn-
digheter och inbjod handikapprérelsen till en hearing.

Efter kontakter med Svenska Kommunférbundet bestamde jag
mig for att inte skicka ut nagon enkat till kommunerna. Jag be-
domde att jag skulle fa tillracklig information genom att istallet
traffa representanter for nagra kommuner. | det syftet besokte jag
atta kommuner och stallde fragor till dem utifran ett frageformu-
lar som redovisas i bilaga 2.

| kapitlet redovisas aven 6vriga intervjuer och sammantraffan-
den, som ligger till grund for mina stallningstaganden. Fragefor-
mularen vid dessa intervjuer framgar aven av bilaga 2.

Jag hanvisar i mina olika avsnitt aven till annat material &n en-
kater och sammantraffanden. Detta material redovisas i en kall-
forteckning.

3.1 Centrala myndigheter
Enkiiten

Enkaten skickades ut till 26 myndigheter, varav svar inkom fran
25 stycken. | bilaga 3 framgar vilka myndigheter som besvarade
enkéaten.

Ett par centrala fragor i enkaten berdr hur myndigheterna upp-
fattar gransdragningen mellan Handikappombudsmannen och den
egna myndigheten och om de anser att ombudsmannen och myn-
digheten i nagot avseende har ansvar for samma omrade. De allra
flesta myndigheter uppger att de inte ser nagra gransdragnings-
problem. | regel tycker de att Handikappombudsmannens upp-
folining och utvardering kompletterar det egna tillsynsansvaret.
Socialstyrelsen papekar dock att det till en del rader oklarhet i
gransdragningen mellan Socialstyrelsens och Handikappombuds-
mannens uppgifter som kan leda till dubbelarbete eller viss passi-
vitet. Boverket ser inga gransdragningskonflikter men framhaller
att ombudsmannens uppgifter ar daligt definierade.

Ungefar en tredjedel av myndigheterna uppger att Handi-
kappombudsmannens arbete lett till storre medvetenhet om for-
hallandena inom handikappomradet och till att de i framtiden
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kommer att kunna ta ett storre ansvar for sina uppgifter inom om-
radet.

Myndigheterna tillfragades ocksd om de tagit del av Handi-
kappombudsmannens information om FN:s standardregler och
om dessa regler hade implementerats i deras arbete. Tre fjarde-
delar av myndigheterna uppger att de tagit del av ombudsman-
nens information om standardreglerna. Den har formedlats genom
ombudsmannens arsrapporter samt vid konferenser och 6verlagg-
ningar. Ungefar halften av myndigheterna svarar att standardreg-
lerna pa ett eller annat satt implementerats i det egna arbetet. De
anser att dessa regler tjanar som utgangspunkt for myndighetens
policy pa omradet. Det finns ocksa myndigheter som framhaller
att standardreglerna ligger till grund fér mer konkreta handlings-
program och foreskrifter.

Myndigheter som inte inarbetat reglerna i sin verksamhet har
olika forklaringar till detta. Post- och Telestyrelsen menar att reg-
lerna ar sa allmant hallna att de behdver aterfinnas i lag. Andra
myndigheter papekar att gallande lagstiftning pad omradet ar till-
racklig.

I 4 §ilagen (1994:749) om Handikappombudsmannen stadgas
att myndigheter med flera p4 ombudsmannens uppmaning skall
lamna uppgifter om sin verksamhet samt att de ar skyldiga att pa
ombudsmannens uppmaning komma till 6verlaggningar med den-
ne. En majoritet av myndigheterna anser inte att denna skyldighet
starkt deras ansvar inom handikappomradet. Samtidigt menar de
att samarbetsklimatet inte paverkats negativt av att de ar skyldiga
att komma till 6verlaggningar.

Nagra myndigheter uppger att de samarbetat med Handi-
kappombudsmannen. Det har da i allmanhet rort sig om medver-
kan vid konferenser eller i olika arbetsgrupper. Skolverket beskri-
ver hur samarbetet lett till att de gemensamt tagit fram en rapport
om rektorers syn pa arbetet med elever som har dolda funktions-
nedsattningar. Flertalet myndigheter svarar dock att de inte har
haft ndgot samarbete med ombudsmannen. En myndighet uppger
till och med att ombudsmannen inte visat nagot intresse for sam-
arbete.

| enkaten gavs berérda myndigheter mojlighet att ge nagra 6v-
riga synpunkter pa funktion och uppgifter for Handikappom-
budsman. Majoriteten har inga sadana synpunkter men en tredje-
del vill se en ombudsman som har en radgivande, praktisk roll
mot myndigheterna.
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Sammantriffanden

Jag begransade mina sammantraffanden med myndigheter till
nagra som jag ansag att det fanns sarskilda skal att traffa. Dessa
var

— Arbetsmarknadsstyrelsen,

- Luftfartsverket,

— Skolverket,

— Socialstyrelsen,

- Statens institut for handikappfragor i skolan,
- Statens institut for sarskilt utbildningsstod och
- Vagverket.

Jag traffade ocksa en representant for Handikappinstitutet (nu-
mera Hjalpmedelsinstitutet). Vid mina samtal utgick jag fran fra-
gorna i enkaten som myndigheterna tidigare hade besvarat. Det
ledde till att jag kunde félja upp och fordjupa mig i vissa fragor.

Vid dessa moten bekraftades i stor utstrdckning enkatsvaren.
Socialstyrelsen sag en fara i att ombudsmannen gar in pa omraden
dar lansstyrelsen och Socialstyrelsen har ett tillsynsansvar. Enligt
Socialstyrelsens uppfattning kan oklarheter om var ansvaret ligger
resultera antingen i dubbelarbete eller att ingen myndighet tar sitt
ansvar. Socialstyrelsen menade att n&r Handikappombudsmannen
far ett arende som ligger inom ramen for en annan myndighets
tillsynsansvar skall det overlamnas till den myndigheten for
utredning. Ombudsmannen bor saledes inte utreda sadana arenden
i sak. Vidare papekade Socialstyrelsen att detta aven galler mer
generella fragor som domstolstrots. Socialstyrelsen har ett uttalat
ansvar for att komma till ratta med kommuner som inte
verkstéller domar i tid. Handikappombudsmannen bér dock kun-
na folja upp vad som hander med arendet.

Skolverkets representanter uttryckte viss kritik mot Handi-
kappombudsmannens agerande. Enligt Skolverket uppstod det en
spand relation i bérjan mellan myndigheterna. Detta berodde
bland annat pa det satt som ombudsmannen engagerade sig i
fragor som gallde undervisningen av barn med dyslexi. Vidare
menade Skolverket att ombudsmannen varit kritisk till verkets
uppdrag, vilket uppfattades som bristande respekt for dess arbete.
| 6vrigt ansag man inte att det forelag nagra dverlappningar eller
gransdragningsproblem mellan Skolverkets och Handikappom-
budsmannens uppgifter. Relationen mellan myndigheterna har
forbattrats och fran Skolverkets sida papekades att kontakterna
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med Handikappombudsmannen varit positiva for verkets arbete
med handikappfragor.

Ovriga myndigheter som jag varit i kontakt med sag inga pro-
blem och svérigheter nar det galler ansvarsfordelning och grans-
dragning i forhallande till Handikappombudsmannen. Daremot
uttryckte tvd myndigheter kritik mot det satt de blivit bemotta pa i
samband med overlaggningar med Handikappombudsmannen.
Rent allmant kan sagas att de myndigheter jag traffade efterlyste
mer Omsesidiga kontakter, dar Handikappombudsmannen kan
fungera som padrivande genom att peka pa losningar i stallet for
att upptrada som om ombudsmannen hade "tillsyn" éver myndig-
heten.

Jag tog ocksa upp fragan om Handikappombudsmannens stall-
ning i relation till regeringen. Meningarna var delade men tva av
myndigheterna ansag att ombudsmannen bor ha en friare stallning
gentemot regeringen an andra myndigheter. Skalen som anférdes
var att en ombudsman som skall kunna kalla andra myndigheter
till 6verlaggningar och infordra uppgifter fran dem, maste ges en
sarskild status.

3.2 Lansstyrelser
Enkiiten

Enkéaten besvarades av samtliga lansstyrelser.

Majoriteten av lansstyrelserna uppger att Handikappombuds-
mannens nationella uppféljning och utvardering inte har haft na-
gon direkt betydelse nar det galler lansstyrelsernas ansvar for ut-
vardering av handikappfragor inom sina respektive lan.

Ungefar tva av tre lansstyrelser svarar att ombudsmannens
upplysnings-, informations- och opinionsbildande verksamhet
inte har betytt nagot for tillsynen av kommuners och landstings
uppgifter enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, socialtjanstlagen (1980:620), SoL, och
andra lagar. Ungefar en tredjedel av lansstyrelserna menar dock
att upplysningsverksamheten i form av seminarier och arsrappor-
ter har haft en viss betydelse som informationskalla.

Ingen lansstyrelse uppger att Handikappombudsmannen direkt
har paverkat den egna verksamheten. Det stora flertalet framhaller
| svaren att de inte har upplevt att Handikappombudsmannen i
nagot avseende utfort uppgifter som ligger inom ramen for lans-
styrelsernas tillsynsansvar. Ett par lansstyrelser uppger att de
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fattat beslut i tillsynsarenden vilka aven handlagts av ombuds-
mannen. | nagra fall har Handikappombudsmannen hanvisat kla-
ganden till lansstyrelsen (Lansstyrelserna i J6nkdping och Vastra
Gotaland), i nagot fall har ombudsmannen behallit arenden utan
att informera lansstyrelsen (Lansstyrelsen i Norrbottens lan).

Ungefar tre av fyra lansstyrelser papekar att det inte foreligger
nagra oklara gransdragningar mellan det egna forfattningsmassiga
ansvaret och det ansvar som avilar Handikappombudsmannen.
Nagra anger att den egna tillsynen ar regional medan ombuds-
mannens tillsyn ar nationell. Samtidigt menar ungefar en fjardedel
av lansstyrelserna att det finns gransdragningsproblem mellan de
bagge myndigheterna. Ingen lansstyrelse gor dock gallande att det
lett till nagra direkta praktiska problem. Vissa efterlyser en
precisering av gransdragningen inom de omraden som berér bade
Handikappombudsmannen och lansstyrelsen.

Lansstyrelserna har skiftande uppfattningar om vilken funktion
och vilka uppgifter Handikappombudsmannen bor ha. De flesta
menar att ombudsmannen bor verka opinionsbildande samt be-
vaka handikappfragor nar det galler utbildning, arbetsmarknad
och tillganglighet. Flera lansstyrelser uttrycker en péafallande osa-
kerhet dver rollen och anser att Handikappombudsmannen idag ar
alltfor anonym och bor fa en tydligare roll. Ett narmare samrad
och samarbete med Handikappombudsmannen onskas av flera
lansstyrelser.

Sammantriffanden

Jag har ocksa varit i kontakt med fyra lansstyrelser for att komp-
lettera enkaten och jag utgick da fran enkatfragorna. Vid dessa
sammantraffanden bekréaftades i stort de svar jag fick i min enkat.
Inte minst understroks behovet av fler kontakter med Handi-
kappombudsmannen.

Sedan jag tagit upp ett arende som avsag bistand i form av
fardtjanst, kunde vi konstatera att ombudsmannen handlagt aren-
den som ligger inom ramen for lansstyrelsernas tillsynsansvar.
Det var nagot som inte hade kommit fram i enkéaterna. De tjans-
teman jag traffade ansag att berord lansstyrelse skall informeras
vid sadana tillfallen.



SOU 1999:73 Enkater och sammantraffande®1

3.3 L andsting

Jag tog inga andra kontakter med landstingen &n genom enkéaten.
Alla landsting utom ett svarade pa den.

Séa gott som samtliga landsting menar att Handikappombuds-
mannen behovs for att utvardera forhallandena inom handikapp-
omradet. En aterkommande motivering ar att det maste finnas
nagon myndighet som har ansvar for hela detta omrade med olika
huvudman. Ett par landsting tillagger att skilda huvudman kan
leda till att funktionshindrade personer inte far sina rattigheter
tilgodosedda och att det darfér behévs en ombudsman.

Elva landsting uppger att gransdragningen mellan Handi-
kappombudsmannens och andra myndigheters ansvar &r oklar,
sarskilt gentemot Socialstyrelsen. Tio av de tillfrdgade ser dar-
emot inte nagra saddana oklarheter. Ett par landsting tillagger att
Socialstyrelsen har en annan roll &n Handikappombudsmannen.
Ombudsmannen skall vara tillganglig for enskilda funktionshind-
rade, som kan vanda sig dit och fa rad. Socialstyrelsen har inte
denna funktion, utan endast en "formell” roll.

Arsrapporterna och konferenser om FN:s standardregler spelar
en positiv roll som inspirationskalla for landstingen. | stort sett
samtliga uppger att personal och politiker har tagit del av arsrap-
porterna och besokt olika konferenser. Fa landsting havdar dock
att ombudsmannen har utévat nagon mer konkret paverkan pa den
egna verksamheten.

Samtliga landsting uppger att FN:s standardregler &ar val kdnda
och utgor en allman utgangspunkt for verksamheten. Flera uppger
att handikappolitiska program som har antagits eller som i en snar
framtid skall antas bygger pa standardreglerna eller inspirerats av
dessa.

De flesta landsting har ingenting att invdnda mot Handi-
kappombudsmannens prioriteringar. Landstingen i Uppsala, Os-
tergotland, Kristianstad, Dalarna och Jamtland énskar ett narmare
samrad och samarbete med ombudsmannen. Vidare framfors 6ns-
kemal om att fragor rérande halso- och sjukvarden borde bevakas
mer. Detsamma galler omradet om stéd och service.

34 Kommuner

Jag har traffat representanter for atta kommuner och intervjuat
dem om kommunernas syn pa Handikappombudsmannens arbete.
De kommunrepresentanter som jag traffat kommer fran
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- Borlange,
- Halmstad,
- Kalmar,

- Norrkoéping,
— Skellefted,
- Tierp,

— Tyreso och
- Uppsala.

De flesta av dessa kommuner har inte haft ndgon egentlig kontakt
med Handikappombudsmannen. | nagra fall har personer fran
kommunen deltagit i konferenser om FN:s standardregler som
arrangerats av ombudsmannen. Vissa kommuner har haft kontakt
med ombudsmannen i samband med anmalningsarenden.

Ingen av de kommuner som jag besokte upplevde att det fanns
nagra problem betraffande gransdragningen mellan ombudsman-
nens och kommunens uppgifter. Inte heller har de sett nagra kon-
flikter vad galler ansvarsomradena for Handikappombudsmannen
och for andra statliga myndigheter.

Den framsta inspirationskallan for kommunerna i frdga om in-
satser for funktionshindrade ar de lokala handikapporganisatio-
nerna och inte Handikappombudsmannen. En kommun har dock
utarbetat ett kommunalt handlingsprogram i handikappfragor i
nara samarbete med ombudsmannen. Det ar i forsta hand lanssty-
relserna och Socialstyrelsen som kommunerna vander sig till for
radfragning. Handikappombudsmannen uppfattades mer som en
instans dit den enskilde vander sig.

Tvad kommuner ansdg inte att det behdvs nagon Handi-
kappombudsman. Ovriga sag en tydlig plats for ombudsmannen,
eftersom det ar en myndighet som den enskilde funktionshindrade
kan ha direkt kontakt med. Nagra kommuner riktade kritik mot
Handikappombudsmannens arbetssétt. Det har gallt uttalanden
fran ombudsmannen som berért kommunala arenden och enkater
till kommunerna som varit mycket svara att besvara pa ett korrekt
satt.

Den allmédnna uppfattningen bland dem jag traffade var att
kommunernas tjansteman och politiker kanner till FN:s standard-
regler men att de tillampas i mycket varierande grad i kom-
munernas handikappolitiska arbete.
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35 Privata foretag, kulturinstitutioner och
samfund

Jag lat skicka ut en enkat till en mycket heterogen grupp av 45
foretag, kulturinstitutioner och samfund. Tanken med denna enkét
var att fa en bild av hur man ser pa Handikappombudsmannens
arbete utanfor myndighetssfaren och de organisationer som har
mer direkt kontakt med ombudsmannen.

Erfarenheterna och kunskaperna varierar bland dem som har
svarat pa enkéaten. Svar har inkommit fran 26 féretag med flera.
Dessa anges i bilaga 3.

Endast nagra fa av dem som besvarat enkéaten, daribland SJ
och Foreningssparbanken, uppger att de blivit inspirerade av
Handikappombudsmannen i arbetet med att forbattra tillganglig-
heten for manniskor med funktionshinder. Majoriteten menar att
de framfor allt har inspirerats av det arbete som utférs av handi-
kapporganisationerna eller att de skaffat sig relevant kunskap pa
annat satt. SJ framhaller att féretaget har regelbundna méten om
aktuella fragor med handikapporganisationerna. SL papekar att
samarbetet med Véagverket ar viktigt. Ett flertal av dem som sva-
rat raknar upp en mangd atgarder de vidtagit for att gora sin verk-
samhet tillganglig for funktionshindrade. Nagra anger uttryckli-
gen att handikappfragor ar av stor betydelse i deras arbete.

Ett antal foretag, organisationer och samfund (sammanlagt 15)
uppger att de besitter kunskap om FN:s standardregler. Fem anser
att kunskapen framfor allt férmedlats av Handikappombuds-
mannen. Ovriga framhaller handikapporganisationernas informa-
tionsinsatser och de kommunala handikappraden som framsta
kunskapskalla. Elva foretag och institutioner svarade att de inte
kanner till standardreglerna.

3.6 Handikapporgani sationerna
Enkiiten

Enkaten till handikapprorelsen besvarades av 41 organisationer.
Dessa redovisas i bilaga 3.

Den forsta fragan i enkaten gallde Handikappombudsmannens
prioriteringar. Nagot mer an halften av organisationerna uppger
att de ar nojda eller ganska néjda med ombudsmannens priorite-
ringar. Ett fatal svarar att de ar missnojda. Gemensamt for de
flesta organisationerna ar att de énskar en intensivare bevakning
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fran Handikappombudsmannens sida av det omrade som de sjalva
foretrader. | svaren ges ett stort antal exempel.

Drygt hélften av organisationerna karaktariserar sitt forhal-
lande till Handikappombudsmannen som utmarkt eller gott vad
avser samverkan och majlighet till paverkan. Endast en organisa-
tion uppger att forhallandet ar daligt medan 14 anser sig ha ett
neutralt forhallande till ombudsmannen. De flesta organisationer
vill ha fler sammantraffanden med ombudsmannen men 15 styc-
ken menar att antalet sammantraffanden varit tillrackligt.

De allra flesta (34 stycken) organisationer uppger att de har
haft nytta av Handikappombudsmannens arsrapporter, medan fyra
svarar att de inte har haft det. | flera av svaren lyfter man fram att
arsrapporterna ar pedagogiskt skrivna och att organisationen har
tagit del av de utredningar som presenterats i dem. Samtidigt
framhaller de att rapporterna antagligen gor storst nytta externt
och att det egna forbundet sjalvt besitter nddvandiga special-
kunskaper.

Knappt halften anser att Handikappombudsmannens informa-
tionsverksamhet har haft en positiv paverkan for den egna organi-
sationen, medan 18 organisationer inte upplever nagon paverkan
alls. Ingen organisation svarar att paverkan varit negativ for orga-
nisationen.

Resultatet fordelar sig pa samma satt vad galler Handi-
kappombudsmannens opinionsbildande verksamhet. De organi-
sationer som anser att ombudsmannens opinionsbildning ar bra,
menar att den behtvs som ett komplement till den egna verksam-
heten eftersom de egna resurserna inte racker till. Flera organisa-
tioner framhaller arsrapporternas opinionsbildande betydelse.

Organisationerna har aven fatt svara pa fragan om de anser att
Handikappombudsmannen eller dess rad kan alaggas uppgiften att
vara nationell samordningskommitté enligt FN:s standardregler.
Det ar 17 organisationer som anser att ombudsmannen kan
alaggas denna uppgift. Lika manga svarar nej och fem ar osakra.
Pa fragan om radet skulle kunna ha denna uppgift svarar tio
organisationer ja, 23 nej och sex att de inte vet. Nagra organi-
sationer framhaller att FN:s standardregel nr 17 forutsatter att
handikapporganisationerna skall ha stort inflytande i kommittén.
Detta uppfylls inte om Handikappombudsmannen far denna upp-
gift, bland annat pa grund av att ombudsmannens verksamhet
styrs av regleringsbrev. | ndgra av svaren framfors att den kom-
mitté som avses i FN:s standardregler bor vara fri fran direktiv
och bestd av sakkunniga personer med bakgrund i handikapp-
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rorelsen. Flera forbund onskar sig en tydlig folkrérelseinriktning
pa kommittén.

Hearing

Jag traffade ocksa nagra handikapporganisationer vid en hearing,
som jag inbjod till. De diskussioner som férdes vid hearingen gav
viktig kompletterande kunskap till enkatsvaren. Till grund for
diskussionerna hade jag enkdten som organisationerna tidigare
besvarat.

De organisationer som deltog ansag att ombudsmannen har
gjort ett bra arbete. Ingen tyckte att fel fragor blivit prioriterade
men i likhet med enkatsvaren fanns det olika synpunkter pa vilka
omraden Handikappombudsmannen borde prioritera under kom-
mande ar. FoOr att visa vidden av dessa 6nskemal ger jag foljande
exempel pa vad som foérdes fram:

— vard och rehabilitering,

— avgifter och kostnader for funktionshindrade,

— diskriminering och bemdtande,

— utbildning av handlaggare, nar det galler kunskap om lagar och
regler.

Det fanns ett allmant 6nskemal om att Handikappombudsmannen
borde lagga ner mer tid och resurser pa fragor som har anknytning
till varden. Ombudsmannen borde arbeta med dessa fragor ur ett
perspektiv av manskliga rattigheter, dar man mer obetingat star pa
den enskildes sida. Socialstyrelsen ansags allt for mycket se pa
fragorna ur ett lakarperspektiv.

Vidare riktades ocksa kritik mot lansstyrelserna for bristande
kompetens vad galler funktionshinder. Alla organisationerna
utom en tyckte att de hade goda kontakter med Handikappom-
budsmannen men kontakterna borde bli mer frekventa. Det be-
hovs fler aterkommande moten. Andra former av kontakter an
idag efterlystes, bland annat olika natverksgrupper. Okade kon-
takter med handikapprorelsen skulle underlatta ombudsmannens
ovriga samhallsarbete.

Nar det galler Handikappombudsmannens informationsarbete
kan organisationernas synpunkter sammanfattas enligt foljande:
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- det kommer manga representanter for kommunerna pa om-
budsmannens konferenser,

- informationsarbetet har resulterat i konkreta atgarder nar det
géller tillgangligheten i kommunerna,

— det finns ett 6kat lokalt intresse av FN:s standardregler till
foljd av Handikappombudsmannens konferenser,

— nar organisationernas representanter moter tjansteman och
fortroendevalda i kommunerna marks att ombudsmannens in-
formationsverksamhet har haft effekt.

| direktiven for min utredning péatalas att ombudsmannens infor-
mationsarbete inte far inkrakta pa handikapprorelsens mojligheter
att komma ut med sin information. Deltagarna vid hearingen an-
sag inte att det fanns nagon konflikt mellan ombudsmannen och
handikapprorelsen i denna frdga. Handikappombudsmannens in-
satser har en sadan "tyngd" att denne kan komma ut med infor-
mationen pa ett lattare satt an organisationerna. Handikappom-
budsmannens informationsverksamhet utgér ocksa en stimulans
for organisationernas eget arbete med information.

Slutligen diskuterades Handikappombudsmannens roll som
myndighet. Organisationerna hade inte tagit ndgon konkret stall-
ning i denna frdga men en allman uppfattning var att ombuds-
mannen bor ha en mycket fri stéllning gentemot regeringen.

3.7 Intervjuer med ledamoter i
ombudsmannens rad

Jag har intervjuat sju ledaméter i Handikappombudsmannens rad.
Fragorna omfattade bade hur de ser pa ombudsmannens arbete i
stort och radets funktion. Fragorna redovisas i bilaga 2.

Radsledamdéterna var ense om att Handikappombudsmannen
har en viktig funktion att fylla. Vidare var de 6verens om att om-
budsmannens arbete foljer de uppgifter som regleras i lag och in-
struktion. Meningarna gick dock i sar nar det galler vilka uppgif-
ter som Handikappombudsmannen bér prioritera.

Vissa ledaméter ville tona ner rollen som deltagare i den han-
dikappolitiska debatten och i stallet lagga tonvikten vid faktain-
samling och radgivning till enskilda funktionshindrade. Andra
radsledamoter ville lyfta fram informationsverksamheten och
tryckte bland annat sarskilt pa den opinionsbildning som riktats
till foretradare for naringslivet. Ett par ledamoter menade att rad-
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givningsverksamheten i forsta hand bor skoétas av handikapp-
rérelsen. Samtliga fem ville ge ombudsmannen en processférande
roll, som ocksd kan utstrackas till omraden utanfor arbetslivet.

Detta skulle innebara en forstarkning av ombudsmannens juri-

diska verksamhet.

Nar det galler radets arbete fanns en stor samstammighet mel-
lan intervjupersonerna. Radet fyller i sin nuvarande form inte na-
gon stdrre funktion. Sammantradena har dominerats av diskus-
sioner om de otillréckliga ekonomiska resurserna for verksamhe-
ten. Meningarna var delade om det framtida behovet av radet. De
som ansag att radet behdvdes menade att det i sa fall borde ha en
mer radgivande funktion och en bredare sammansattning. Nagra
ansag att det kunde finnas behov av en "styrgrupp", som granskar
ombudsmannens forvaltning.

Radsledamdterna fick aven fundera kring fraigan om ombuds-
mannen boér vara understalld riksdagen eller regeringen. Har var
meningarna delade. Vissa tryckte mycket bestamt pa att Handi-
kappombudsmannen maste vara fristdende och i likhet med JO
direkt understélld riksdagen medan andra framhdall att uppgifterna
for en Handikappombudsman &r sddana att den bor vara en myn-
dighet som sorterar under regeringen.

3.8 Arbetsmarknadens parter

Arbetsmarknadsfragorna har alltid varit viktiga for ombudsman-
nen och de dkade i betydelse nar lagen (1999:132) om férbud mot
diskriminering i arbetslivet av personer med funktionshinder trad-
de i kraft den 1 maj i ar. Mot denna bakgrund ville jag traffa
representanter for Landsorganisationen, LO, Svenska Arbets-
givareforeningen, SAF, och Tjanstemannens Centralorganisation,
TCO. Fragorna som samtalen byggde pa redovisas i bilaga 2.

SAF har haft minst kontakter med Handikappombudsmannen
av de tre organisationerna. LO:s och TCO:s erfarenheter var myc-
ket positiva. TCO har bland annat anlitat en av ombudsmannens
handlaggare vid utbildning av férbundsjurister.

Bade LO och TCO efterlyste mer information fran Handi-
kappombudsmannen. FN:s standardregler ar okanda pa de flesta
arbetsplatser och Handikappombudsmannen har inte paverkat hur
parterna skall arbeta med handikappfragor. LO och TCO var i
princip positiva till en lagstiftning mot diskriminering av funk-
tionshindrade i arbetslivet. De ville dock hellre ha en enda lag
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som omfattar alla grupper som berérs av diskrimineringslagstift-
ningen.

SAF var kritisk till lagen och menade att det ar olyckligt att
Handikappombudsmannen far en processférande roll med ratt att
fora talan mot arbetsgivare i Arbetsdomstolen. | stéllet behovs ett
gott forhallande mellan ombudsmannen och arbetsgivarna, dar
ombudsmannen kan ge rad och stod till foretagen. Handikappom-
budsmannen bor enligt SAF inte ha den dubbla rollen att bade
vara radgivare och tillsynsmyndighet med processratt.

SAF, LO och TCO var ense om att lagen inte i forsta hand
kommer att fa sin betydelse och tillampning genom processer i
Arbetsdomstolen. Det viktigaste ar att lokala forhandlingar i dis-
krimineringsarenden kommer till stand. "En lag behéver inte vara
dalig pa grund av frdnvaron av processer. Det kan istallet vara
tecken pa en effektiv lag om ombudsmannen forhandlar fram 16s-
ningar med arbetsgivare, utan att arbetsdomstolen behdver vara
inblandad" (SAF).

Varken LO eller TCO trodde att lagen kommer att leda till
nagra egentliga konflikter mellan de fackliga organisationerna
och Handikappombudsmannen. Mycket av arbetet med att
komma till ratta med diskriminering i arbetslivet handlar om att
finna I6sningar mellan parterna innan arendet nar Arbetsdomsto-
len. En uppgift for ombudsmannen kan bli att fungera som radgi-
vare at den berorda fackliga organisationen.

Samtliga var dverens om att den nya lagen medfér att den ar-
betsrattsliga kompetensen hos Handikappombudsmannen maste
forstarkas. Det kommer att behdvas juridisk sakkunskap med god
kannedom om och erfarenhet av hur parterna arbetar for att kunna
genomféra dverlaggningar med dem. Alla tre organisationerna
framholl att en sddan kompetens bor finnas permanent hos om-
budsmannen. Forst nar det blir aktuellt att driva en fraga om dis-
kriminering i Arbetsdomstolen kan expertis utifran "kopas in".

LO menade att diskrimineringslagen innebar en mer juridisk
inriktning an idag av Handikappombudsmannens arbete. TCO
och LO ville se en gemensam organisation for Jamstalld-
hetsombudsmannen, Diskrimineringsombudsmannen, Handikapp-
ombudsmannen och "ombudsmannen mot diskriminering pa
grund av sexuell laggning". Organisationerna menade darmed inte
att ombudsmannen behdver slas samman, utan var och en kan
behalla sin sarstallning. TCO sag en styrka i att ha en gemensam
grupp av arbetsrattsjurister, som kan utveckla en "spetskunskap"
vad galler diskriminering i arbetslivet.
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3.9 Ombudsmannen

Jag har vid olika tillfallen traffat Barnombudsmannen (BO), Dis-
krimineringsombudsmannen (DO), Jamstalldhetsombudsmannen
(JAmO), Konsumentombudsmannen (KO), Riksdagens ombuds-
man (Justitieombudsmannen — JO) och naturligtvis &ven Handi-
kappombudsmannen. Vi har haft saval enskilda som gemensam-
ma traffar.

Vid mitt sammantraffande med JO diskuterade jag relationen
mellan JO och Handikappombudsmannen och deras skilda roller
och uppgifter. Uppgifterna fér JO skiljer sig i betydande grad fran
de uppgifter som tilldelats Handikappombudsmannen. Denne
skall bland annat fungera som politisk opinionsbildare och déar-
med agera utan den strikta juridiska begransning som galler for
JO. Justitieombudsmannen sag svarigheter for en myndighet med
sadana uppgifter som Handikappombudsmannen att rent konstitu-
tionellt passa in under riksdagen. JO forde ocksa fram fragan om
hur partierna i riksdagen kommer att agera om en ombudsman tar
stallning i fragor som &r politiskt kontroversiella.

Vi diskuterade ocksa skillnaden mellan att vara en férvalt-
ningsmyndighet och en ombudsman, vars begrepp rymmer en be-
tydande grad av sjalvstandighet.

JO och Handikappombudsmannen har uppgifter som ar ge-
mensamma. Detta utgor dock, enligt JO, inget problem. JO kan
enbart agera utifran vad som &ar stadgat i lag eller férordning, me-
dan Handikappombudsmannen aven kan grunda sina stallningsta-
ganden pa FN:s standardregler

Jag diskuterade ocksa rollen att vara processforare i arbets-
rattsliga fragor med JO, JamO och DO. Alla tre ombudsmaéannen
lyfte fram behovet av arbetsréttslig kompetens for denna uppagift.

DO och JamO framhdll att det ibland kan uppsta diskussioner
om vem som skall driva ett &rende om diskriminering. Ingen rak-
nar dock med att det skall behdva bli nagra stora konflikter. Den
fackliga organisationen kan visserligen nagon gang vara berord pa
ett satt som gor det svart for organisationen att ta stallning till
forman for en medlem som anser sig utsatt for diskriminering.

JamO, DO, BO och HO har vid olika tillféallen, framfort att de
vill ha en friare stéallning i forhallande till regeringen. Relationen
arbetsgivare — arbetstagare, dar man som ombudsman férhandlar
om sina villkor, upplevs ibland som ett problem. Framfor allt HO
menar ocksa att regleringsbreven ar alltfor styrande, aven om
dessa upprattas i samrad med ombudsmannen.
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Det finns en internationell organisation féor ombudsméan. Bland
Sveriges ombudsman ager endast JO ratt att vara medlem i orga-
nisationen. Kravet for medlemskap ar namligen att ombudsman-
nen har en fristdende stallning direkt under det nationella par-
lamentet. Det uppstar darfor problem for 6vriga ombudsman i
internationella sammanhang, eftersom de ar myndigheter under
regeringen.

3.10  Ovriga sammantraffanden

Utbver de sammantraffanden som redovisas ovan, har jag haft
samtal med tjansteman pa regeringskansliet rérande Handikapp-
ombudsmannens arsrapporter och internationella uppdrag.

Professor Kent Killstrom

Kent Kallstrém innehar en professur i civilratt med inriktning mot
arbetsratt. Mitt samtal med honom géallde Handikappombuds-
mannens framtida uppgifter som processférare inom arbetsrattens
omrade.

Kallstrom framhall att arbetsréatten &r en del av det ansvar som
aligger parterna. Nar utomstaende som JamO, DO och i framtiden
Handikappombudsmannen blir inblandade handlar det i praktiken
om att 6verpréva parternas varderingar.

Det ar komplicerat att fora processer i Arbetsdomstolen bade
tekniskt och taktiskt menade Kallstrom. Det behdvs kunniga ju-
rister, med god erfarenhet av saval arbetsratt som processratt for
att klara den uppgiften. Radgivning, évervakning, éverlaggningar
och processer hanger intimt ihop vilket talar for att man bér ha
den arbetsréttsliga kompetensen inom sin organisation och inte
anlita advokat eller annan juridisk extern expertis. Det ar ocksa
viktigt med aterkopplingen till organisationen, s att kompetens
och erfarenheter kan utvecklas. Endast ett fatal fall kommer
emellertid att leda till en process i Arbetsdomstolen. Det stora
flertalet arenden inom arbetsratten innebar darfor radgivning till
den enskilde och dverlaggningar med parterna.



SOU 1999:73 Enkater och sammantraffandegl

Utlindska kontakter

For utredningens rakning besokte jag Irland och Holland. Be-
soket pa Irland géllde i férsta hand fragor kring implementering
av diskrimineringslagstiftning och jag samtalade om dessa fragor
med tjansteman vid Departement of Justice, Equality and Lawre-
form.

Ett fundament i den irlandska ekonomiska politiken ar den so-
ciala pakten mellan arbetsgivare, fackforeningar och staten. Detta
system tillampas &aven pa handikappomradet, dar myndigheter
inom ramen for denna pakt forbinder sig att genomfdra olika in-
satser. Jag diskuterade hur tillampningen sker med representanter
for National Rehabilitation Board.

| Holland traffade jag representanter for en paraplyorganisation
av handikapporganisationer, kommissionen for lika behandling
och professor Art Hendriks. Med Art Hendriks férde jag samtal
om betydelsen av de olika fordragen for manskliga rattigheter och
ombudsmannarollen.

Utanfor mitt utredningsuppdrag besotkte jag Sydafrika, dar jag
dock tog tillfallet i akt och traffade kommissionen for manskliga
rattigheter och dess sarskilde foretradare for bevakning av funk-
tionshindrades intressen.

Vid mina samtal med foretradare for organisationer och myn-
digheter har jag ocksa skaffat mig en bild av hur verksamheten i
Australien med en Handikappombudsman fungerar.
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4 | nternationella dokument om
manskliga rattigheter

Grunden for den roll och de arbetsuppgifter som en Handikapp-
ombudsman bor ha ar de internationella dokumenten om mansk-
liga rattigheter. Dessa dokument leder fram till de handikappoli-

tiska utgangspunkter som enligt min mening ar av betydelse nar
det galler att ta stallning till Handikappombudsmannens framtida

roll och uppgifter

4.1 FN:s Allmé&nna foérklaring om de
manskliga rattigheterna

Forenta Nationernas férklaring om de manskliga rattigheterna
fran 1948 foreskriver att alla manniskor ar fodda fria och lika i
varde och rattigheter. Var och en ar berattigad till alla de fri- och
rattigheter som uttalas i forklaringen. Det galler utan atskillnad av
nagot slag sasom ras, hudfarg, kon, sprak, religion, politisk eller
annan uppfattning, nationellt eller socialt ursprung, egendom,
bord eller stallning i 6vrigt. Ingen far diskrimineras eller hindras
fran att utnyttja sina rattigheter.

Skyddet mot diskriminering ar saledes en av hornstenarna i ar-
betet for de manskliga rattigheterna. Upprakningen ovan kan inte
heller ses som uttdtmmande. Personer med funktionshinder om-
fattas darfér enligt min bedémning av regeln om lika i varde och
rattigheter. Det innebar da att de inte far diskrimineras eller hind-
ras att utnyttja sina rattigheter.

Av sarskild betydelse for personer med funktionshinder ar ar-
tiklarna om lika tilltrade till allman tjanst och ratt till social
trygghet samt ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter som
ar nddvandiga for den enskildes vardighet och fria utveckling av
hans eller hennes personlighet. Aven ratten till en levnadsstan-
dard som ar tillracklig foér den enskilde och hans familjs halsa och
valbefinnande och ratt till trygghet vid arbetsloshet, sjukdom, in-
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validitet, makes dod, alderdom eller annan forlust av forsorj-
ningen pa grund av omstandigheter, som den enskilde inte kunnat
rada over ar naturligtvis av stor betydelse for funktionshindrade.
Det galler ocksa ratten till undervisning, vilken syftar till person-
lighetens fulla utveckling, och ratten att fritt kunna fa ta del av
samhallets kulturella liv, njuta av konsten och bli delaktig av ve-
tenskapens framsteg och dess formaner.

FN:s forklaring om de manskliga rattigheterna ar saledes en av
grundstenarna nar det galler att beskriva hur funktionshindrade
ska kunna uppna jamlikhet och delaktighet i samhallslivet.

4.2 FN:s konventioner om de méanskliga
rattigheterna

FN:s generalférsamling har antagit sju konventioner som berér de
manskliga rattigheterna. Konventionen om medborgerliga och
politiska rattigheter fran 1966 och konventionen om ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter fran samma ar bildar tillsam-
mans det nat av rattigheter som tillkommer alla. Ett manskligt liv

i vardighet forutsatter att samtliga réattigheter respekteras och var-
deras pa samma satt for alla oberoende av varje omstandighet.
Aven FN:s konvention om barnets rattigheter, nedan kallad barn-
konventionen, frAn 1989 ar i detta sammanhang av sarskilt in-
tresse.

Konventionen om de medborgerliga och politiska rattigheterna
innehaller ratt for var och en till yttrandefrihet, asiktsfrinet och
organisationsfrinet samt skydd mot 6évergrepp av olika slag.

Konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattig-
heter forpliktigar konventionsstaterna att garantera de i konven-
tionen inskrivna rattigheterna at var och en utan atskillnad av na-
got slag pa grund av ras, hudfarg, kon, sprak, religion, politisk
eller annan askadning, nationell eller social harkomst, formogen-
het, bord eller stallning i 6vrigt. Aven om "funktionshindrade”
inte omnamns (artikel 2.2) finns, enligt min bedémning, ingen
anledning att tro att konventionen skulle utesluta nagra fran rat-
tigheterna som stadgas i den.

Till de rattigheter som ar av sarskild betydelse fér manniskor
med funktionshinder, ar de om ratten att atnjuta en tillfredsstal-
lande levnadsstandard (artikel 11), ratten att atnjuta basta upp-
naeliga halsa (artikel 12), ratten till utbildning (artikel 13) och réat-
ten att delta i det kulturella livet (artikel 15). Dessa réattigheter har
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alla stor betydelse for funktionshindrades majligheter att uppna
jamlikhet och deltagande i samhallslivet.

Av sarskilt intresse i detta sammanhang ar artikel 26. Dar stad-
gas att alla ar lika och har samma rétt till skydd av lagen. De na-
tionella lagarna skall garantera var och en ett likvardigt och ef-
fektivt skydd mot varje atskillnad pa grund av ras, hudfarg, kon,
sprak, religion, politisk eller annan askadning, nationell eller so-
cial harkomst, féormogenhet, bord eller stallning i 6vrigt. Upprak-
ningen kan inte anses uttdmmande. Det generella férbudet mot
diskriminering avser darmed enligt min mening att skydda aven
funktionshindrade mot att bli sarbehandlade. Artikeln torde enligt
min mening inte heller forhindra sa kallad positiv sarbehandling,
eftersom férekomsten av sadan ar avsedd att garantera funktions-
hindrade eller andra grupper att kunna uppna jamlikhet och full
delaktighet i samhallet.

FN:s forklaring om de manskliga rattigheterna, de tva konven-
tionerna fran 1966 om manskliga rattigheter samt barnkonventio-
nen brukar benamnas "The Bill of Human Rights".

Barnkonventionen behandlar ocksa fragan om sarskilt skydd
for funktionshindrade barn. | artikel 2 foreskrivs att konventions-
staterna skall respektera och tillférsékra varje barn inom landet de
rattigheter som anges i konventionen oavsett barnets eller dess
foralders eller vardnadshavares ras, hudfarg, kon, sprak, religion,
politiska eller annan &skadning, nationella, etniska eller sociala
ursprung, egendom, handikapp, bord eller stallning i 6vrigt. | ar-
tikel 23 beskrivs narmare de skyldigheter varje land bor tiller-
kanna barn med fysiska eller psykiska funktionshinder (handi-
kapp). Det ar viktigt att varje land ser till att &ven funktions-
hindrade barn far atnjuta ett fullvardigt och anstandigt liv under
forhallanden som séakerstaller vardighet, framjar sjalvfortroende
och mojliggor ett aktivt deltagande i samhallslivet.

4.3 De europeiska konventionerna

Den Europeiska konventionen angaende skydd for de manskliga
rattigheterna och de grundlaggande friheterna av den 4 november
1950 innehaller i stort sett samma typ av rattigheter som aterfinns
i FN:s konvention om medborgerliga och politiska réattigheter.
Europaradets sociala stadga innehaller motsvarande rattigheter
som aterfinns i FN:s konvention om ekonomiska, sociala och
kulturella réattigheter. Den europeiska sociala stadgan, som tradde



66 Internationella dokument om manskliga rattigheter SOU 1999:73

i kraft i februari 1965, ar en internationell 6verenskommelse som
utarbetades inom Europaradet under tiden 1953—-1961.

Artikel 14 i den Europeiska konventionen om de manskliga
rattigheterna stadgar att atnjutandet av de fri- och rattigheter som
anges i konventionen skall tryggas utan atskillnad av nagot slag.
"Funktionshinder" ar inte direkt angivet som grund for férbud
mot diskriminering. Exemplifieringen i konventionen kan emel-
lertid inte anses uttbmmande. Enligt min mening ar darmed aven
personer med funktionshinder genom konventionen skyddade mot
diskriminering av varje slag. Konventionen torde inte heller
hindra de olika nationerna att inféra regler om sa kallad positiv
diskriminering (till exempel LSS och LASS), vilka ju syftar till
jamlikhet och deltagande i samhallslivet pa villkor som galler for
andra.

Den europeiska sociala stadgan innehaller en regel som direkt
har avseende pa funktionshindrade. Det ar artikel 15 som handlar
om ratt till oberoende, social integrering och deltagande i sam-
hallslivet for personer med funktionshinder. Artikeln har féljande
lydelse.

For att trygga réatten till oberoende och deltagande i samhalls-
livet for personer med funktionshinder utan avseende pa deras
alder samt arten av och orsaken till deras funktionshinder atar
sig parterna sarskilt

1. att vidta nodvandiga atgarder for att bereda personer med
funktionshinder vagledning, undervisning och yrkesutbildning
nar sa ar maojligt inom ramen for de allménna systemen, eller,
nar detta inte ar mojligt, genom statliga eller privata specialin-
stitutioner, . .

2. att framja deras tlllgan% till anstéllning med alla medel som
syftar till att uppmuntra arbetsgivare att anstalla och i sin tjanst
behalla personer med funktionshinder inom den normala ar-
betsmiljon och att anpassa arbetsforhallandena till deras behov
eller, da funktionshindrets art omojliggor detta, genom att till-
handahalla eller inratta sk?/ddat arbete anpassat till graden av
funktionshinder. | vissa fall kan sadana atgarder krava att sér-
skilda arbetsformedlingsorgan och stédfunktioner inrattas,

3. att framja deras fullstandiga sociala integration och delta-
gande i samhallslivet, sarskilt genom medel — inbegripet tek-
niska hjalpmedel — som syftar till att évervinna hinder for in-
formationsutbyte och rorlighet, och majliggora deras tillgang
till transportmedel, bostader, kulturell verksamhet och fritids-
sysselsattning.
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4.4 Wiendeklarationen

Varldskonferensen om manskliga rattigheter i Wien 1993 slog
fast att det aligger staterna att ta ansvar for att de manskliga rat-
tigheterna, som tillkommer var och en fran fodelsen, tillvaratas
for alla. FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna fran
1948 utgor darvid basen for utveckling av de instrument som be-
hovs for detta.

| artikel 1:22 anges att sarskild uppmarksamhet maste riktas
mot funktionshindrade for att forhindra att de utsatts for diskrimi-
nering. De skall pa lika villkor som andra kunna ta del av de
manskliga rattigheterna och kunna uppna jamlikhet och delta-
gande i samhallslivet. | avdelning Il artiklarna 63—65 behandlas
sarskilt rattigheterna foér funktionshindrade. Artikel 63 faststaller
att manskliga rattigheter och grundlaggande friheter ar universella
och sadledes oreserverat tillkommer aven personer med funktions-
hinder. Alla ar fodda med lika varde och har samma ratt till liv,
valfard, utbildning och arbete och har samma rétt till att kunna bo
sjalvstandigt och aktivt kunna fa delta i samhallslivets olika delar.
Varje direkt diskriminering eller negativ sarbehandling ar saledes
ett angrepp pa den funktionshindrades ratt. De olika staterna
uppmanas att se till att lagstiftningen i landet tillférsakrar funk-
tionshindrade jamlikhet och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Funktionshindrades ratt till full tillganglighet beskrivs i artikel
64. Detta skall garanteras genom att undanrdja varje form av hin-
der vare sig dessa ar fysiska, ekonomiska, sociala eller psykolo-
giska.

| Wiendeklarationen pekas aven pa betydelsen av att bygga val
fungerande legala system for att skydda de ménskliga rattighe-
terna. Regeringarna uppmanas att se till att sddana regler infors i
de nationella lagarna. Institutioner och frivilliga organisationer
bor fa majlighet att fora ut och skydda de manskliga rattigheterna.

Under FN:s kommission om manskliga rattigheters arliga ses-
sion 1998 antogs mot bakgrund av bland annat Wiendeklaratio-
nen en resolution om manskliga rattigheter for personer med
funktionshinder.
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4.5 FN:s standardregler
Bakgrund

Med utgangspunkt i deklarationen om de manskliga rattigheterna
samt konventionerna fran 1966 om medborgerliga och politiska
rattigheter och om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter
hade FN tidigt agnat stor uppmarksamhet at rattigheter for manni-
skor med funktionsnedsattning

Aret 1981 antogs av FN som det Internationella handikapparet.
(1983-1992 kom att utgora det Internationella handikappartiondet
— resolution 37/53.) Det viktigaste resultatet av det Internationella
handikapparet var varldsaktionsprogrammet for handikappade som
antogs av FN:s generalférsamling i resolution 37/52.

Internationella handikapparet och véarldsaktionsprogrammet bi-
drog starkt till framsteg pa omradet. Manniskor med funktions-
hinder skulle ha ratt att f& samma maojligheter som andra och fa
lika del i de forbattringar av levnadsvillkor som var resultatet av
den ekonomiska och sociala utvecklingen. | varldsaktionspro-
grammet definierades aven handikapp som forhallandet mellan
manniskor med funktionsnedsattning och deras omgivning.

FN:s expertmote om handikappfragor holls i Stockholm ar
1987. Motet rekommenderade Generalférsamlingen att samman-
kalla en sarskild konferens med uppgift att gora ett utkast till en
internationell konvention. Malet var att vid utgangen av det Inter-
nationella handikappartiondet all diskriminering av manniskor
med funktionshinder skulle vara avskaffad.

Det gick emellertid inte att uppna enighet inom FN om beho-
vet av en konvention mot diskriminering av funktionshindrade. |
stallet kom man under Ekonomiska och sociala radets forsta ordi-
narie session 1990 Gverens om att koncentrera sig pa att utveckla
ett internationellt instrument av annat slag. Det kom sa sma-
ningom att bli FN:s "Standardregler for att tillférsékra méanniskor
med funktionsnedsattning delaktighet och jamlikhet". Reglerna
antogs enhalligt av FN:s generalférsamling i december 1993.

Standardreglernas politiska och moraliska grund utgérs av de
internationella reglerna om manskliga rattigheter, dar principerna
om alla manniskors lika varde och allas lika ratt till delaktighet i
samhallslivet ar grundlaggande. | alla lander finns dock hinder
som gor det omdjligt for funktionshindrade personer att utdva

! Standardregler fér att tillférsékra manniskor med funktionsnedséattning
delaktighet och jamlikhet sid 5-8.
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sina rattigheter och frineter samt forsvarar for dem att delta fullt
ut i samhallets aktiviteter. Standardreglerna innebar ett moraliskt
och politiskt atagande fran medlemsstaterna att anpassa samhallet
till personer med funktionshinder. For att uppna detta mal kravs
utover direkta forbud mot diskriminering aven att sarskilda atgar-
der vidtas for att tillforsakra personer med funktionshinder delak-
tighet. Positiv diskriminering ar darmed en riktig atgard eftersom
den just har det namnda syftet.

For funktionshindrade ar saledes "manskliga rattigheter" inte
enbart en friga om medborgerliga och politiska rattigheter utan
lika mycket en fraga om ekonomiska, sociala och kulturella rat-
tigheter. De senare rattigheterna kan darmed inte ses atskilda fran
de forra. For att uppna jamlikhet och full delaktighet i samhalls-
livet ar alla de namnda rattigheterna lika viktiga och av samma
varde.

Standardreglernas betydelse i Sverige

Standardreglerna ar inte juridiskt bindande, men val moraliskt
forpliktande for medlemsstaterna. Reglerna ar normbildande och
avsedda att utgora grund for beslut i medlemsstaterna. | och med
att Sverige anslutit sig till reglerna har vart land atagit sig att till-
lampa och verka for att de omsatts i praktiken.

Davarande utrikesministern Lena Hjelm-Wallén och davarande
socialministern Ingela Thalén anger i fororden till den svenska
Oversattningen av FN:s standardregler att "det finns en klar éver-
ensstaimmelse mellan standardreglernas innehdll och malet for
den svenska handikappolitikerdrér Sveriges del ar det naturligt
att ha FN:s standardregler som utgangspunkt i det pagaende
handikappolitiska arbetet och vi kommer att aktivt verka for att
omsatta reglerna i praktisk handling". Denna standpunkt bekraftas
i huvudsak av regeringen i propositionen (1993/94:219) om
Handikappombudsmannen. Regeringen uppger aven att det ar
viktigt att principerna som styr standardreglerna samt innehallet i
reglerna blir kdnda i SverigeDet ar ocksa vasentligt att de prin-
ciper som anges i reglerna betraffande tillganglighet och delak-
tighet styr arbetet inom olika samhallsomraden.

2aasid. 1.
® Prop 1993/94:219 sid. 12.
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Standardreglernas innehall

Som framgatt ovan innehaller standardreglerna uttryckliga princi-
piella standpunkter om medlemsstatens ansvar och vilka insatser
pa olika omraden som kravs for att tillforsakra manniskor med
funktionsnedsattningar samma rattigheter och mdjligheter som
ovriga medborgare. Reglerna innehaller aven klara anvisningar
om hur ett land kan undanrgja hinder fér funktionshindrades del-
aktighet i samhéllet. Standardreglerna ar uppdelade i fyra hu-
vudomraden; forutsattningar for delaktighet, malomraden for del-
aktighet, regler om genomférande samt ett system for 6vervak-
ning och uppfoljning av reglerna.

Den forsta delen av standardreglerna innehaller foreskrifter om
att medlemsstaterna aktivt bor verka for att 0ka medvetenheten i
samhallet om manniskor med funktionsnedsattning samt sprida
information om funktionshindrades rattigheter, behov och mgj-
lighetef. Andra forutsattningar for att uppna delaktighet och jam-
likhet i samhallet &r att det finns en effektiv medicinsk vard och
behandling, rehabilitering samt stéd och service tillganglig for
personer med funktionsnedsattning.

| andra delen av standardreglerna uppréknas foljande omraden
dar medlemsstaterna bor uppna delaktighet och jamlikhet; till-
ganglighet, utbildning, arbete, ekonomisk och social trygghet,
familjeliv och personlig integritet, kultur, rekreation och idrott
samt religion

Den tredje delen redogor for atgarder som medlemsstaterna
bor vidta for att uppna malet att omsatta standardreglerna i prak-
tiken. Har skall sarskilt namnas regel 17 som innehdller en be-
stammelse om att staterna ar ansvariga for att nationella samord-
ningskommittéer eller liknande organ inréattas som sékerstaller att
handikappfragor samordrfasSamordningskommittén bor vara
permanent och reglerad i nationell lagstiftning. Vidare anges att
samordningskommittén bor ha den sjalvstandighet och de resurser
som kravs for att uppfylla sina forpliktelser och fatta beslut. Han-
dikapporganisationerna bor ha ett stort inflytande i samordnings-
kommittén for att fa gehor for sina intressen. Samordningskom-
mittén bor rapportera direkt till regeringen.

Den sista delen av standardreglerna redogor for ett system for
Overvakning och uppf6ljning av reglerna. Syftet med uppféljning

* Standardregler for att tillférsékra manniskor med funktionsnedséattning
delaktighet och jamlikhet sid. 16—-20.

®aasid. 21-29.

®a a sid. 31-39.
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och utvardering ar att framja att reglerna implementeras pa ett
effektivt och framgangsrikt sattUppfoljning och utvardering
skall bland annat hjalpa staterna att bedéma om reglerna foljs
samt mata framsteg och identifiera svarigheter vid genomforan-
det.

4.6 Amsterdamfordraget

Vid tillkomsten av Amsterdamfordraget var skyldigheterna for
EU-landerna att tillgodose funktionshindrades rattigheter en fraga
som var uppe till behandling. Detta resulterade i att Fordraget om
den Europeiska Unionen kom att tillféras en artikel 6a (artikel 13
i kommande omarbetning av Unionsférdraget) med foljande in-
nehall.

Utan att det paverkar tillampningen av de 6vriga bestammel-
serna i detta fordrag och inom ramen for de befogenheter som
férdraget ger gemenskapen, kan radet genom enhalligt beslut
pa forslag av kommissionen och efter att ha hért Europaparla-
mentet vidta lampliga atgarder for att bekampa diskriminering

o

pa grund av kon, ras, etniskt ursprung, religion eller overty-
gelse, funktionshinder, alder eller sexuell Iaggning.

Bestammelsen som aterfinns i Amsterdamfordragets artikel 2.7
innebar att ministerrddet inom ramen for de befogenheter som
fordraget ger gemenskapen, det vill sdga inom ramen for redan
existerande samarbetsomraden inom gemenskapen, kan vidta at-
garder mot diskriminering av funktionshindrade med giltighet for
fordragslanderna.

4.7 Parisprinciperna

| de sa kallade "Parisprinciperna” som antagits av FN:s general-
férsamling 1993 (resolution 48/134) — rekommenderas medlems-
landerna att inréatta en nationell institution for att framja och
skydda de manskliga rattigheterna.

Institutionen bdr ha ett s vitt mandat som mojligt reglerat i
grundlag eller vanlig lag. Den bor ha en fristdende stallning med
uppgift att bevaka fradgor om manskliga rattigheter ur olika per-
spektiv. Bland annat framhalls att den i sin finansiering inte skall

"aa sid. 40-42.
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bli foremal for kontroll som paverkar dess oberoende. Den bor

kunna fungera som radgivare at regering eller riksdag, ansvara for
opinionshildning, bevaka att lagstiftningen tillgodoser kraven pa

manskliga rattigheter, ta emot och Gvervaga klagomal och fram-
stallningar om diskrimineringar eller sarbehandlingar med mera.

| varje nations arbete med handikappfragor bor man utga fran
FN:s standardregler. Dessa regler ger vagledning hur man bor
forhalla sig till funktionshindrade och vad varje land bor iaktta
nar det galler att tillgodose deras ratt till jamlikhet och delaktig-
het. Frdgan om inrattande av en institution med uppgift att bevaka
alla fragor som rér manskliga rattigheter faller utanfér mitt upp-
drag. Den eller de institutioner som behdvs for att bevaka fragor
som ror funktionshindrades rétt till delaktighet och jamlikhet bor
dock i mojligaste man verka i enlighet med de principer som an-
ges i FN:s resolution 48/134.

Fore detta Centret for Manskliga Rattigheter har givit ut en
handbok, som anger grundlaggande krav nar institutioner for
manskliga rattigheter skall etableras (Professional Training Series
No. 4). Denna handbok hénvisar bland annat till Parisprinciperna.
| handboken definieras institutioner for manskliga rattigheter och
deras uppgifter beskrivs. Tva kategorier av institutioner anges,
kommissioner for manskliga rattigheter och ombudsman. Nagra
grundlaggande krav stalls pa dessa institutioner. For det forsta
framhalls att en effektiv nationell institution maste ha majlighet
att agera utan inblandning av regeringen. De skall ha ett stort matt
av oberoende, som innebar foljande:

verksamheten skall regleras i lag,

de skall inte styras av regeringen,

de skall sjalva kunna ta egna initiativ,
de skall ha ratt att uttala sig.

Aven om man i denna handbok poangterar institutionernas obero-
ende, framhalls ocksa att de inte ar nagra frivilliga organisationer,
utan en del av statsmakten. Detta gor dem inte helt sjalvstandiga i
forhallande till den stat de granskar men ger dem en hogre formell
status.
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5 Handikappombudsmannens
verksamhet
5.1 En allman genomgang av verksamheten

| propositionen (1993/94:219) om Handikappombudsmannen an-
ges verksamhetsomrade och uppgifter for myndigheten. | sam-
manfattning kan dessa beskrivas enligt foljande.

Handikappombudsmannens arbete skall som grund ha de han-
dikappolitiska malen om full delaktighet och jamlikhet. Utifran
dessa mal skall ombudsmannen bevaka funktionshindrade perso-
ners rattigheter och intressen. En viktig utgangspunkt ar FN:s
standardregler. Verksamhetsomradet fér ombudsmannen ar bade
den offentliga och enskilda sektorn i samhallet.

Huvudinriktningen i arbetet skall ligga pa generella uppgifter
som uppfdljning och utvardering av den handikappolitiska ut-
vecklingen i landet. | det ligger att ha en granskande och utre-
dande funktion. Vidare skall ombudsmannen ta emot enskilda
arenden for radgivning och upplysning.

| de generella uppgifterna ingar att folja hur lagar som har be-
tydelse for méanniskor med funktionshinder tillampas i samhallet.
Om det finns brister i lagstiftningen skall ombudsmannen verka
for att dessa avhjalps.

Myndigheter, landsting och kommuner ar skyldiga att [amna
upplysningar till ombudsmannen om verksamheter pa handikapp-
omradet och komma till 6verlaggningar som denne kallar till.
Detta innebar dock inte att Handikappombudsmannen har ett till-
synsansvar gver andra myndigheter.

Handikappombudsmannen skall Iangsiktigt bevaka EU:s insat-
ser pa olika samhallsomraden och beskriva eventuella konsekven-
ser for funktionshindrade.

| lagen (1994:749) om Handikappombudsmannen och forord-
ningen (1994:949) med instruktion for Handikappombudsmannen
anges mer konkret vad dessa uppgifter innebar. Jag aterkommer
till detta i avsnitt 5.2.
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Syftet med min genomgang av Handikappombudsmannens
verksamhet har framfér allt varit att beskriva de férandringar som
skett sedan starten. Jag har anvant Handikappombudsmannens
arsrapporter, arsredovisningar fram till och med 1997 och regle-
ringsbreven som kallor.

| regleringsbrevet for Handikappombudsmannen 1994/95 an-
visades ett belopp 6 374 000 kronor for dennes verksamhet. Ar
1997 uppgick anslaget till 7 847 000 kronor.

Bland de forsta uppgifterna Handikappombudsmannen tillde-
lades av regeringen via regleringsbreven, var att fora ut FN:s
standardregler. Detta har sedan aterkommit i efterfoljande regle-
ringsbrev och har i hég grad praglat ombudsmannens arbete. Jag
aterkommer till dessa regler i avsnitt 5.3.

Kvinnor och funktionshinder har ocksa varit ett aterkommande
prioriterat omrade foér Handikappombudsmannen. Det har funnits
med i alla regleringsbreven, de senaste under benamning "gender-
perspektiv'. Som konkreta uppgifter inom ramen for detta omrade
kan namnas forskarseminarium och statistikbearbetning.

| regleringsbrevet fér 1994/95 gavs Handikappombudsmannen
ett sarskilt ansvar att bevaka fragor inom EU. | forordningen for
Handikappombudsmannen anges ocksa detta ansvar. Under de
forsta aren deltog ombudsmannen i arbetet med HELIOS-pro-
rammet, vars syfte var att framja information och erfarenhetsut-
yte. Programmet avslutades med en handikappresolution, som
grundades pa FN:s standardregler. Efter HELIOS-programmet har
Handikappombudsmannen emellertid inte varit kopplad till nagra
uppdrag inom EU.

Under de tva forsta aren fick utbildningsfragorna sarskild
uppmarksamhet. Ombudsmannen kallade myndigheterna pa skol-
omradet till 6verlaggningar. En konferens om dyslexi och DAMP
arrangerades. Tva undersodkningar genomfordes pa skolomradet.
Den forsta tog upp skolledares mojligheter att ge stod till elever
med dolda funktionsnedsattningar. Den andra gallde Skolverkets
tillsynsbeslut och frAgan om lagar och regler ger elever med dolda
funktionsnedsattningar tillrackligt skydd. Handikappombudsman-
nens engagemang pa skolomradet var inte problemfritt. Som
framgar av redovisningen i kapitel 3 uppstod i borjan en spand
relation mellan Handikappombudsmannen och Skolverket. For-
hallandet blev sedermera battre och fran Skolverkets sida har
framhallits att kontakterna med Handikappombudsmannen fick en
positiv inverkan pa verkets engagemang i handikappfragor.

Under hdsten 1995 skickade Handikappombudsmannen ut en
enkat till 192 myndigheter. | enkaten uppmanades myndigheterna
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att svara pa fragor med utgangspunkt i FN:s standardregler. Aret
efter kallade Handikappombudsmannen 25 myndigheter till 6ver-
laggningar. Dessa 6verlaggningar utgjorde en uppféljning av en-
katen. Jag aterkommer till detta i avsnitt 5.3.

Det forsta verksamhetsaret kallades Luftfartsverket till en
overlaggning, som med tiden blev mycket uppmarksammad. Or-
saken till 6verlaggningen var att manniskor med rérelsehinder
inte utan hjalp kunde komma ombord pé flygplanen vid den nya
flygplatsen i Karlstad.

Under 1996 genomférde Handikappombudsmannen en enkat
till landets samtliga kommuner. Fragorna avsag hur kommunerna
tillforsakrar funktionshindrade delaktighet och jamlikhet pa nagra
centrala omraden. Resultatet av denna undersokning foljdes upp
under 1998 med en ny enkat, vars syfte var att visa utvecklingen
under dessa tva ar. Den uppféljande studien har rént stort mass-
medialt intresse.

Handikappombudsmannen tog 1996 ocksa initiativ till en ar-
betsmarknadsunderstkning, for att belysa funktionshindrades
sysselsattningsforhallanden. Undersokningen foranleddes av att
det saknades statistik pa omradet. Ar 1997 kompletterades den av
en studie rorande diskriminering i arbetslivet. | samarbete med
Statistiska Centralbyran gjorde Handikappombudsmannen samma
ar en bearbetning av SCB:s arliga levnadsnivaundersokning —
ULF. Syftet var att fa fram statistik om funktionshindrades eko-
nomiska forhallanden.

Antalet arenden har kontinuerligt 6kat hos Handikappombuds-
mannen. Anmalningsarendena har till exempel okat fran 50 det
forsta verksamhetsaret till 141 &r 1997. Radgivningsarendena vi-
sar en motsvarande utveckling, fran 100 till 184 skriftliga arenden
och fran 283 till 650 telefonradgivningar. Denna utveckling stag-
nerade nagot under 1998.

| regleringsbrevet for 1997 fick Handikappombudsmannen i
uppdrag att redovisa effekterna av de anmalningar som inkommit
till myndigheten. Nastan 55 % av dessa hade, enligt Handikapp-
ombudsmannens egen bedomning fatt nagon form av effekt. Med
effekt menas att den anmalda parten gett anmalaren ratt men
ocksa generella atgarder fran den anmaldes sida, dar aven andra
funktionshindrade gagnats.

| Handikappombudsmannens arsrapporter aterfinns forslag till
“forfattningsandringar eller andra atgarder som behovs for att
funktionshindrades rattigheter och intressen skall tillgodoses” (28
3 p. i instruktionen for Handikappombudsmannen). Som framgar
av bilaga 4 har Handikappombudsmannen lagt en stor mangd for-
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slag, inom skiftande samhallsomraden. Vissa lagar och insatser
som Handikappombudsmannen foreslar aterkommer emellertid ar
fran ar. Nagra exempel pa sadana aterkommande forslag ar and-
ring i brottsbalken, sa att reglerna om diskriminering omfattar
aven funktionshindrade, tillagg i regeringsformen med férbud
mot diskriminering av funktionshindrade, sanktioner mot kom-
muner som inte foljer domar, tydligare regler vad galler tillgang-
lighet. Ett aterkommande forslag, som nu har forverkligats ror
lagstiftning mot diskriminering av funktionshindrade i arbetslivet.
Fran och med den 1 maj 1999 galler lagen (1999:132) om forbud
mot diskriminering i arbetslivet av personer med funktionshinder.

Jag har inte gjort ndgon systematisk genomgang av Handi-
kappombudsmannens forslag och vad dessa lett till. En sadan ge-
nomgang skulle inte ge nagon storre vagledning nar det galler att
bedéma hur framgangsrik Handikappombudsmannen varit i sitt
arbete. Forslag pa mer genomgripande lagandringar ar naturligtvis
svarare att f4 igenom an sadana som ar relativt enkla att ge-
nomfora.

Vidare ar Handikappombudsmannen inte alltid ensam om sina
forslag. Ett flertal av dem emanerar ur Handikapputredningen. De
ar ocksa sedan tidigare i stor utstrackning férankrade inom handi-
kapprorelsen. Vid min genomgang har jag funnit att en hel del
forslag har forverkligats i nagot avseende aven om de flesta annu
inte vunnit genklang hos regering, riksdag eller berérda myndig-
heter. Jag behandlar denna fraga i avsnitt 8.7.

Nagra avslutande kommentarer

Antalet arenden hos Handikappombudsmannen har okat ar fran
ar. Orsaken ar framfor allt den stérre mangden av anmalnings-
och radgivningsarenden. Frdn ombudsmannens sida berdknas att
det gar at ungefar 2,5 tjanster for dessa arenden.

Handikappombudsmannen har i viss man kunnat begransa den
fast anstallda personalen och pa det sattet lI6sgora resurser for
olika projekt. 1997 uppgick antalet arsarbetare, inklusive dem
som var anstallda for projekt till nio personer.

FN:s standardregler har spelat en stor roll i arbetet. Har prio-
riterade ombudsmannen de omraden som FN:s expertpanel re-
kommenderade - tillganglighet, utbildning, arbete, lagstiftning
och samarbete med handikapporganisationer. Jag aterkommer till
detta i avsnitt 5.3.
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5.2 Styrdokumenten — lagen, forordningen
och regleringsbreven

Med Handikappombudsmannens styrdokument avses lagen, for-
ordningen och regleringsbreven. Dessa styrdokument kan relate-
ras till ombudsmannens verksamhet, som redovisas i foregadende
avsnitt, for en beddmning av hur val ombudsmannens priorite-
ringar 6verensstammer med dessa dokument och vilken relevans
dokumentenen har i forhallande till krav och forvantningar pa
Handikappombudsmannens arbete.

| regeringens proposition (1993/94:219) om Handikappom-
budsmannen anges verksamhetsomrade och uppgifter fér myn-
digheten. | sammanfattning kan dessa beskrivas enligt foljande.

Handikappombudsmannen skall arbeta utifran de handikapp-
politiska malen om full delaktighet och jamlikhet. Utifran dessa
mal skall ombudsmannen bevaka funktionshindrade personers
rattigheter och intressen. En viktig utgangspunkt ar FN:s stan-
dardregler for funktionshindrade. Verksamhetsomradet for om-
budsmannen ar bade den offentliga och enskilda sektorn i
samhaéllet.

Huvudinriktningen i arbetet skall ligga pa generella uppgifter
som uppfdljning och utvardering av den handikappolitiska ut-
vecklingen i landet. | det ligger att ha en granskande och utre-
dande funktion, Vidare skall ombudsmannen ta emot enskilda
arenden for radgivning och upplysning.

| de generella uppgifterna ingar att folja hur lagar som har be-
tydelse for méanniskor med funktionshinder tillampas i samhallet.
Om det finns brister i lagstiftningen skall ombudsmannen verka
for att dessa avhjalps.

5.2.1 Lagen

Handikappombudsmannens verksamhet regleras i lagen (1994:749)
om Handikappombudsmannen. | 1 § stadgas:

Handikappombudsmannen har till uppgift att bevaka fragor
som anogfar funktionshindrade personers rattigheter och intres-
sen. Malet for verksamheten skall vara full delaktighet i sam-
hallslivet och jamlikhet i levnadsvillkor for personer med
funktionshinder. . o

HO:s verksamhet skall i forsta hand avse uppf6ljning och
utvardering i fragor som angar funktionshindrade personers

rattigheter och intressen.
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| 6vrigt anger lagen foljande uppgifter for ombudsmannen:

- verka for att brister i lagar och andra forfattningar i fraga om
personer med funktionshinder avhjalps,

— nar det behdvs ta initiativ till 6verlaggningar med myndigheter,
foretag, organisationer och andra i syfte att motverka att
personer missgynnas eller pa annat satt utsatts for orattvis eller
krankande behandling pa grund av funktionshinder,

- genom informationsverksamhet och pa annat liknande satt
verka for att ingen missgynnas eller pd annat satt utsatts for
oréattvis eller krankande behandling pa grund av funktionshin-
der.

522 Forordningen

Av forordningen (1994:949) med instruktion for Handikappom-
budsmannen framgar att denne sarskilt skall verka for att funk-
tionshindrade personer tillférsékras sjalvbestimmande samt in-
flytande och delaktighet i samhallslivet, samt att atgarder for att
forbattra funktionshindrade personers villkor praglas av kontinu-
itet och helhetssyn.

Enligt forordningen skall Handikappombudsmannen i sin
verksamhet

— uppratthalla kontakter med funktionshindrade personer samt
med organisationer, foretag, landsting, kommuner, l&anshandi-
kapprad, kommunala handikapprad och liknande regionala och
lokala samarbetsorgan samt med andra myndigheter och andra
vars verksamhet rér personer med funktionshinder,

- folja forsknings- och utvecklingsarbete som ber6r funktions-
hindrade personer,

- folja tillampningen av lagstiftning som kan ha betydelse for
funktionshindrade personer och hos regeringen foéresla de for-
fattningsandringar eller andra atgarder som behovs for att
funktionshindrades rattigheter och intressen skall tillgodoses,

- regelbundet utvardera de atgarder som vidtas for att forverk-
liga Forenta Nationernas standardregler om funktionshindrades
ratt till full delaktighet och jamlikhet,

- langsiktigt folja den internationella utvecklingen inom ansvar-
somradet och sarskilt Europeiska unionens insatser och dess
konsekvenser for personer med funktionshinder samt



SOU 1999:73 Handikappombudsmannens verksamhet 79

— genom upplysnings- och informationsverksamhet eller andra
opinionsbildande insatser formedla den samlade kunskap om-
budsmannen far genom sitt bevaknings- och uppfdljningsar-
bete.

Handikappombudsmannen skall som ett led i sin verksamhet arli-
gen halla 6verlaggningar med handikapporganisationer. Senast
den 1 april varje ar skall ombudsmannen lamna en rapport till re-
geringen om sin verksamhet under det narmast féregaende kalen-
deraret.

523 Regleringsbreven

Lagen och instruktionen ger de grundlaggande forutsattningarna
for ombudsmannens arbete. Genom regleringsbreven har rege-
ringen majlighet att paverka myndigheters lopande verksamhet. |
budgetprocessen ar dessa regleringsbrev ett viktigt styrdokument
for regeringen i sitt forhallande till myndigheterna. Deras uppgift
ar att precisera hur de medel som riksdagen beslutat om skall an-
vandas av myndigheten och regeringens krav pa vad myndigheten
skall gora under det kommande verksamhetsaret. Regleringsbre-
ven ar inte reglerade i lag eller annan forfattning. En utforlig be-
skrivning av deras utformning och roll ges i en handledning fran
finansdepartementets budgetavdelning (for detta ar Reglerings-
brev foér 1999 En handledning for regeringskansliet).

Regeringen upprattar regleringsbreven i nara samrad med be-
rord myndighet. Vad som skilier dem fran évriga styrdokument,
ar kravet pa aterrapportering. Uppgifter som alaggs ombudsman-
nen i dessa regleringsbrev maste prioriteras.

Regleringsbrevet anger i sin verksamhetsdel vilka resultat
myndigheten skall uppna under budgetaret. Denna verksamhets-
del ar i sin tur uppdelad i olika delar — effektmal, verksamhets-
mal, generella mal samt aterrapportering och uppdrag. Effektma-
len ar overgripande. Under rubriken Verksamhetsmal formuleras
mer konkreta mal for myndighetens arbete under kommande ar.
Med aterrapportering avses att myndigheten i sin arsredovisning
skall rapportera hur val malen uppnatts. Jag redovisar nedan ut-
drag ur Handikappombudsmannens regleringsbrev for 1999.
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Effektmal

- att funktionshindrade personers rattigheter och intressen skall
beaktas inom samtliga samhallsomraden samt

- att personer med funktionshinder uppnar full delaktighet i
samhallslivet och jamlikhet i levnadsvillkor.

Verksamhetsmal

Handikappombudsmannens juridiska radgivning skall halla hog
kvalitet och den juridiska informationen pa Internet skall vara
aktuell.

Aterrapportering

Handikappombudsmannen skall redovisa dels de omraden som
framst forekommit vid juridisk radgivning, dels antalet besok pa
myndighetens hemsida for juridisk radgivning under budgetaret
1999.

Verksamhetsmal

Handikappombudsmannen skall prioritera arbetet med att folja
upp och utvérdera efterlevhaden av FN:s standardregler med fo-
kus i forsta hand pa omraden som rér barn och ungdomar med
funktionshinder samt psykiska funktionshinder.

Aterrapportering

Handikappombudsmannen skall redovisa vilka atgarder som vid-
tagits for att folja upp och utvardera efterlevnaden av FN:s stan-
dardregler inom de prioriterade omradena samt eventuella direkta
effekter av detta arbete.

Nagra uppdrag gavs inte i regleringsbrevet for 1999. Tidigare
ar har det dock funnits sadana. | regleringsbrevet for 1994/95, fick
ombudsmannen i uppdrag att utarbeta en plan for Handi-
kappombudsmannens langsiktiga bevakning av Europeiska unio-
nens insatser pa olika verksamhetsomraden med inriktning pa
handikappfragor.
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Regleringsbreven innehaller ocksa en finansieringsdel, dar re-
geringen anger vilka ekonomiska forutsattningar som galler for
myndighetens verksamhet och villkoren fér resursernas utnytt-
jande.

53 Handikappombudsmannens uppgifter i
forhallande till FN:s standardregler

Av lagen (1994:749) om Handikappombudsmannen framgar att
ombudsmannens huvudsakliga uppgift ar att bevaka fragor som
angar funktionshindrade personers rattigheter och intressen. Malet
for ombudsmannens verksamhet skall vara full delaktighet i
samhallslivet och jamlikhet i levnadsvillkor for personer med
funktionshinder. Handikappombudsmannen skall i férsta hand
agna sig at uppfoljning och utvardering av dessa fragor. Av pro-
positionen (1993/94:219) framgar att ett av motiven for att inratta
institutet ombudsman var behovet att folja och bevaka tillamp-
ningen av FN:s standardregler

Som tidigare omnamnts har medlemsstaterna atagit sig att en-
ligt FN:s standardregler inratta nationella samordningskommit-
téer. Dessa samordningsorgan skall vara sjalvstandiga, men kan
vara understéllda medlemsstaternas regering. Regeringen ansag
vid tiden for inrattandet av institutet Handikappombudsman att
den inriktning for ombudsmannens verksamhet som anges i
propositionen stdmmer val éverens med den beskrivning som ges
I standardreglerna. Jag kommer sedan i avsnitt 8.12 att redogora
for mina 6vervaganden betraffande Handikappombudsmannens
roll som nationell samordningskommitté.

| beskrivningen av ombudsmannens verksamhetsomrade och
uppgifter anges bland annat att ombudsmannen bor verka utifran
de handikappolitiska malen om full delaktighet och jamlikhet.
Andra grundlaggande principer som bor styra ombudsmannens
verksamhet ar en miljorelaterad syn pa handikapp och FN:s stan-
dardregler om funktionshindrade.

Av 2 8§ 4 p. forordningen (1994:949) med instruktion for Han-
dikappombudsmannen framgéar att ombudsmannen regelbundet
skall utvardera de atgarder som vidtas for att forverkliga FN:s
standardregler om funktionshindrades rétt till full delaktighet och
jamlikhet. Av 2 8 6 p. namnda forordning framgar vidare att om-

! Prop. 1993/94:219 s. 12 ff.
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budsmannen genom upplysnings- och informationsverksamhet

eller andra opinionsbildande insatser skall formedla den samlade
kunskap ombudsmannen far genom sitt bevaknings- och uppfolj-
ningsarbete. Ombudsmannen skall &ven som ett led i sin verk-
samhet varje ar halla regelbundna o6verlaggningar med handi-
kapporganisationerna.

Regeringen har i regleringsbreven for budgetaren 1994/95 och
1995/96 uppdragit at Handikappombudsmannen att féra ut och
forankra innehallet i FN:s standardregler. Ombudsmannen skall i
arsredovisningen for 1996 sarskilt belysa hur arbetet med att gora
reglerna kdnda i Sverige har bedrivits samt vilket resultat som har
uppnatts. Under 1997 uppdrog regeringen at Handikappombuds-
mannen att utarbeta metoder for att systematiskt och regelbundet
utvardera de atgarder som vidtagits for att forverkliga standard-
reglerna.

Regeringen har dven uppdragit at Handikappombudsmannen
att i samarbete med handikapporganisationerna ta fram ett infor-
mationsmaterial om FN:s standardregler (regeringens beslut nr
57, 1994-09-15).

FN:s expertpanel har rekommenderat medlemsstaterna att sar-
skilt bevaka fragor som ror tillganglighet, utbildning, arbete, lag-
stiftning och samarbete med handikapporganisationer. Denna re-
kommendation har varit vagledande for Handikappombudsman-
nens prioriteringar.

Av Handikappombudsmannens arsrapporter for aren 1994/95, 1995,
1996 och 1997 har foljande framkommit:

531 Unders6kningar

Handikappombudsmannen har med anledning av sitt uppdrag att
utvardera de atgarder som vidtagits for att forverkliga standard-
reglerna genomfort undersokning av férhallandena inom bade den
statliga och den kommunala sektorn.

Under hosten 1995 skickade ombudsmannen ut en enkat till
192 statliga myndigheter, affarsdrivande verk, statliga bolag, hdg-
skolor med flera. | enkéaten stalldes fragor rérande tillgangligheten
till lokaler och byggnader, anpassad information, antalet anstallda
med funktionsnedsattning samt personalutbildning om
funktionsnedséttning. Till 98 av de 192 skickades ett foljebrev dar
mer ingdende fragor stalldes. | foljebrevet ombads represen-
tanterna med egna ord besvara i huvudsak féljande fragor; hur
tdnker myndigheten arbeta for att standardreglernas principiella
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mal om delaktighet och jamlikhet skall uppnas samt finns det

bestammelser eller andra faktorer som hindrar att standard-
reglerna forverkligas. Myndigheterna uppmanades aven att upp-
marksamma vissa utvalda standardregler med relevans for sin
egen verksamhet. Som en fortsattning pa enkatundersokningen
kallade Handikappombudsmannen aret darefter 25 av de olika
myndigheterna, affarsdrivande verken med flera till dverlagg-

ningar.

Under 1996 genomforde Handikappombudsmannen en under-
sokning av hur standardreglerna efterlevs i samtliga primarkom-
muner. Fragorna i enkaten inriktades i huvudsak pa hur kommu-
nerna tillférséakrar manniskor med funktionshinder delaktighet
och jamlikhet inom vissa centrala omraden. Dessa omraden var
tillganglighet, utbildning, arbete, policy och planering, handi-
kapporganisationer samt personalutbildning. Under hésten 1998
har Handikappombudsmannen i samarbete med Statistiska cent-
ralbyrdn (SCB) genomfort en ny enkatundersokning riktad till
landets samtliga kommuner. Syftet med undersdkningen var dels
att kartlagga hur kommunerna efterlever FN:s standardregler dels
att folja upp resultatet av den tidigare undersdkningen som ge-
nomférdes under 1996.

5.3.2 | nformationsmaterial

Ett basmaterial om standardreglerna har i samarbete med handi-
kapporganisationerna tagits fram och tryckts under december
1995. Materialet bestar av broschyrer, foldrar i fickformat, affi-
scher, samt overhead-bilder.

Handikappombudsmannen har aven under 1996 genomfort en
omfattande annonskampanj samt i olika media informerat om
FN:s standardregler. Tema for informationen i media var bland
annat "Man ar inte handikappad — man blir det".

En handbok med titeln "Téankte inte pa det..." har tagits fram
av Handikappombudsmannen och tryckts under november 1998.
Handboken, vars malgrupp ar kommunerna, innehaller dels en
redogorelse dver FN:s standardregler dels forslag till atgarder som
kommunerna kan vidta for att skapa ett tillgangligare samhalle.
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533 Konferenser m.m.

Under januari och februari 1996 anordnade Handikappombuds-
mannen sju konferenser for att informera om standardreglernas
innehall. Inbjudan till konferenserna skickades till 10 500 tjans-
teman och politiker i kommuner och landsting i Sverige. Syftet
med konferenserna var att informera foretrddare for kommunerna
och landstingen om reglernas innehall. Under konferensen riktade
ombudsmannen en uppmaning till kommunerna och landstingen
att uppratta konkreta handlingsplaner med utgangspunkt i stan-
dardreglerna. Konferenserna avrundades med en paneldebatt dar
foretradare for olika handikapporganisationer jamte Handikapp-
ombudsmannen deltog. Ovriga konferenser som Handikappom-
budsmannen har anordnat ar bland annat konferenser om del-
aktighet och jamlikhet fér manniskor med psykiska funktions-
nedsattningar samt en konferens om diskriminering av funktions-
hindrade och lagarna.

Handikappombudsmannen har upprattat en sarskild version av
FN:s standardregler till privata féretag. Vidare har ombudsman-
nen anordnat naringslivskonferenser och en tavling tillsammans
med Dagens Industri for foretag om basta anpassning av varor,
service och tjanster samt basta arbetsgivare.

54 Handikappombudsmannens forhallande
till andra myndigheter

Fragor av stor betydelse for personer med funktionshinder ryms
ofta inom fdljande omraden; socialtjanst, stéd och service, till-
ganglighet, kommunikationsmedel, utbildning, arbetslivet, halso-
och sjukvard, bostadsanpassning och hjalpmedel. Nedan féljer en
beskrivning av nagra myndigheter, som har tillsyn 6ver verksam-
heter som nara knyter an till dessa omraden.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ar en central myndighet for verksamhet som ror
socialtjanst, halso- och sjukvard och annan medicinsk verksam-
het, tandvard, halsoskydd, smittskydd, stéd och service till funk-
tionshindrade samt frdgor om alkohol och missbruksmedel, allt i
den utstrackning det inte ar en uppgift for nagon annan statlig
myndighet att handlagga sadana arenden. Av férordningen
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(1996:570) med instruktion for Socialstyrelsen framgar att Soci-
alstyrelsen skall verka for god héalsa och social vélfard samt om-
sorg och vard av hog kvalitet pa lika villkor for hela befolk-
ningen. Socialstyrelsen skall sarskilt félja utvecklingen inom och
utvardera dessa verksamheter samt darvid samverka med andra
samhallsorgan i den utstrackning som behovs. | ansvarsomradet
ingar aven att vaka Over verksamheterna vad galler kvalitet och
sakerhet samt bevaka den enskildes rattigheter. Av andra lagar
framgar att Socialstyrelsen har tillsyn 6ver bade personal och
verksamhet pa halso- och sjukvardens omrade samt nationell till-
syn Over socialtjanst, smittskydd samt verksamhet enligt lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.

Linsstyrelserna

Av forordningen (1997:1258) med lansstyrelseinstruktion framgar
att lansstyrelsen svarar for den statliga forvaltningen i lanet, i den
man inte nagon annan myndighet har ansvaret for sarskilda
forvaltningsuppgifter. Lansstyrelsen har aven ansvar for uppgifter
inom en rad olika sakomraden som social omvardnad, kommuni-
kationer och jamstalldhet mellan kvinnor och man. Av social-
tjanstlagen (1980:620) — SoL — och lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade — LSS — framgar att lanssty-
relsen har tillsyn dver socialndmndernas tillampning av SoL och
LSS. Lansstyrelsen skall aven inom dessa omraden informera och
ge rad till allmanheten samt bitrada socialndamnderna med rad i
deras verksamhet.

Statens skolverk

Skolverket ar central forvaltningsmyndighet for det offentliga
skolvasendet och for den av det allmdnna anordnade forskole-
verksamheten och skolbarnomsorgen (barnomsorgen). Skolver-
kets uppgifter regleras i foérordningen (1991:1121) med instruk-
tion for Statens skolverk. | uppgifterna for Skolverket ingar bland
annat att ha tillsyn éver det offentliga skolvasendet och barnom-
sorgen, tillsyn éver kommunernas skyldighet att se till att skol-
pliktiga barn far foreskriven utbildning samt f6lja upp och utvar-
dera skolvasendet och barnomsorgen.



86 Handikappombudsmannens verksamhet SOU 1999:73

Boverket

Boverket ar central férvaltningsmyndighet for fragor om byggd
miljé och hushallning med mark- och vattenomraden, fysisk pla-
nering, byggande och boende. Av forordningen (1996:124) med
instruktion for Boverket framgar att verket bland annat har till
uppgift att inom sitt verksamhetsomrade félja tillampningen av
lagar och férordningar, utvardera effekterna av tillampningen och
lamna regeringen forslag till de atgarder som behdvs for att syftet
med reglerna skall nds. Boverket skall aven inom sitt omrade ha
uppsikt och utdva tillsyn. Av lagen (1992:1574) om bostadsan-
passningsbidrag med mera anges att kommunerna svarar for att
bidrag bland annat l[dmnas till anpassning av bostader for att ge
personer med funktionshinder majlighet till ett sjalvstandigt liv i
eget boende. Boverket har tillsyn 6éver kommunernas bidrags-
verksamhet.

Vigverket

Vagverket ar central forvaltningsmyndighet med ett samlat an-
svar, sektorsansvar, for hela vagtransportssystemet. Vagverkets
uppgifter regleras i férordningen (1997:652) med instruktion for
Vagverket. Verket skall inom ramen for sitt sektorsansvar vara
samlande, stodjande och padrivande i forhallande till 6vriga be-
rorda parter samt verka for att de trafik- och miljopolitiska malen
inom hela vagtransportsystemet uppnas. Av instruktionen framgar
bland annat att Vagverket skall sarskilt verka for att hansyn tas till
funktionshindrades behov inom hela vagtransportsystemet samt
att handikappanpassningen av kollektiva fardmedel samordnas
mellan samtliga trafikslag. Ett annat omrade som Vagverket har
ansvar for ar fragor om handikappanpassning av kollektivtrafik pa
Vag.

Arbetsmarknadsverket

Arbetsmarknadsverket omfattar Arbetsmarknadsstyrelsen och
lansarbetsndmnderna i l&nen. Enligt férordningen (1988:1139)
med instruktion for Arbetsmarknadsverket skall verket genom

platsformedling, vagledning, yrkesinriktad rehabilitering och ak-

tiva arbetsmarknadspolitiska atgarder havda arbetslinjen, verka
for en effektiv arbetsmarknad och varna om de svaga gruppernas
stallning pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsverket skall utfor-



SOU 1999:73 Handikappombudsmannens verksamhet 87

ma sin verksamhet utifran lokala forutsattningar och behov och
darigenom bidra till att malen om full sysselsattning samt ut-
veckling och framsteg i samhallet uppnas. Av forordningen
(1987:405) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten fram-
gar att myndigheterna inom omradet skall agna sarskild uppmark-
samhet pa atgarder for att framja anstallning av aldre arbetstagare
och arbetstagare med nedsatt arbetsférmaga och for att underlatta
for funktionshindrade att behalla ett arbete.

54.1 Myndigheters ansvar for fragor som ror
personer med funktionsnedséttning

Alla myndigheter har inom sina sektorer ansvar foér att bevaka
fragor som ror funktionshindrade personer samt i vrigt verka for
att funktionshindrades behov och férutsattningar beaktas och
uppmarksammas. Myndigheter har aven ansvar for att anpassa sin
verksamhet sa att den blir tillganglig for personer med funktions-
nedséattning. Regeringen har i propositionen (1993/94:219) anfort
att ett av motiven till att inrétta institutet Handikappombudsman
var att ombudsmannen pa ett sektorsovergripande satt skulle be-
vaka fréfgl)or som ror funktionshindrade personers rattigheter och
intressen Ombudsmannen har till uppgift att aktivt forma myn-
digheter och andra i samhallslivet att beakta funktionshindrade
personers rattigheter och intressen.

En annan uppgift som ombudsmannen har enligt propositionen
ar att pa olika satt arbeta for att i samhallet 6ka insikten om gal-
lande regler och de varderingar dessa bygger pa samt ta initiativ
till forandringar som syftar till att lyfta fram fragor som ror funk-
tionshindrade personers rattigheter och intressen. Vidare skall
ombudsmannen aven ha en allmant informerande och radgivande
funktion betraffande frdgor som funktionshinder kan ge upphov
till. Enskilda personer skall kunna vanda sig till ombudsmannen
for att fa upplysning om exempelvis vilken myndighet de skall
vanda sig till, vilka regler som géaller samt hur de i dvrigt kan be-
vaka sina intressen och ta tillvara sin réatt. Ombudsmannen skall
inte fungera som "advokat" eller vara ombud fér enskilda perso-
ner utan ge upplysning och allman véagledning. Daremot kan om-
budsmannen ta initiativ till dverlaggningar eller ta de kontakter
som i 6vrigt behovs for att fa sakfragan belyst.

% Prop. 1993/94:219 s. 9 ff
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For statliga och kommunala myndigheter som har skyldighet
att fullgéra uppgifter som rér funktionshindrade personer ar det
en skyldighet att efter uppmaning lamna uppgifter till ombuds-
mannen om sin verksamhet samt komma till dverlaggningar.
Samma skyldighet foreligger for privata rattssubjekt som antingen
anfortrotts  forvaltningsuppgift som rér personer med
funktionshinder eller som fatt bidrag av staten, landsting eller
kommun for att framja funktionshindrades intressen. Den bevak-
ning av fragor som ror funktionshindrade och den vagledning
ombudsmannen ger enskilda personer innebér inte enligt proposi-
tionen att ombudsmannen skall granska eller ha tillsyn dver andra
myndigheter. Ombudsmannen skall inte heller pa annat satt in-
krakta pa statliga och kommunala myndigheters reguljara ansvar
for bland annat tillsyn, bevakning och utvardering av insatser for
funktionshindrade inom myndighetens ansvarsomrade. Ombuds-
mannen skall saledes inte gora uttalanden huruvida en myndighet
eller befattningshavares beslut &r riktigt eller inte eller om nagon
tjansteman inom den offentliga forvaltningen begatt tjanstefel.
Sadana fragor skall handhas av Justitiekanslern (JK), Justitieom-
budsmannen (JO) eller domstolarna.

Tyngdpunkten av Handikappombudsmannens uppgifter skall
enligt lagen (1994:749) om Handikappombudsmannen ligga pa
det generella planet. Handikappombudsmannen skall i huvudsak
inrikta sig pa uppfdljning och utvardering av handikappolitikens
utveckling och maluppfyllelse pa olika samhallsomraden samt
overgripande nationella utvarderingar och samordningar. Enligt
propositionen innebér detta ingen inskrankning i andra myndig-
heters ansvar for uppfdljning och utvardering inom sina respek-
tive omraden. Det ar dock naturligt att Handikappombudsmannen
samarbetar med forskningsinstitut, andra myndigheter, handi-
kapporganisationer med flera.

Som framgar av redogorelsen har saledes ett flertal myndig-
heter uppgifter inom omraden som ar viktiga for funktionshind-
rade personers mdjligheter att kunna uppna jamlikhet och full
delaktighet i samhallet. Handikappombudsmannen skall inte be-
hoéva agna sig at uppgifter som faller under andra myndigheters
ansvarsomraden. | avsnitt 8.3 och 8.4 redog0dr jag for min bedom-
ning av hur Handikappombudsmannens verksamhet skall avgran-
sas mot andra myndigheters verksamhet.
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55 Jamforelse mellan de olika
ombudsmannen

Likheter och olikheter mellan ombudsméannens verksamhet finns
bland annat nar det galler huvudmannaskapet, vilken forfattning
som styr verksamheten, arbetsuppgifterna och vilka maktmedel
som de har till sitt férfogande.

Av ombudsmannen intar framst JO och JK pa skilda séatt en
sarstallning i forhallande till de tematiska ombudsmaéannen. JO &r
en myndighet som sorterar under riksdagen, medan 6vriga om-
budsman &r myndigheter som lyder under regeringen. JO:s
verksamhet regleras av regeringsformen och férordningen
(1986:765) med instruktion for Riksdagens ombudsman. De
tematiska ombudsmannens verksamhet regleras daremot av
vanliga lagar och férordningar med instruktioner. Har intar dock
JK en mellanstallning da JK som funktion omnamns i
regeringsformen.

Né&r det galler de olika ombudsméannens arbetsuppgifter finns
det nagra avgorande skillnader. JO och JK sysslar med strikt juri-
disk tillsyn av efterlevnaden av lagar och andra forfattningar. Ar-
betet &r inriktat pa enskilda arenden. Utover tillsynsarbetet skalll
JK aven bista regeringen med rad och utredningar i juridiska an-
gelagenheter. De tematiska ombudsméannens arbete ar daremot
framst att underlatta implementeringen av viss lagstiftning genom
exempelvis radgivning och informationsverksamhet. Vidare skall
de bevaka den rattsliga och 6vriga utvecklingen inom sina omra-
den.

De tematiska ombudsmannen arbetar dessutom med policyfra-
gor. De skall framja utvecklingen inom sina omraden. Som ex-
empel kan har namnas att Diskrimineringsombudsmannen (DO)
skall arbeta med opinionsbildning mot etnisk diskriminering och
Jamstélldhetsombudsmannen (JamO) medverka i strdvandena att
framja jamstalldhet i arbetslivet. Vidare skall Handikappom-
budsmannen pa olika satt aktivt forsoka forma myndigheter och
andra att beakta och respektera funktionshindrades rattigheter och
intressen och Barnombudsmannen (BO) skall ta initiativ till at-
garder som syftar till att havda barns och ungdomars rattigheter
och intressen.

JamO, DO, och Konsumentombudsmannen (KO) arbetar till
en betydande del med enskilda arenden. Handikappombudsman-
nen skall framst arbeta med generella atgarder, men som jag
kommer att redovisa i avsnitt 8.3 omfattar en betydande del av
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verksamheten kontakter med enskilda i form av radgivning och
anmalningar. Barnombudsmannen ar av ombudsmannen ensam
om att inte ha nagra enskilda arenden.

De tematiska ombudsmannen har, till skillnad fran JO och JK,
som grund for sin verksamhet olika principer om manskliga rat-
tigheter. JamO:s och DO:s uppdrag tar sin utgangspunkt i icke-
diskrimineringsprincipen och arbetet ar inriktat pa att motverka
diskriminering generellt inom respektive ombudsmans omrade.
JamO arbetar med att motverka diskriminering av bade kvinnor
och man och DO skall motverka diskriminering oavsett vilken
etnisk grupp det handlar om.

Handikappombudsmannen och BO skall daremot tillvarata sar-
skilda gruppers rattigheter och intressen. BO skall med utgangs-
punkt frAn Forenta Nationernas konvention om barnets rattigheter
bevaka denna grupps medborgerliga, politiska, ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter. Handikappombudsmannen har
FN:s standardregler som bas for sin verksamhet. Har skiljer sig
dock KO fran de dvriga tematiska ombudsmannen. Denne har till
uppgift att bevaka ett visst sakomrade utan nagon direkt koppling
till nagon princip eller dokument om manskliga rattigheter.

JO och JK har mdéjlighet att utfarda vitesforelagganden. De far
ocksd i vissa fall vacka atal. Alla de tematiska ombudsmannen,
utom BO, far ocksd i vissa fall utfarda vitesforelaggande och fora
talan i domstol. Betraffande Handikappombudsmannen galler
dessa befogenheter vid deras tillsyn enligt lagen (1999:132) om
forbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med funk-
tionshinder. Nar det galler Handikappombudsmannens verksam-
het enligt lagen (1994:749) om Handikappombudsmannen har
bland annat myndigheter, kommuner och landsting en skyldighet
att inkomma med uppgifter och delta i 6éverlaggningar med Han-
dikappombudsmannen. Denna skyldighet ar inte kopplad till n&-
gon sanktion. BO har inga juridiska maktmedel till sitt forfo-
gande.

5.6 Handikappombudsmannens forhallande
till handikapprorelsen

| Sverige finns sedan lange en stark handikapprorelse, vilket
sjalvklart har betydelse for Handikappombudsmannens arbete.
Framst ar det opinionsbildningen som lyfts fram nar relationerna
mellan handikapprérelsen och ombudsmannen forts pa tal. Detta
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framgar bland annat av propositionen om Handikappombudsman.
Pa sid. 16 anges féljande.

Regeringen vill i detta sammanhang framhalla den viktiga roll
handikapporganisationerna har nar det géller opinionsbild-
ningen pa handikappomradet. Det ar framst de funktionshind-
rade sjalva som kan informera om vad det verkligen innebar att
leva med ett funktionshinder. Handikapprdrelsen har har haft
och har en betydelsefull roll for utformningen av de han-
dikappolitiska insatserna. Avsikten &r inte att Handikappom-
budsmannen i nagot avseende skall ta dver den opinionsbil-
dande verksamhet som handikapporganisationerna bedriver
inom omradet.

Direktiven till min utredning (1997:131 sid.6) klargor ocksa att
"Avsikten med Handikappombudsmannens uppgifter pa detta
omrade ar inte att ersatta handikapporganisationernas opinions-
bildande arbete".

| min enkat till handikapporganisationerna fanns fragor som
berérde information och opinionsbildning. Av enkatsvaren fram-
gick att handikapprorelsen inte ansag att det forelag nagon nega-
tiv konkurrenssituation pa dessa omraden. Asrapporterna fick till
exempel mycket berdm. En stor majoritet uppgav att de hade haft
nytta av dessa rapporter.

Ingen av dem som svarade p& enkaten ansag att Handikapp-
ombudsmannens informationsverksamhet varit negativ fér den
egna organisationen. Nastan hélften sag den i stallet som positiv.
Vad géller opinionsbildningen ar resultatet likadant. De organisa-
tioner som svarade att ombudsmannens opinionsbildning ar bra,
menade att den behdvs som ett komplement till den egna verk-
samheten eftersom organisationernas resurser inte racker till.

Aven vid hearingen med handikapporganisationerna diskute-
rades Handikappombudsmannens informations- och opinionsbil-
dande arbete. Organisationerna ansag att den hade gjort nytta.
Som exempel namndes arbetet med tillganglighetsfragor och in-
satserna for att implementera FN:s standardregler. Deltagarna vid
hearingen framholl att Handikappombudsmannen har en tyngd
som gor att denne har lattare an handikapproérelsen att komma ut
med information. | stéllet for en negativ konkurrens kan om-
budsmannens informationsverksamhet utgdra en stimulans for det
egna informationsarbetet.

Handikappombudsmannen har utvecklat olika former av kon-
takter och samverkan med handikappforbunden. | samband med
att arsrapporten dverlamnas till regeringen inbjuder ombudsman-
nen organisationerna till ett méte dar rapporten presenteras. Vi-
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dare genomfor Handikappombudsmannen varje ar traffar med
enskilda organisationer. Manga av de seminarier och konferenser
som ombudsmannen arrangerar sker i samverkan med ett eller
flera handikappforbund. Representanter for handikapprorelsen in-
bjuds ocksa att delta i arbetsgrupper for sarskilda andamal. Slut-
ligen férekommer olika informella kontakter, till exempel i sam-
band med att remissvar skall lamnas pa utredningar.

Forhallandet mellan Handikappombudsmannen och handi-
kapprorelsen framstar som konfliktfritt. Det har dock vid nagra
tillfallen forekommit meningsmotsattningar mellan dem. 1996
uppstod en diskussion kring ombudsmannens arbetsuppgifter.
Den 24 juni 1996 o6verlamnade Handikappférbundens Samar-
betsorgan, HSO, De Handikappades Riksférbund, DHR, Sveriges
Doévas Riksforbund, SDR, och Synskadades Riksforbund, SRF,
en gemensam skrivelse till Socialdepartementet om Handikapp-
ombudsmannens framtida roll. Dar betonades att Handikappom-
budsmannens uppgifter i forsta hand skall galla fragor om diskri-
minering. Ett krav som stalldes var att "Handikappombudsman-
nens roll i andra handikappolitiska sammanhang skall begrénsas".
| skrivelsen klargjorde ocksa organisationerna att de inte ansag att
Handikappombudsmannen skall utgoéra det nationella samord-
ningsorganet enligt FN:s standardregler. Detta 6verensstamde inte
med hur Handikappombudsmannen vid den tiden sag pa sin roll. |
arsrapporten for 1994 papekade Handikappombudsmannen till
exempel att den hade dessa samordnande uppgifter.

| ett svar, daterat den 16 december 1996, pa en enkét fran
Handikappombudsmannen angaende verksamheten 1997-98 an-
forde HSO, att "HO bor koncentrera sina insatser sa att de ar i
Overensstammelse med skrivningarna i lagen. Skéalet for detta ar
dels att tydligt markera att HO ar en myndighet, delvis en ratts-
vardande myndighet, och dels att HO ur effektivitetssynpunkt bor
arbeta med avgransade och prioriterade uppgifter.”

| samma enkatsvar framholls ocksa att Handikappombuds-
mannen inte bor agera gentemot riksdagsutskott, "eftersom en
myndighet inte sjalvpataget bor agera gentemot de folkvalda".
Vidare skrev HSO féljande, vad gallde fragan om ombudsmannen
skall gora egna uttalanden: "nej, uttalanden ar liksom kampanjer
en arbetsform, som ligger narmare en folkrérelse an en myndig-
het". Ombudsmannen reagerade starkt kritiskt pa enkéatsvaret fran
HSO.

Att det forekommer meningsmotsattningar mellan handikapp-
organisationerna och en myndighet med de uppgifter som avilar
Handikappombudsmannen, ar inte sarskilt forvanande. Handi-
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kappombudsmannen skiljer sig fran andra myndigheter pa viktiga
punkter och manga utanfér handikapprorelsen ser den som en f6-
retradare for manniskor med funktionshinder. Mot denna bak-
grund blir ibland rollférdelningen mellan handikapprérelsen och
ombudsmannen oklar. Ovan redovisade konflikt &r ett tydligt ut-
tryck for en stravan fran organisationerna att markera en boskill-
nad vad avser roll och arbetsuppgifter mellan myndigheten och
folkrorelserna. Denna stravan framfordes ocksa i klartext av
HSO, néar de i svaret pa den tidigare namnda enkaten skrev fol-
jande:

Det ar tveksamt om HO och handikapporganisationerna bor ar-

rangera gemensamma konferenser. Skalet ar att detta skulle
kunna uppfattas som att gréanslinjen ar otydlig mellan den obe-

roende myndigheten med tyngdpunkten lagd pa rattslig bevak-

ning och de oberoende handikapporganisationerna, som skall
driva sina medlemmars intressen. Bada parter kan ju ha in-

tresse av att driva fragor, som kan ga emot den andra parten.
En béattre ordning ar aft respektive part medverkar pa den and-
res arrangemang.

Det ar i sammanhanget viktigt att ha i atanke att Handikappom-
budsmannen byggdes upp efter nedlaggningen av Statens Handi-
kapprad. | radet fanns ett naturligt samradd med handikapprorel-
sen, eftersom den var representerad i styrelsen. Handikappom-
budsmannen skall inte utgora ett samradsorgan och darfor finns
inte denna naturliga kontakt mellan ombudsman och handikapp-
rorelse. En orsak till missnojet fran ett antal handikapporganisa-
tioner kan bland annat sokas i detta férhallande.

Att doma av svaren pa min enkat och de synpunkter jag fatt
vid mina kontakter med handikappforbunden, évervager dock de
positiva beddémningarna av Handikappombudsmannens arbete.
Detta galler aven de organisationer som tidigare kritiserade om-

budsmannen.
57 Ombudsmannens internationella
uppdrag och kontakter

Jag skall enligt mina direktiv préva om Handikappombudsman-
nen skall ha nagon roll i EU-samarbetet och hur en avgransning
skall goras gentemot regering och andra myndigheter.

| regeringens proposition (1994:219) om Handikappombuds-
mannen gavs denne ett mycket omfattande ansvar for bevak-
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ningen av handikappfragorna inom EU. Pa sid. 16 i propositionen
framhalls foljande.

Enligt regeringens mening bor det ingd i Handikappombuds-
mannens uppgifter att folja och bevaka handikappfragornas ut-
veckling inom EU och hur dessa kommer att paverka forhal-
landena i Sverige for personer med_funktionshinder. Ombuds-
mannen bor agna uppmarksamhet at de olika program, resolu-
tioner och andra bestammelser av styrande och vagledande
slag inom EU som kan fa sarskilda konsekvenser for personer
med funktionshinder.

| forordningen med instruktion for Handikappombudsmannen
anges i 2 8§ 5 att ombudsmannen langsiktigt skall "félja den inter-
nationella utvecklingen inom ansvarsomradet och sarskilt Euro-
peiska unionens insatser och dess konsekvenser for personer med
funktionshinder". Denna kraftiga markering av bevakningen av
insatserna inom EU bor ses mot bakgrund av att Sverige vid in-
rattandet av Handikappombudsmannen annu inte var medlem i
unionen.

Redan vid starten av Handikappombudsmannens verksamhet
inleddes ett omfattande internationellt samarbete. | arsrapporten
for 1994 redovisas olika internationella uppdrag fér myndigheten.
Bland annat deltog Handikappombudsmannnen i den officiella
svenska delegationen vid det sociala toppmotet i Képenhamn.
Vidare arrangerade ombudsmannen tva studieresor till USA for
att sprida kannedom om Americans with Disabilities Act (ADA).
Inbjudna till dessa resor var riksdagsledamoter, tjansteman fran
departement och myndigheter samt foretradare for handikappro-
relsen.

Handikappombudsmannen har ocksa under arens lopp deltagit
som forelasare vid manga internationella seminarier och konfe-
renser. | det internationella arbetet ingdr ocksa kontakter med
ombudsman for manskliga rattigheter fran andra lander.

Fran den 1 januari 1995 ingick Handikappombudsmannen som
en av tva regeringsrepresentanter i HELIOS radgivande kom-
mitté. HELIOS var ett atgardsprogram med uppgift att framja lika
mojligheter for och integrering av personer med funktionshinder.
Programmet omfattade fyra ar och nar Handikappombudsmannen
kom med hade det pagatt i tva ar.

Regeringen utsag vidare Handikappombudsmannen att delta i
EU:s natverk for informations- och erfarenhetsutbyte pa handi-
kappomradet. Myndigheten har ocksa ingatt i andra grupper i an-
slutning till EU och HELIOS. Handikappombudsmannen har
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ocksa lamnat synpunkter pa promemorier, utredningar och skri-
velser med anknytning till den Europeiska unionen.

HELIOS-programmet upphérde i december 1996. Det hade
varit ett mycket viktigt uppdrag fér Handikappombudsmannen att
fa delta i dess radgivande kommitté, mot bakgrund av de atagan-
den som angavs i propositionen. | arsrapporten for 1997 sid. 34
anfor Handikappombudsmannen att den radgivande kommittén
"utgjort basen i Handikappombudsmannens bevakning av handi-
kappfragorna inom EU och gjort det majligt for myndigheten att
bygga upp ett kontaktnat med regeringsrepresentanter fran andra
EU-lander och inom Europeiska kommissionen".

Nar uppdraget inom HELIOS var slutfort begarde Handi-
kappombudsmannen hos regeringen att myndigheten skulle inga
in en hognivagrupp som inrattats av kommissionen. Regeringen
gick inte ombudsmannen till métes i denna fraga.

| mina utredningsdirektiv namns att jag skall behandla fragan
om avgransningen mellan Handikappombudsmannen och rege-
ring i kontakterna med EU. Jag har tagit upp denna frdga med
tjansteman fran regeringskansliet. De har da patalat att det fore-
ligger svarigheter nar en myndighet representerar Sverige i en
hognivagrupp. Ett sadant uppdrag bor, har det framhallits for mig,
i forsta hand ligga pa ett departement, eftersom de beslut som
ibland maste fattas i anslutning till denna grupp ar pa departe-
mentsniva.

Nagra sadana principiella hinder for ombudsmannen att delta i
andra internationella grupper, som utses av regeringen, har inte
framforts.

Jag har inte narmare gatt in p& avgransningen till andra myn-
digheter, eftersom jag vid min genomgang av Handikappom-
budsmannens EU-uppdrag fann att eventuella gransdragnings-
problem framst gallde regeringskansliet. | min enkat stéllde jag
emellertid en fraga som rent allmant berdrde gransdragnings-
problem mellan andra myndigheter och Handikappombudsman-
nen. Jag fick nagra fa exempel men inget géllde EU. Detsamma
var fallet vid mina sammantraffanden med myndigheter.

Jag namnde tidigare i detta avsnitt att Handikappombudsman-
nen arrangerade studieresor till USA och att ombudsmannen del-
tagit som forelasare vid manga seminarier och konferenser utom-
lands. Denna verksamhet byggde mycket p& att Handikappom-
budsmannen personligen hade ett stort nat av internationella
kontakter. Dessa kontakter har ocksa anvants for att folja den in-
ternationella utvecklingen pa handikappomradet.
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Som en del i det internationella arbetet bor ocksa namnas de
seminarier och konferenser med internationella inslag som Han-
dikappombudsmannen arrangerat. Ofta har det skett tillsammans
med nagon handikapporganisation.

Syftet med dessa konferenser har varit att lyfta fram viktiga
handikappolitiska frdgor och ge dem en internationell relief.

5.8 Upplysnings- och
informationsverksamheten

| mitt utredningsuppdrag ingar att utvardera "Handikappombuds-
mannens upplysnings-, informations och opinionsbildande arbete"
(direktiven sid. 6). Vidare framgar att jag i min utredning skall
“framst belysa de direkta effekterna av myndighetens insatser pa
omradet" (sid. 6). Jag anlitade IdéTorget for att genomféra denna
utvardering. Resultatet av utvarderingen presenteras i en sarskild
studie genomférd av Ingmarie Holmegard “"Handi-
kappombudsmannens Infomationsuppgifter.” | detta avsnitt sam-
manfattar jag resultatet av studien.

Utvirderingens metod

Utvarderingen grundar sig pa en genomgang av Handikappom-
budsmannens arsrapporter, arsredovisningar och en sarskild pro-
mermoria om informationsinsatserna som ombudsmannen upp-
rattade infor denna utvardering. Intervjuer har gjorts med handi-

kappombudsmannen Inger Claesson Wastberg, kanslichefen Hans
von Axelsson och representanter for handikapprorelsen. Vidare

har den ansvariga for informationsstudien gatt igenom pressklipp,

affischer, broschyrer och Handikappombudsmannens websidor.

Slutligen besoktes en konferens, arrangerad av Handikappom-
budsmannen, Konferensen behandlade ombudsmannens kom-
munhandbok rérande FN:s standardregler.

Studiens innehall

Handikappombudsmannen har formulerat en allmant hallen in-
formationspolicy om att myndighetens information skall vara 6p-
pen, korrekt, tydlig och lattforstaelig, bade sprakligt och grafiskt.
| denna policy slas fast att informationen huvudsakligen bygger
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pa egna resultat fran utredningar och utvarderingar. Allt material
finns tillgangligt med de anpassningsformer som gor det maijligt
for funktionshindrade att ta del av det. Websidorna finns i en
textbaserad version for dem som anvéander talsyntes. Den som
behover fa sitt informationsmaterial anpassat pa nagot sarskilt satt
kan ocksa erhalla det.

Media anvands aktivt genom pressmeddelanden, presskonfe-
renser och direktkontakt med journalister. Handikappombuds-
mannen har ocksa ofta deltagit i den offentliga debatten.

Informationskampanjer med affischer och annonsering har an-
vants i speciella fragor. Daremot ar myndigheten sparsam med
allmant informationsmaterial, i form av foldrar och broschyrer.

Handikappombudsmannens informationsverksamhet betecknas
som information och kunskapsoverféring. Den kan i sin tur delas
in i information och juridisk radgivning samt konferenser och
seminarier. En informat6r ar anstélld for att skota informations-
och pressfragor. Vid behov har ocksa speciella konsulter och re-
klambyrder anlitats. Exempel pa detta ar uppbyggnaden av web-
sidan och information till naringslivet om FN:s standardregler.

Handikappombudsmannen har en vid definition av malgrup-
pen for informationsinsatserna, i princip utgdrs den av hela be-
folkningen. Eftersom resurserna for information ar begransade
definieras specificerade malgrupper for olika informationsaktivi-
teter. | studien beskrivs olika malgrupper och deras skiftande in-
tressen vad galler information fran ombudsmannen. Egna konfe-
renser ar ett redskap som anvéands for informationsspridning till
utvalda malgrupper. Under 1997 deltog ca 1200 personer i konfe-
renser anordnade av Handikappombudsmannen. Tre "annonskam-
panjer" har genomforts och dessa har prisbelonats.

Tillsammans med den juridiska radgivningen svarar informa-
tionsverksamheten for ca halften av myndighetens samlade ar-
betstid. For 1997 anslogs knappt 5 miljoner kronor fér informa-
tion, vilket ar drygt halften av verksamhetskostnaderna det aret.

Regeringen uppdrog at Handikappombudsmannen att gora
FN:s standardregler kanda. Uppdraget hade tre utgangspunkter:

- ta fram ett basmaterial om reglerna i samarbete med handi-
kappporganisationerna,

— undersoka hur Sverige efterlever reglerna,

— gora reglerna kanda.
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Jag har gjort en genomgang av dessa regler och deras paverkan pa
Handikappombudsmannens arbete. Genomgangen redovisas i av-
snitt 5.3.

Foljande externa informationsmaterial har tagits fram av Han-
dikappombudsmannen (ytterligare material har tillkommit efter
utvarderingen):

- fickfolder om Handikappombudsmannen med namn, adresser,

- basmaterial om FN:s standardregler - broschyr, folder i fick-
format. affisch med en kort sammanfattning av reglerna, over-
headbilder samt videofilmer, en kortare reportagefilm och
langre samtalsfilm,

Skriften "Diskriminering av funktionshindrade”, som behandlar
diskriminering i arbetslivet och i naringsverksamhet samt sam-
hallets bristande tillganglighet. Dari ingick bilder med texterna
"Man ar inte handikappad. Man blir det".

Det informationsmaterial som framstélls av Handikappom-
budsmannen ar av god kvalitet. Daremot anvands inte en konse-
kvent grafisk profil, vilket kan gora det svarare att bli igenkand.

Under 1997 har Handikappombudsmannen 6ppnat en webplats
for att informera om de rattigheter som enskilda funktionshind-
rade har och for att 6ka myndighetens tillganglighet. Webplatsen
bestar av ca 300 sidor. Utformningen ar inte sarskilt saljande men
ger en korrekt information. Webplatsen hade 3 222 bestk under
hosten 1997. Statistiken for 1998 visar pa ett okande antal. For de
sidor som innehdller juridisk information, har noterats 8 469 be-
sok. Det totala antalet traffar var 26 471.

En jamforelse kan gora med besoken pa Barnombudsmannens
Websida som 1998 hade 13 500 traffar.

Massmedia anvands som en viktig informationskanal. Policyn
ar att mediakontakter skall vara relaterade till egna resultat av un-
dersokningar. Handikappombudsmannen har en aktiv pressbear-
betning. Flera ganger har ombudsmannen férekommit i tyngre
massmediala sammanhang med riksspridning, bland annat fram-
tradanden i TV.

Det forsta verksamhetsaret forekom Handikappombudsmannen
i 175 inslag och artiklar i media. Tillgangligheten har varit den
dominerande fragan. Under 1997 uppgick antalet inslag och
artiklar till 420. Ar 1997 6kade antalet till 680, det vill séga med
drygt 60 %. Den enskilt storsta fragan var kommunenkaten som
genomfordes under 1996. Den folijdes upp med inslag bade pa
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riksniva och regionalt. Den andra stora fragan var undersokningen
om diskriminering av funktionshindrade i arbetslivet. Det blir allt
vanligare att anmalningsarenden uppmarksammas i massmedia.

Handikappombudsmannen far manga inbjudningar att delta i
andra arrangorers konferenser och evenemang. Under 1995 kom
200 inbjudningar, under 1996 inbjéds ombudsmannen till 243 ar-
rangemang och 1997 var antalet inbjudningar 235. Handikapp-
ombudsmannen har prioriterat arrangemang som kan fa effekter
for manga personer. Ar 1997 deltog man i 140 sidana arrange-
mang. Ombudsmannen tar ocksd emot en hel del utlandska
studiebesok.

Hosten 1997 initierade Handikappombudsmannen tillsammans
med affarstidningen Dagens Industri ett projekt riktat till narings-
livet. Féljande inslag kan ndmnas:

- informationskampanj med fem annonser i Dagens Industri,
som belyste den bristande tillgangligheten. Annonserna finns
aven som affischer,

— "Slapp in oss", en skrift om FN:s standardregler, specialskri-
ven for foretag,

— seminarium om tillganglighet i naringslivet,

- tavlingen Handtaget, dar foretag tavlar i tva klasser. Den ena
handlar om anstéllningspolicy, den andra om anpassning av
produkter och tjanster till funktionshindrade kunder. H. M
Drottningen delar ut diplom till vinnande foretag.

Handikappombudsmannen presenterar sin verksamhet i arsrap-
porterna till regeringen. Vidare lamnar myndigheten sarskilda
rapporter i olika viktiga fragor.

Kommentarer fran Ingmarie Holmegard, ansvarig for informa-
tionsstudien

Ingmarie Holmegard anser att Handikappombudsmannen besitter
en val utvecklad kompetens for informationsfragor. En tydligare
policy och en tydligare informationsplan efterlyses dock, dar det
framgar vad man vill uppnd med informationen, hur man skall
arbeta med information och vilka krav man staller pa den in-
formation som ges ut. Den juridiska radgivningen och informa-
tionsinsatserna skall tydligare sarskiljas, eftersom det handlar om
tva skilda former av information.
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Vidare papekar Ingmarie Holmegard att det varit svart att i ef-
terhand mata hur val man natt sina malgrupper vad géller konfe-
renser, eftersom det inte finns angivet for alla deltagare vilka de
representerar. Utvarderingen av informationsinsatserna ar inte
sarskilt val utvecklad. Mer arbete bor laggas ner pa kannedoms-
och effektméatningar. Handikappombudsmannen har lyckats myc-
ket bra med den mediala uppmarksamheten.

59 Enskilda arenden
Radgivningsiirenden

Enligt 3 § andra stycket lagen (1994:749) om Handikappombuds-
mannen skall ombudsmannen genom informationsverksamhet
och pa annat liknande satt verka for att ingen missgynnas eller pa
annat satt utsatts for orattvis eller krankande behandling pa grund
av funktionshinder.

Av prop. 1993/194:219 sid. 25 framgar att den beskrivna verk-
samheten skall ge personer som vander sig till ombudsmannen in-
formation och allmanna rad om hur han eller hon skall kunna be-
vaka sina intressen. Pa sid. 15 i propositionen forklaras féljande.

Personer som vénder sig till ombudsmannen skall kunna fa
upplysningar om vart de skall vanda sig i olika fragor som
funktionshinder kan ge upphov till och hur de kan bevaka sina
intressen och ta tillvara sin ratt. Ombudsmannen kan i det
sammanhanget ta initiativ till overlaggningar eller ta de kon-
takter som i 6vrigt behovs for att fa sakfragan belyst. Om-
budsmannen skall daremot inte fungera som en advokat eller
ombud for enskilda personer.

Bakgrunden till den juridiska radgivningsverksamheten ar att sa-
dan radgivning kan vara svar att fA pa andra hall i samhallet.
Vissa handikapporganisationer bistar sina medlemmar med juri-
disk radgivning, men manga organisationer saknar resurser for
detta. Aven om andra tillsynsmyndigheter ocksa svarar pa fragor,
ar det tydligt att manga fragestallare foredrar att vanda sig till
Handikappombudsmannen. Utifran de samtal jag fort med repre-
sentanter for olika handikapporganisationer, har jag forstatt att
den radgivning som Handikappombudsmannen ger &r av samma
karaktar som den som organisationerna erbjuder.

Vidare finns en mycket stor mangd lagar och forfattningar som
galler funktionshindrades rattigheter och intressen. Av de kon-
takter jag har haft med olika myndigheter i samband med min ut-
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redning har jag funnit att tillsynsmyndigheterna inte alltid har till-

racklig kunskap for att kunna erbjuda den radgivning som efter-
fragas. | synnerhet saknas den breda kunskap som ofta kravs. Hos
manga myndigheter intar inte handikappfragorna nagon fram-
skjuten plats. Socialstyrelsen har till exempel sedan en tid tillbaka
ingen sarskild enhet for handikappfragor. Av den enkat jag lat
skicka ut till lansstyrelserna framgar att flera lansstyrelser ger
handikappfragorna en relativt 1ag prioritet.

Radgivningsverksamheten hos ombudsmannen bestar av
muntlig och skriftlig rddgivning. Enligt uppgift fran ombudsman-
nen atgar det for narvarande cirka en tjanst for att ge juridisk rad-
givning per telefon och cirka en kvarts tjanst for att skdta den
skriftliga radgivningen. Sedan den 1 november 1997 ger om-
budsmannen ocksa radgivning pa myndighetens websidor.

Handikappombudsmannens jurister far dagligen samtal och
brev frdn personer som ber om rad. Manga som vander sig dit har
ofta varit i kontakt med flera andra myndigheter som kan vara
knutna till arendet. De flesta som kontaktar ombudsmannen for
att fa rad och hjalp &r sjalva funktionshindrade. Det ar ocksa van-
ligt att foraldrar till barn med funktionshinder tar kontakt. Déarut-
over far myndigheten samtal och brev fran olika personalgrupper
som behdver hjalp med att reda ut fragor av skilda slag.

| detta sammanhang kan det vara pa sin plats att erinra om att
Handikappombudsmannen inte skall fungera som ombud fér en-
skilda personer, men val kan ge rad om hur den enskilde kan fora
sin talan och vilka argument som kan féras fram.

Radgivningsarendena har ¢kat i omfattning pa foljande satt.
Under 1995 hade ombudsmannen knappt 500 @renden, 1996 upp-
gick antalet arenden till 761, ar 1997 var motsvarande antal 791
och under 1998 hade ombudsmannen 1085 arenden. De skriftliga
radgivningsarendena diariefors. Antalet sadana har utvecklats pa
foljande satt: ar 1995 inkom 113 arenden, aret darefter inkom
117, 1997 uppgick antalet till 184 och 1998 inkom 272 rad-
givningsarenden.

De fem vanligaste amnesomradena for all juridisk radgivning
var stdd och service 22 %, ekonomisk och social trygghet 22 %,
utbildning 14 %, arbete 11 % och tillganglighet 10 %.

Den skriftliga rddgivningen 6kar som andel av all radgivning
och ar ofta inriktad pa juridisk information.

Den muntliga radgivningen har betydelse for manniskor som
har svart att uttrycka sig i skrift. Denna radgivning ar mycket
skiftande och omfattar bade enkla fragor som kan besvaras pa
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kort tid och sddana som kraver juridiska utredningar och uppfol-
jande samtal.

Jag har gatt igenom 89 skriftliga radgivningsarenden som in-
kommit till ombudsmannen under aren 1996 till 1998. De har gi-
vits in av privatpersoner och organisationer. Fragorna galler ett
stort antal amnesomraden och berér olika myndigheters ansvars-
omraden. Har foljer en upprakning av en del av de arenden jag
gatt igenom och som exemplifierar spannvidden i fragorna till
ombudsmannen:

- funktionshindrade barns situation i skolan och tillampningen
av skollagen och grundskoleférordningen,

— regler om skolskjuts,

— regler om fortidspension och tillampningen av lagen om all-
man forsakring och RFV:s allmanna rad,

— socialtjanstlagens bestammelser,

— personkretsen och réackvidden av LSS,

— funktionshindrade barns ratt att medta personlig assistent i
skolan,

- ratt ta med ledarhund i mataffar,

— regler for arbetsgivaravgifter for tillfallig hjalp nar man sitter i
rullstol,

- Vagverkets regler for erhallande av parkeringstillstand,

— vad kan en funktionshindrad person gora mot en naringsidkare
som inte foljer ett utslag fran Allmanna Reklamationsnamn-
den,

— regler for bussars och fardtjanstfordons tillganglighet,

— regler for tillganglighet i offentliga lokaler och tillampningen
av Boverkets regler,

- gallande regler for en elev som ansoker om att komma in pa
RH-gymnasium,

— regler for bosattningstid i Sverige for att en person skall kunna
ansodka om fortidspension enligt lagen om allman férsakring,

- regler for erhallande av hjalpmedel enligt halso- och sjuk-
vardslagen,

- forutsattningarna for att 6verklaga ett bygglovsarende,

- forutsattningar for erhallande av handikappersattning och om-
fattningen av denna,

- forsakringsbolags mdjligheter att vagra teckna livforsakring
for en person pa grund av funktionshinder,

— regler for erhallande av bilstod,

— den amerikanska ADA-lagstiftningens bestammelser.
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Utdver ovan beskrivna typiska juridiska fragor far ombudsman-
nen aven en hel del fragor om hur praktiska problem kan losas.
Det kan galla lamplig placering i flygplan vid langre resa eller hur
olika typer av diskriminerande behandling kan bemoétas.

Handikappombudsmannen svarar oftast direkt pa fragorna.
Vanligen ges konkreta rad eller anvisningar. Det férekommer
ocksa att ombudsmannen hanvisar fragestallaren till andra myn-
digheter, ibland efter att ha gett sin egen syn pa fragan.

Anmiilningsiirenden

En viktig del av Handikappombudsmannens arbete &r handlagg-
ningen av alla de anmalningar som sker till ombudsmannen. Ett
arende klassificeras av ombudsmannen som ett anmalningsarende
nar en enskild person eller en organisation anmaler att funktions-
hindrade missgynnas eller p& annat satt utsatts for krankande be-
handling pa grund av sitt funktionshinder.

Det framgar inte uttryckligen av lagen om Handikappom-
budsmannen eller instruktionen fér Handikappombudsmannen att
denne skall ta emot anmalningsarenden och understka hur myn-
digheter och andra hanterar enskilda arenden och andra fragor. Av
4 § i lagen framgar emellertid att myndigheter, landsting och
kommuner som har skyldighet att fullgéra uppgifter som rér per-
soner med funktionshinder, pa ombudsmannens uppmaning skall
lamna information till denne om sin verksamhet. Denna uppgifts-
skyldighet kan aven avse enskilda arenden.

Handikappombudsmannen kan begara att fa uppgifter om en
namngiven, enskild person fran en myndighet. Detta blir i prakti-
ken aktuellt d& ndgon enskild vant sig till ombudsmannen for att
gora en anmalan. | sadana fall kan ombudsmannen ta initiativ till
overlaggningar eller ta de kontakter som i 6vrigt behovs for att fa
sakfragan belyst.

Utgangspunkten for ombudsmannens handlaggning av anmal-
ningsarenden ar bland annat regler i regeringsformen (RF) och
forvaltningslagen (1986:223). Enligt 1 kap. 9 8 RF skall forvalt-
ningsmyndigheterna i sin verksamhet beakta allas likhet infor la-
gen samt iakttaga saklighet och opartiskhet. Av 4 § forvaltnings-
lagen framgar att varje myndighet skall lamna upplysningar,
vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som
ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen skall lamnas i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den en-
skildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet.
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Jag har gatt igenom 158 utvalda anmalningsarenden under aren
1996, 1997 och 1998 for att beddoma hur de har handlagts.
Arendena ar till ungefar 50 % "utplockade" som intressanta. Res-
ten ar slumpmassigt utvalda. Som framgar ovan i avsnittet har jag
ocksa tagit del av 89 skriftliga radgivningsarenden.

Syftet med genomgangen har varit att underséka om Handi-
kappombudsmannens arbete med anmalningsarendena ar me-
ningsfullt och aven framdeles bér vara en av ombudsmannens
uppgifter.

Antalet anmalningsarenden har, sedan ombudsmannens till-
komst fram till &r 1998, utvecklats pa foljande satt: under 1995
inkom 69 arenden, ar 1996 uppgick antalet till 100 och under
1997 anmaldes 141. Slutligen inkom 142 arenden under 1998.
Enligt uppgift fran ombudsmannen kan den avstannade 6kningen
bland annat bero pa att ombudsmannen blivit mer restriktiv med
att klassificera arenden som anmalningsarenden.

Ombudsmannen delar in anmalningarna i amnesomraden som
motsvarar dem som finns i FN:s standardregler. Den storsta an-
delen har rort tillganglighetsfragor i vid mening. Tendensen ar
dock att dessa minskar som andel av samtliga arenden.

Andra amnesomraden med manga anmalningar ar arbete, stod
och service, utbildning samt ekonomisk och social trygghet. De
158 anmalningarna som jag gatt igenom riktar sig mot kommu-
ner, landsting, myndigheter, privata féretag och organisationer.
Anmalningarna avser forhallanden inom sjukvarden, arbetslivet,
kommunikationer, yttre tillganglighet och tillganglighet till infor-
mation, stéd och service samt ekonomisk trygghet, bemdtande i
naringslivet m.m.

Ett a&rende anhangiggdrs hos Handikappombudsmannen genom
att en enskild person eller en organisation muntligen eller skriftli-
gen gor en anmalan till ombudsmannen. Denne uppmanar vanli-
gen den anmaélda parten att inkomma med yttrande. | vissa aren-
den begar ombudsmannen aven in yttranden fran andra bertrda
myndigheter. Inte sallan aktualiserar anmalningarna fragan om
hur ombudsmannens bevakning forhaller sig till andra myndig-
heters tillsyn. Det féorekommer att ombudsmannen dversander en
anmalan till ansvarig tillsynsmyndighet for vidare atgarder.

Arendena kan avslutas pa olika satt. Ombudsmannen kan kon-
statera att arendet, efter det att anmalan gjordes, har fatt en lamp-
lig I6sning. Denne kan aven gora ett uttalande om vad som enligt
ombudsmannens mening ar lampligt i ett visst arende. Detta ut-
talande har formen av en rekommendation. | andra fall kan aren-
det avslutas med att ombudsmannen uppmanar anmalaren att
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agera pa visst satt, till exempel att 6verklaga ett beslut. Ombuds-
mannen erinrar dd anmalaren om vad denne bor gora samt att
ombudsmannen inte sjalv ar behoérig att vara ombud. Handikapp-
ombudsmannen kan inte i nagot fall uttala annat ar rekommen-
dationer till anmalare och anmald part.

| avsnitt 8.3 aterkommer jag med mina foérslag om hur enskilda
arenden skall handlaggas i fortsattningen.
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Overvaganden och forslag
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6 Handikappombudsmannens
betydelse for utvecklingen

Handikapporganisationerna bildar idag en stark folkrérelse och
det ar min Overtygelse att den mer patagligt &n ndgon annan in-
stitution i samhallet har format den svenska handikappolitiken.
Ett tydligt exempel fran senare ar ar tillkomsten av assistanser-
sattningen.

Vidare framgar det av mina sammantraffanden med kommun-
representanter, som redovisas i kapitel 3, att handikapprorelsen ar
den framsta inspirationskéllan fér kommunerna, nar det géller oli-
ka insatser for att skapa tillgangliga miljéer. Enkaterna till olika
privatrattsliga organ gav samma besked.

Jag anser mig dock kunna konstatera att Handikappombuds-
mannen ocksa har haft en stor betydelse for de senaste arens han-
dikappolitiska utveckling i vart land.

Nar handikapporganisationerna beskriver betydelsen av Han-
dikappombudsmannen, se avsnitt 3.6, ar det framst information
och opinionshildning som lyfts fram. Manga organisationer upp-
ger att arsrapporterna gor stor nytta i opinionsbildningen. Handi-
kappombudsmannens opinionsbildande arbete ar ett viktigt kom-
plement till handikapprérelsens insatser. Nar det galler Handi-
kappombudsmannens informationsarbete kan organisationernas
synpunkter sammanfattas enligt foljande:

- det kommer manga representanter for kommunerna pa om-
budsmannens konferenser,

- informationsarbetet har resulterat i konkreta atgarder nar det
géller tillgangligheten i kommuner,

— det finns ett Okat lokalt intresse for FN:s standardregler till
foljd av Handikappombudsmannens konferenser,

— nar foretradare for organisationerna moter tjansteman och for-
troendevalda i kommunerna méarks att ombudsmannens infor-
mationsverksamhet har haft effekt. Handikappombudsmannens
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stallning har en tyngd som gor att denne har lattare att komma
ut med information &n organisationerna.

Av den sarskilda studie av informationsarbetet som redovisas i
avsnitt 5.8 framgar att Handikappombudsmannen natt ut i media
pa ett effektivt satt. Flera av de rapporter som myndigheten pro-
ducerat har fatt ett bra genomslag i bade press, radio och TV. En
illustration till detta utgdr undersékningen av Sveriges kommuner
— "Understkning om delaktighet och jamlikhet fér personer med
funktionsnedsattning — en enkatunderstkning bland Sveriges
kommuner".

Handikappombudsmannen har arrangerat en stor méangd konfe-
renser, bland annat for att informera om FN:s standardregler. Pa
detta satt har nagra tusen deltagare natts av informationen och
budskapet fran ombudsmannen. Malgruppen for dessa konferen-
ser har varit personer som genom arbete eller fortroendeuppdrag i
sin tur har goda mdjligheter att paverka andra. Handikapporgani-
sationernas foretradare har papekat for mig, att det vid deras
moten med tjansteman och fortroendevalda i kommuner, framgar
att ombudsmannens informationsverksamhet har haft effekt.

Handikappombudsmannens arbete med att férankra och imp-
lementera FN:s standardregler, har haft en stor betydelse. Redo-
visningen i kapitel 3 och genomgangen i avsnitt 5.3 om hur
myndigheten arbetat med standardreglerna ger en god grund for
detta pastaende. Forutom konferenser och andra informations-
insatser, genomférde ombudsmannen en omfattande undersok-
ning riktad till 192 myndigheter, dar dessa fick besvara fragor
med utgangspunkt i dessa regler.

Mycket av information och opinionsbildning far effekt pa lite
langre sikt. Den konkreta betydelsen av saddan verksamhet ar dar-
for svar att mata. Samtidigt ar det viktigt att handikappfragorna
far en plats i samhallsdebatten. Jag anser att utredningens bak-
grundsmaterial ger stéd for uppfattningen att Handikappombuds-
mannen har bidragit till detta, genom sina mojligheter att komma
till tals i media.

Ett omrade jag inte kan forbiga galler barn med dyslexi. Han-
dikappombudsmannen deltog tillsammans med andra organisa-
tioner i en kampanj om dyslexi. | néra anslutning till denna opini-
onsbildning tog Handikappombudsmannen initiativ till undersok-
ningar i skolan om stoéd till barn med dolda funktionsnedsatt-
ningar. Konferenser genomférdes tillsammans med Skolverket.
Den sammantagna effekten av de olika insatserna, ledde till att
barn med dyslexi fick en helt annan uppmarksamhet an tidigare.
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Detta har varit till gagn for dem vad galler bland annat stodresur-
ser i skolan. Samtidigt som jag patalar dessa positiva effekter, ar
jag tveksam till om Handikappombudsmannen skall delta i denna
form av kampanjverksamhet. Jag tror att det pa sikt ar battre att
renodla ombudsmannarollen och overlata kampanjer at handi-
kapprorelsen.

Handikappombudsmannen har i sina arsrapporter lagt forslag
om lagstiftning mot diskriminering. Denna fraga har ocksa under
manga ar starkt engagerat handikapprorelsen. Den lag om forbud
mot diskriminering i arbetslivet av personer med funktionshinder
som riksdagen nu antagit, ser jag i forsta hand som resultatet av
ett langt och ihardigt arbete frAn handikapprorelsen. Handikapp-
ombudsmannen har emellertid lamnat ett mycket viktigt bidrag
till att lagen fick sin slutliga utformning. Ett férsta utrednings-
forslag fick stark kritik fran olika remissinstanser, i synnerhet fran
Handikappombudsmannen som i sitt remissvar presenterade ett
alternativt lagforslag. En ny utredning tillsattes och den proposi-
tion som byggde pa denna utredning lade ett forslag som i langa
stycken paminner om det som Handikappombudsmannen lanse-
rade. Propositionen antogs sedermera av riksdagen och den nya
lagen tradde i kraft den 1 maj i ar.

Jag vill ocksa lyfta fram Handikappombudsmannens bidrag till
en battre statistik pd handikappomradet. Ett exempel pa detta ar
den undersokning Statistiska Centralbyran genomforde pa initia-
tiv av Handikappombudsmannen om funktionshindrades arbets-
marknadssituation. En sadan statistik har tidigare saknats. Grun-
den for undersdkningen var de ordinarie arbetskraftsundersok-
ningarna. Statistik ar en viktig kunskapskalla och med hjalp av
statistiska uppgifter ar det lattare att na ut i media och att pavisa
behov av handikappolitiska atgarder.

Det ar svart att bedoma resultatet av de overlaggningar med
statliga myndigheter som Handikappombudsmannen kallat till.
Enligt de svar jag fick pA mina enkéter har de inte betytt sarskilt
mycket for myndigheternas arbete. Ett stort antal myndigheter har
dock i nagot avseende samarbetat med Handikappombudsman-
nen. Det har da rort sig om konferenser och gemensamma arbets-
grupper.

| sitt enkatsvar namner Skolverket att samarbetet lett till att de
gemensamt tagit fram en rapport om elever med dolda funktions-
nedsattningar. Som framgar av avsnitt 3.1 papekade Skolverkets
representanter att kontakterna med Handikappombudsmannen
resulterat i att verket fatt ett stérre engagemang och intresse for
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handikappfragorna. Detta skedde trots att relationen fran boérjan
var spand mellan de bada myndigheterna.

Ovriga myndigheter svarar i enkaten att tillkomsten av en
Handikappombudsman inte har haft nagon storre betydelse for det
egna arbetet med handikappfragor.

| regleringsbreven for Handikappombudsmannen har gender-
perspektivet poangterats . Detta perspektiv aterfinns i mycket av
den statistik som Handikappombudsmannen presenterar. Vidare
har ombudsmannen lagt forslag till andra myndigheter om bland
annat konsaspekter i deras statistik. Vid olika tillfallen har Handi-
kappombudsmannen dragit fram kdnsskillnader i ljuset, som tidi-
gare inte uppmarksammats. Som jag ndmnde ovan kan statistiken
anvandas i bade opinionsbildning och som ett direkt politiskt pa-
tryckningsmedel. Olika handikapporganisationer har ocksa enga-
gerat sig i jamstalldhetsfragorna. Det gemensamma arbetet fran
ombudsman och handikapprorelsen har sakert spelat en stor roll
for att genderperspektivet vid olika tillfallen har uppméarksam-
mats.

Handikappombudsmannen har havdat ett stort matt av obero-
ende och sjalvstandighet gentemot regeringen. Detta har kommit
till sarskilt uttryck vid nagra tillfallen. Jag tanker narmast pa en-
gagemanget mot nedskarningar inom assistansersattningen och
arbetet for en antidiskrimineringslagstiftning. En positiv effekt av
denna stravan att havda sin sjalvstandighet ar att ljuset har riktats
mot sjalva ombudsmannarollen och de uppgifter som avilar en
ombudsman.

Det finns emellertid tillféllen nar jag anser att Handikappom-
budsmannen gétt éver gransen och riktat kritik mot enskilda stats-
rad och regeringen pa ett satt som inte tillkommer en ombudsman
och som inte heller gagnar sjalva sakfragan.

Nar jag studerat Handikappombudsmannens individuella aren-
den i form av radgivningar och anmalningar, ser jag ett resultat pa
tva plan. Den enskilde far rdd som kan fa betydelse till exempel i
samband med anstkningar. Anmalningarna leder i flera fall till
positiva effekter for den enskilde. | dessa arenden ar naturligtvis
resultatet pa det individuella planet det primara. Samtidigt finns
en viktig generell aspekt, som blir tydlig nar berdrda instanser
behandlar anmalningar fran ombudsmannen. En myndighet som
blivit anmald vidtar ofta atgarder som leder till att eventuella
misstag inte begds pa nytt, nar andra personer vander sig dit.

Jag ser Handikappombudsmannens engagemang i enskilda
arenden som mycket angelaget. Férutom att det starker enskildas
mojligheter att hdvda sina rattigheter, ger det ombudsmannen en
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god kunskap om levnadsvillkoren for manniskor med funktions-
hinder. Denna kunskap kanske inte ger en omedelbar effekt pa
den handikappolitiska utvecklingen men har betydelse pa langre
sikt.

Det ar ocksa denna betydelse pa lite sikt som ar det viktiga i
min bedémning av Handikappombudsmannens arbete. Det ar inte
ett antal enskilda fragor, dar jag kan spara ett inflytande fran om-
budsmannen som jag darfor vill ta fasta pa. | stallet ser jag bety-
delsen av Handikappombudsmannens arbete i olika informations-
och opinionsbildningssatsningar, i undersékningar som gett kun-
skap om forhallanden som ar viktiga for manniskor med funk-
tionshinder, i bevakning av enskildas intressen och i paverkan pa
andra myndigheter.
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7 Ombudsman eller myndighet

Mitt forslag: Huvuduppgiften fér en handikappombudsmar) ar
att bevaka enskilda funktionshindrades eller grupper av funk-
tionshindrades intressen. Detta kraver att ombudsmannen| ar sa
fristdende som mojligt fran statens verkstallande makt. Handi-
kappombudsmannens verksamhet bor darfér enbart regleras
genom en sarskild lag. Regeringen bor i mojligaste man beakta
den sjalvstandighet for ombudsmannen som jag foreslar.

Olika institutioner — olika roller

Det ar en uppgift for staten att paverka enskilda medborgare och
samhallets organ och inrattningar att handla sa att funktionshind-
rade kan uppna jamlikhet och full delaktighet i samhallet. Detta
kan ske pa olika satt. Ett satt ar att ha en sarskild institution som
bevakar att enskilda funktionshindrade eller grupper av funk-
tionshindrade far sina rattigheter tillgodosedda. En sadan institu-
tion skall kunna vidta atgarder for att ratta till missférhallanden
av olika slag. Ett annat satt ar att genom en eller flera myndighe-
ter pa olika vagar fora ut den av riksdagen fastlagda handikapp-
politiken i samhéllet och pa sa satt paverka den allménna opi-
nionen. Myndigheterna skall i det fallet genom olika direktiv fran
regeringen (férordning och regleringsbrev) svara for att och hur
riksdagens intentioner far genomslag. Dessa tva satt att paverka
den allméanna opinionen utgdr naturliga komplement till varandra.
Det kan vara svart att pa ett lampligt satt forena dessa bada roller i
en och samma institution.

Regeringen anvander myndigheter som star till dess férfo-
gande for att fora ut den fastlagda handikappolitiken i samhallet.
Statliga forvaltningsmyndigheter lyder enligt 11 kap. 6 8 rege-
ringsformen under regeringen om inte annat stadgas i lag. Det
innebar att de har ett uttalat ansvar att verkstalla regeringens poli-
tiska intentioner inom ramen for sina forvaltningsuppgifter. Den-
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na styrning kommer till uttryck pa olika satt, bland annat genom
de sa kallade regleringsbreven, dar anvisningar ges om hur myn-
digheten skall anvanda sina budgetmedel. Denna styrning ar en
del i den demokratiska processen.

Handikappombudsmannen skall i sin nuvarande roll saval be-
vaka att enskilda och grupper av funktionshindrades rattigheter
tilgodoses som att féra ut den av riksdag och regering fastlagda
handikappolitiken i samhallet. Ombudsmannen har alltsd en dub-
bel roll nar det galler att verka for att personer med funktionshin-
der kan uppna jamlikhet och full delaktighet. Det ar tveksamt om
detta ar den basta ordningen for att tillgodose funktionshindrades
intressen. Dessutom ar det tveksamt om denna dubbla roll star i
Overensstammelse med de internationella éverenskommelser om
manskliga rattigheter som Sverige pa olika satt anslutit sig till. En
beskrivning av dessa aterfinns i kapitel 4. Grundlaggande for mitt
utredningsuppdrag ar darfor att ta stallning till behovet av en ren-
odlad ombudsman for manniskor med funktionshinder jamfort
med regeringens behov av en myndighet med ett samlat ansvar att
fora ut den fastlagda handikappolitiken.

Ombudsman

Med ombudsman avses, i detta sammanhang, inte en saddan funk-
tion som har att foretrada en viss person i ett avtalsforhallande
eller i en process. En sddan ombudsmans formella stallning och
behorighet framgéar av den fullmakt som huvudmannen givit om-
budet. Det finns saledes ett formaliserat forhallande mellan hu-
vudmannen och ombudet. Inte heller &r det frdga om en person
som pa uppdrag av till exempel en arbetstagarorganisation har till
uppgift att foretrdda medlemmarnas intressen i samband med av-
talsforhandlingar etc. Ett sddant ombuds stallning i forhallande
till de enskilda ar kopplat till deras medlemskap i féreningen.

Med ombudsman avser jag har en person som har ett officiellt
uppdrag att bevaka att de rattigheter inte trads for nar, som till-
kommer eller far anses tillkomma en viss grupp eller enskilda
som tillhdr denna grupp. | en sadan ombudsmans roll maste dar-
med ligga ett stort matt av sjalvstandighet. | sin bevakning bor
ombudsmannen ha ratt och mojlighet att ge synpunkter pa hur
samhallets olika organ och institutioner, saval allmanna som en-
skilda, bor eller inte bor forhalla sig gentemot den grupp som
ombudsmannen representerar. Kritik kan da aven riktas mot rege-
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ringen for det satt pa vilket riksdagens fastlagda handikappolitik
verkstalls.

Ombudsmannainstitutets sjalvstandighet kan darmed uttryckas
i termer av lojalitet. Forvaltningsmyndigheten har sin yttersta lo-
jalitet riktad mot regeringen medan ombudsmannen skall vara
lojal mot dem han foretrader. Det innebar da ocksa att det i en
sadan funktion som en Handikappombudsman &r svart att forena
rollen att bevaka funktionshindrades intressen med rollen att fére-
trada regeringen.

De tematiska ombudsmannen utgér i sina nuvarande funktio-
ner en hybrid mellan ombudsméan och férvaltningsmyndigheter.
Handikappombudsmannen for sin del handlagger dock en rad
uppgifter som typiskt sett far anses utgéra ombudsmannauppgif-
ter. Det galler till exempel anmalningar fran enskilda eller grup-
per av funktionshindrade, atgarder for att papeka olika missfor-
hallanden som far till effekt att funktionshindrade inte kan uppna
jamlikhet och full delaktighet i samhallet samt uppgifter som kan
ses som en form av bevakning av hur andra myndigheter tar an-
svar for sina uppgifter pa handikappomradet.

Att vara sjalvstandig i forhallande till regeringen utgor ett i
internationella sammanhang faststallt kriterium for att kunna be-
teckna en institution som en ombudsman. Ingen av de tematiska
ombudsmannen anses darfor internationellt som ombudsman. En-
dast JO betraktas dar som en "riktig ombudsman". De sa kallade
Parisprinciperna (se kap. 4) uttrycker ocksa uppfattningen att om-
budsman for manskliga rattigheter inte far vara understallda rege-
ringen. Ombudsmannens relation till regeringsmakten ar radgiva-
rens, inte forvaltningsmyndighetens vars uppgift ar att féra ut re-
geringens politik pA omradet. Om Sverige skall folja de uttalan-
den som gjorts i Parisprinciperna, kan inte Handikappombuds-
mannen vara annat an en fran den verkstallande makten fristaende
institution, som med stdéd av lag sjalvstandigt har att bevaka
funktionshindrades intressen.

Uppgifter for en Handikappombudsman

En for mig fundamental frdga i sammanhanget ar vilket behov det
finns av en institution med renodlade ombudsmannauppgifter.
Finns det ett sddant behov bor institutionen ocksa vara utformad
med den sjalvstandighet och det oberoende fran den verkstallande
makten som forutsatts enligt "Parisprinciperna”. Jag tog upp
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denna fradga i enkater och vid mina sammantraffanden med skilda
samhallsorgan.

| min enkaét till myndigheterna fanns fragan om Handikapp-
ombudsmannens stallning i forhallande till regering och Gvriga
myndigheter. Majoriteten hade inga synpunkter men en tredjedel
ville ha en ombudsman med en radgivande, praktisk roll mot
myndigheterna. Jag tog ocksa upp denna fraga vid mina samman-
traffanden med olika myndighetsrepresentanter. De flesta sag in-
get skal till att ombudsmannen skulle avvika fran andra myndig-
heter i forhallande till regeringen, medan representanterna fran
tva myndigheter pekade pé att en myndighet som har laglig ratt att
kalla andra till Gverlaggningar och infordra uppgifter fran dem,
maste ges en sarskild status.

Vid min hearing med handikapprérelsen framkom att organi-
sationerna hade en mer allman uppfattning att Handikappom-
budsmannen borde ha en friare stallning i forhallande till rege-
ringen. Daremot fanns inget forslag hur forhallandet forfattnings-
massigt skulle utformas.

Meningarna gick i sar bland de radsledamoter jag intervjuade.
Vissa uttryckte bestamt att Handikappombudsmannen borde vara
fristdende medan andra framholl att uppgifterna for en Handi-
kappombudsman &r sddana att den bor betraktas som en vanlig
myndighet under regeringen.

Aven om meningarna séledes ar delade om behovet av institu-
tion med den sjalvstandighet som forutsatts enligt Parisprinci-
perna, ser jag det anda som nodvandigt att renodla ombudsman-
nainstitutionen pa handikappomradet. Inte bara med hansyn till de
internationella 6verenskommelserna, utan aven darfor att jag be-
domer att en sadan sjalvstandig institution ar viktig for att na
malet om jamlikhet och full delaktighet for personer med funk-
tionshinder. Det behovs en institution som utan paverkan fran den
verkstallande makten kan peka pa inskrankningar av de mansk-
liga rattigheter som tillkommer funktionshindrade. En sadan in-
stitution skall, utan politiska héansyn, kunna rikta kritik mot un-
derlatenheter som kan drabba funktionshindrade och bristande
mojligheter fér dem att kunna ta del av samhallets olika utbud.
Sadan kritik skall kunna riktas till saval hela den offentliga sek-
torn som hela den enskilda sektorn.

Handikappombudsmannen har visserligen — som framgar av
vad ovan sagts - redan i dag en rad uppgifter som utan vidare kan
sagas vara av ombudsmannakaraktar. Anmalningsarenden, initia-
tiv att undersoka funktionshindrades villkor i samhallet och pape-
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kanden till olika myndigheter om deras bristande ansvar for per-
soner med funktionshinder ar sddana uppgifter.

Av lag och forarbeten framgéar dock inte entydigt att Handi-
kappombudsmannen skall svara fér dessa uppgifter. Tvartom sags
till exempel betraffande bevakningen av andra myndigheter, att
Handikappombudsmannen inte skall ha nagon tillsyn 6ver dessa
myndigheter. Det ar emellertid min bestamda uppfattning — se
aven avsnitt 8.3 — att ombudsmannen bor ha en roll som innebar
en uppfdljning av hur andra myndigheter tar ansvar for rattigheter
som tillkommer personer med funktionshinder.

Hantering av enskilda klagomal ar vidare en uppgift som i
forarbetena inte alls markerats som sarskilt betydande. Det har
emellertid visat sig att denna uppgift tar i ansprak en betydande
del av ombudsmannens resurser. Jag ser inget fel harmed efter-
som ju detta A&nda — som sagt — ar en typisk ombudsmannauppgift.

Att svara for uppgifter som nu sagts forutsatter att Handi-
kappombudsmannen kan agera sjalvstandigt och utan att behéva
ta hansyn till av regeringen palagda arbetsuppgifter som inskran-
ker ombudsmannens mdijligheter att utdva sin roll som ombuds-
man. For att uppna en storre sjalvstandighet i bevakningen av att
manniskor med funktionshinder inte utsatts for diskriminering
eller annan missgynnande behandling maste ombudsmannens
samtliga uppgifter regleras i lag. Regeringen skall inte i férord-
ning kunna lagga pa ombudsmannen uppgifter darutéver. Verk-
samheten skall till sitt huvudsakliga innehall styras genom de di-
rektiv riksdagen i lag ger ombudsmannen. Det innebar att folja
hur val vart land lever upp till de handikappolitiska ambitioner
som riksdagen beslutat om och som utgar fran FN:s deklarationer
om de manskliga réattigheterna och standardreglerna. Rollen som
ombudsman &r alltsa inte en passiv roll, utan inkluderar ett stort
spektrum av atgarder som information och opinionsbildning, rad-
givning, utredningar, processféring med mera. Regeringen bor vid
utfardande av regleringsbrevet fér Handikappombudsmannen ta
hansyn till att ombudsmannens verksamhet i forsta hand styrs
genom lagen och att ombudsmannen férutsatts inta en sjalvstan-
dig roll gentemot regeringen

Jag konstaterar alltsa att det finns ett stort behov av en Handi-
kappombudsman med tydligare sjalvstandighet &n i dag. Genom
lagen om férbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med
funktionshinder forstarks ocksa behovet av denna sjalvstandiga
institution. | framtiden hoppas jag att lagstiftningen dessutom kan
utstrackas till diskriminering i naringsverksamhet, vilket natur-



120 Ombudsman €ler myndighet SOU 1999:73

ligtvis ytterligare talar for en Handikappombudsman med en
sjalvstandig stallning i forhallande till regeringen.

En handikappmyndighet

Det finns emellertid ocksa ett behov for regeringen att genom den
statliga forvaltningsorganisationen féra ut sin handikappolitik i
samhallet. Regeringen kan ge myndigheterna olika uppdrag i detta
syfte. Med det dokade ansvar for handikappfragor som enligt min
mening bor laggas pa olika centrala statliga myndigheter, till
exempel Socialstyrelsen, Boverket, Vagverket, Skolverket, (se
avsnitt 8.4) boér det vara mdjligt for regeringen att kunna anvanda
en rad andra myndigheter an Handikappombudsmannen for sada-
na uppgifter. Om det emellertid finns ett tydligt behov av att lagga
nagon uppgift paA en myndighet med ett samlat ansvar for hela
handikappomradet bor regeringen kunna utnyttja Handikappom-
budsmannen for detta andamal. Den sjalvstandighet som jag fore-
slar for ombudsmannen hindrar darmed inte regeringen fran att
utnyttja ombudsmannens exklusiva kompetens nar det bedéms er-
forderligt. | forsta hand bor dock sadana uppdrag fran regeringen
laggas ut pa andra myndigheter &n ombudsmannen.

Ett alternativ skulle kunna vara att vid sidan av en renodlad
Handikappombudsman med enbart ombudsmannauppgifter, inréat-
ta en sarskild myndighet med ett samlat ansvar att féra ut rege-
ringens politik pa handikappomradet och gora erforderliga upp-
foljningar och utvarderingar inom detta omrade. Det skulle inne-
bara att vissa resurser behdvde tas fran Handikappombudsmannen
och mdjligen aven fran vissa andra centrala myndigheter. En sa-
dan myndighet skulle bli mycket liten, samtidigt som Handikapp-
ombudsmannen skulle bli &hnu mindre an i dag. Denna utveck-
ling ar darfor inte acceptabel, om det inte ar mojligt att tillskapa
de ytterligare resurser som behdvs for uppgiften.

Mitt huvudforslag ar darfor att behalla den nuvarande Handi-
kappombudsmannen och ge denne en tydligare roll att i forsta
hand svara for typiska ombudsmannauppgifter. Dessa skall enbart
framga av lag.

Sjalva beteckningen ombudsman bér vara en exklusiv benam-
ning fér en myndighet med de sjalvstandiga uppgifter och den roll
jag skisserat ovan. Om alternativet med en mer sjalvstandig
ombudsman avvisas anser jag darfor att myndigheten bor byta
namn. Vissa av de forslag jag lagger i kap. 8 gar dock mycket val
att forena bade med forslaget om en mer renodlad Handikappom-
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budsman och med alternativet om en férvaltningsmyndighet med
av regeringen givna uppgifter.

Riksdag eller regering som huvudman

Med den av mig féreslagna l6sningen kan Sverige sagas ha tagit
ett steg i riktning mot den internationella ordning som rader i
fraga om institutioner for manskliga rattigheter. Flera av de krite-
rier som anges i Parisprinciperna ar uppfyllda med mitt forslag.
Dit hor att verksamheten enbart skall styras genom lag, att insti-
tutionen skall kunna ta egna initiativ och att den skall ha ratt att
goOra egna uttalanden utan att vara bunden av regeringen. For en
full sjalvstandighet i forhallande till regeringen kravs dock att
ombudsmannen stalls under riksdagen. Det har inte legat inom
ramen for mitt uppdrag att foresla nagon andring i fraiga om vem
som skall vara huvudman fér Handikappombudsmannen. Det ar
ocksa uppenbart att om en sadan andring skulle komma upp pa
dagordningen nagot forslag inte kan laggas utan att en parlamen-
tarisk utredning sett dver fragan.
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8 Handikappombudsmannens
framtida forutsattningar och
arbetsuppgifter

8.1 Mina handikappolitiska utgangspunkter

Diskriminering innebar sarbehandling eller att atkomsten av en
rattighet som tillkommer andra inskranks. Med diskriminering
avses vidare sadan sarbehandling av individer eller grupper som
innebar ett avsteg fran principen att lika fall skall behandlas lika.
For att avgora vad som &r lika fall maste man utga fran univer-
sella normer, internationella konventioner, lagar och umgéanges-
regler.

Forbud mot diskriminering maste innefatta bade direkt och in-
direkt diskriminering. Nar en person med funktionshinder, genom
en aktiv handling, nekas det som andra har ratt till ar det direkt
diskriminering. Det kan galla att ndgon med hanvisning till hans
eller hennes funktionshinder, nekas tilltrade till en affar eller en
anstallning.

Indirekt diskriminering ar det fraiga om nar en person inte kan
nyttja en verksamhet eller tjanst, &ven om syftet frdn den som er-
bjuder verksamheten eller tjansten inte ar att utestanga funktions-
hindrade. Det kan galla da en person med rérelsehinder utestangs
genom att lokaler ar otillgangliga eller da en person med allergi
hindras att delta i en verksamhet darfor att lokalerna inte ar aller-
gisanerade.

Det ar emellertid ovasentligt om det ar fraga om direkt disk-
riminering eller indirekt sddan. Det &ar en uppgift for samhallet att
se till att varje form av diskriminering motverkas, oavsett syftet
med atgarden eller underlatenheten att vidta nédvandig atgard.

Manniskorna i vart samhalle ar alla olika. Vi har inte samma
mojligheter och forutsattningar och vara erfarenheter och livsvill-
kor skiljer sig at. Vill vi skapa ett samhalle dar alla har en plats
trots vara olikheter maste vi standigt lyfta fram principen om allas
lika varde. Vi kan da inte dela upp samhallet i grupper dar vissa
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bildar norm fér vad som skall galla for samhéallsmedlemmarna; en
norm som innebar att andra utestangs fran viktiga samhallsomra-
den.

Diskriminering av personer med funktionshinder kan ta sig
olika former. Det kan rora sig om rent stétande diskriminering
som att neka personer med funktionshinder utbildning, till mera
subtila former som segregering och isolering genom psykiska el-
ler sociala hinder.

Nar allmanna kommunikationer ar otillgéngliga for rérelse-
hindrade, nar synskadade, déva och horselskadade inte kan fa del
av kulturutbudet, nar en restaurangagare kan neka utvecklings-
storda tilltrade, da galler inte principen om allas lika varde. Om vi
accepterar att manniskor med funktionshinder pa detta satt inte
kan fa del av samhallets utbud, betyder det att vi satter en norm
for vad som &r en fullvardig medborgare.

| samband med 50-arsdagen 1998 av FN:s forklaring om de
manskliga rattigheterna diskuterades vardet av dessa. | debatten
har framforts att vissa rattigheter skall betraktas som grundlag-
gande medan andra ses som sekundara. Till de grundlaggande
rattigheterna raknas da bland annat ratt till "tankefrinet, samvets-
frihet och religionsfrinet" (artikel 19 FN:s forklaring). Nagra av
debattbérerna menar, att om vi 6nskar att vissa grundlaggande
manskliga rattigheter skall vara universellt respekterade, maste vi
battre skilja mellan vilka som &r grundlaggande och vilka som ar
sekundara.

Jag delar inte denna uppfattning utan tror i stallet att det finns
en styrka i att aven formulera sociala, ekonomiska och politiska
krav som grundlaggande rattigheter. Om vi har som utgangspunkt
att varje manniska aven socialt, ekonomiskt och kulturellt har ratt
att krava ett vardigt liv, ar aven de rattigheter som befordrar lik-
stalldhet mellan olika medborgare grundlaggande.

Rattigheter som ar sociala eller pa annat satt har en materiell
bas kan inte i den praktiska tillampningen vara oberoende av eko-
nomiska och politiska forhallanden i respektive land. Den som
lever med en funktionsnedsattning i Sverige formulerar sina krav
pa rattigheter annorlunda an den som lever i ett land med andra
ekonomiska resurser. Aven politiska system och traditioner pé-
verkar hur rattigheter kan tillgodoses. Varje land maste strava ef-
ter att erbjuda sina invanare sa goda levnadsvillkor som mdjligt
utifran radande ekonomiska forhallanden, dar likstalldhet mellan
olika medborgare ar malet. FN:s standardregler for att tillforsakra
manniskor med funktionsnedsattningar delaktighet och jamlikhet
illustrerar vad detta innebar for funktionshindrade personer.
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Diskriminering i dagens Sverige

En elev med rorelsehinder kan idag inte fa undervisning i drygt
héalften av alla grundskolor eftersom lokalerna inte ar tillgangliga
for dem. Endast en ringa del av kollektivtrafikens bussar kan ta
emot rorelsehindrade passagerare. | nara halften av alla kommu-
ner kan personer med astma/allergi inte besdka kommunfull-
maktiges sammantraden. Manga kommuner saknar texttelefon.

Bara drygt héalften av alla funktionshindrade i arbetsfor alder
har ett arbete. Vissa grupper av funktionshindrade &ar utestangda
fran arbetslivet i annu storre utstrackning. Endast ca 12 % av per-
soner med utvecklingsstorning har ett avionat arbete. Bland dem
som har dyslexi finns endast 40 % i arbetslivet. Var fjarde person
med funktionshinder uppger att de diskriminerats i arbetslivet.
Ungefar var tredje funktionshindrad har endast férgymnasial ut-
bildning mot var femte for befolkningen i Ovrigt. (Kalla Handi-
kappombudsmannens enkat till kommunerna 1996 och rapporten
"De funktionshindrades situation pa arbetsmarknaden" — en
arbetsmarkadsundersokning genomford av Statistiska Central-
byran, Handikappombudsmannen och Radet for arbetslivsforsk-
ning).

Funktionshindrade utesténgs idag fran mycket av foreningsliv,
kulturliv och politisk verksamhet, darfor att hiss saknas, horsel-
slinga inte ar installerad, lokalen inte &ar allergisanerad med mera.
Restaurangagare kan, utan att riskera sanktioner, hindra personer
med funktionshinder tilltrade till lokalen. Bankomater installeras
som inte kan anvandas av rorelsehindrade. Det forekommer att
kommuner och landsting trotsar domar som ger funktionshind-
rade ratt till service och stod.

Nagra slutsatser

Allt detta visar att manniskor med funktionshinder i vart land inte
har mojlighet att leva som andra medborgare. De uppnar inte
jamlikhet och full delaktighet i samhallslivet. FN:s forklaring om
de manskliga rattigheterna och de konventioner som jag behand-
lat i tidigare avsnitt samt FN:s standardregler har saledes inte
medfort att Sverige kunnat tillgodose funktionshindrades rattig-
heter. Det brister alltsa nar det galler att ga fran ord till handling.
Principerna om jamlikhet och full delaktighet i samhallslivet har
inte styrt de politiska besluten.
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Jag inledde detta avsnitt med att tala om ett samhélle som de-
las upp i olika grupper, dar vissa bildar norm fér vad som skall
galla for en fullvardig samhallsmedborgare. Det @ denna norm
som sedan skapar handikapp. Colin Barnes, doktor i sociologi vid
Leeds universitet och aktiv i kampen for funktionshindrades rat-
tigheter skriver i "Theories of disability": "funktionshinder eller
fortrycket av funktionshindrade kan sparas tillbaka till ursprunget
for det vasterlandska samhaéllet och den materiella och kulturella
styrka som skapade myten om den perfekta kroppen eller kropps-
idealet." | sina studier visar han ocksa hur industrialismen ute-
stangde funktionshindrade fran att delta i produktionen och ska-
pade skyddade institutioner i stallet.

Vi har lamnat de stora institutionerna bakom oss. Manniskor
med funktionshinder lever inte lika segregerat som forut. Den myt
om kroppsidealet som Colin Barnes talar om och den sam-
hallsnorm den har skapat ar dock fortfarande i hbgsta grad le-
vande och leder till att funktionshindrade inte tillerk&nns fulla
medborgerliga rattigheter, utan utestangs fran viktiga delar av
samhallslivet.

Det racker inte med allmanna deklarationer om allas lika varde
for att dessa rattigheter skall tillgodoses. Darutéver kravs poli-
tiska beslut som beror flera olika samhéllsomraden. Handi-
kappombudsmannen utgor en viktig del i detta arbete.

| det foljande lagger jag fram ett antal forslag som innebéar att
Handikappombudsmannen far en starkare och friare stallning
gentemot regeringen. Huvudinriktningen fér ombudsmannens ar-
bete skall vara att motverka att manniskor till folid av en funk-
tionsnedsattning utsatts for diskriminering i form av missgyn-
nande behandling eller ovardigt bemétande.

8.2 Handikappombudsmannen som
processforare i arbetsrattsliga fragor

Mitt forslag: En tjanst hos Handikappombudsmannen inriktas

mot arbetsrattsliga fragor. Budgetmedel avsétts for upphand-
ling av nédvandig kompetens nar det géller att féra procesgser i
Arbetsdomstolen.
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Inledning

| direktiven till min utredning framgar att jag skall beakta eventu-
ella forslag fran "Utredningen om férbud mot diskriminering i
arbetslivet av personer med funktionshinder" (FUDA). Nar mitt
arbetet paborjades forelag en proposition, som byggde pa forsla-
gen fran denna utredning. | propositionen (1997/98:179) "Lag om
forbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med funk-
tionshinder" framhalls att "fragan om eventuellt &ndrade resurser
till Handikappombudsmannen bor avvakta till dess resultatet av
denna 6versyn foreligger.”(sid. 80) Jag har mot den bakgrunden
studerat konsekvenserna av lagforslaget, i den del som géller ett
eventuellt behov av ny juridisk kompetens hos Handikappom-
budsmannen.

Eftersom lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i
arbetslivet av personer med funktionshinder tradde i kraft den 1
maj 1999 har fragan blivit hogaktuell.

Lagen innebar att ett forbud har inforts mot diskriminering i
arbetslivet av personer med funktionshinder. Forbudet omfattar
saval direkt som indirekt diskriminering och galler till forman for
en arbetstagare eller arbetssokande nar en arbetsgivare beslutar
om anstallning, befordran, arbetsledning och uppsagning.

Handikappombudsmannen skall enligt 17 § ut6va tillsyn dver
att denna lag foljs. Arbetsgivare blir skyldiga att lamna uppgifter
om forhallanden som kan vara av betydelse for Handikappom-
budsmannens tillsyn (18 8). En arbetsgivare ar vidare skyldig att
lamna uppgifter nar Handikappombudsmannen bitrader en en-
skild arbetssdkande eller arbetstagare (18 §). Ombudsmannen far
enligt 19 § vid vite forelagga arbetsgivare att fullgéra sin skyl-
dighet. Vitesforelaggandet kan dverklagas hos Namnden mot dis-
kriminering. Vidare far Handikappombudsmannen ratt att fora
talan vid Arbetsdomstolen (AD) fér en enskild arbetsstkande el-
ler arbetstagare som diskrimineras inom arbetslivet (25 8).

Tvister enligt denna lag skall I6sas enligt den ordning som
galler i lagen (1974:371) om rattegang i arbetstvister. Detta inne-
bar att det i forsta hand &r den fackliga organisationen som har
ratt att fora talan. Om denna avstar kan en enskild arbetstagare
eller arbetssokande vénda sig till Handikappombudsmannen for
att fA sin sak provad i Arbetsdomstolen. Detta innebar att om-
budsmannen har en sa kallad sekundéar processratt.
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Handikappombudsmannens processforande roll

Som framgar av kapitel 3 har jag inhamtat information om en
framtida tillampning av denna lag fran LO, SAF, TCO, JamO,
DO, JO och professor Kent Kallstrom. Déarav drar jag slutsatsen
att endast en liten del av de arenden som kommer att aktualiseras
genom lagen leder till processer i Arbetsdomstolen. | de allra fles-
ta fall blir ombudsmannens uppgift att ge rad till enskilda och
arbetsmarknadens parter samt delta i forhandlingar med arbets-
givare och fackliga organisationer. Erfarenheterna fran JamO och
DO talar for att det ibland kan vara svart fér den fackliga orga-
nisationen att havda att diskriminering foreligger. Det kan ocksa
uppsta tvister om vem som skall driva ett arende. Utredningar
maste goras av ombudsmannen dar denne skall bedéma om det ar
mojligt att na framgang genom att ta upp ett arende i Arbetsdom-
stolen.

Jag har inte haft mojlighet att géra nagon uppskattning av an-
talet arenden om diskriminering i arbetslivet, som kommer att
hamna pa Handikappombudsmannens bord. Naturligtvis skulle
jag kunna utga fran arendemangden hos DO och JamO men det
blir &nda bara en grov berakning. Utan att redovisa nagra antal,
utgar jag ifran att det kommer att kravas en tjanst for handlagg-
ningen av arbetsrattsfragorna.

Den nya lagen stéller krav pa en god arbetsrattslig kunskap hos
Handikappombudsmannen. Redan idag handlagger denne en hel
del radgivnings- och anmalningséarenden som rér arbetsratten. Jag
har granskat ett drygt tiotal sadana anmalningar och funnit att det
hos myndigheten finns handlaggare som besitter kunskap i dessa
fragor. Detta framgick ocksa vid mitt sammantraffande med ar-
betsmarknadens parter. Jag bedémer dock att kunskapen ar otill-
racklig i forhallande till de krav som diskrimineringslagstift-
ningen staller pa ombudsmannen. | synnerhet géller det uppgiften
att fora processer i Arbetsdomstolen. Mot den bakgrunden &r det
viktigt att resurser anslas for att forstarka myndighetens kompe-
tens inom det arbetsrattsliga omradet.

Fragan ar hur denna kompetens skall erhallas. En mojlighet ar
att ombudsmannen far tillgang till nddvandig arbetsrattslig ex-
pertis genom extern upphandling. De flesta av dem jag har haft
kontakt med rérande diskrimineringslagen var dock tveksamma
till en sadan I6sning. | stallet framholls att ombudsmannen beho-
ver ha kunskapen inom sin organisation.

For att vidmakthalla en god kompetens bland sina arbetsratts-
jurister inrattade LO "LO Rattsskydd AB", numera "LO, TCO
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Rattsskydd AB". Genom att samla arbetsrattsjuristerna i en grupp
sker ett nédvandigt utbyte av kunskaper och erfarenheter. Dessa
jurister ar en resurs som utnyttjas av ett stort antal fackliga orga-
nisationer, vilket leder till ett stort infléde av arbetsuppagifter.
Knytningen till LO och TCO gor att dessa bada organisationer far
en god aterkoppling av kunskaper.

Jag har granskat forutsattningarna for en liknande l6sning for
de ombudsméan som har ratt att fora processer i Arbetsdomstolen.
Pa lite sikt tror jag den vore vard att allvarligt prova. Det skulle
innebéra att ombudsméannen samlar en grupp kunniga arbetsratts-
jurister kring sig med diskrimineringsfragor som spetskunskap.

| dagslaget vill jag dock inte fororda det alternativet.

Motivet for detta ar féljande. Handikappombudsmannen och
representanter for handikapproérelsen har framfort att det finns en
viktig skillnad mellan olika grupper nar det galler formerna for
diskriminering. Diskriminering pa& grund av kon, etnisk tillhorig-
het eller sexuell laggning berdr renodlat attityder. Liknande atti-
tyder har naturligtvis stor betydelse for funktionshindrade men
tilampningen av lagen om férbud mot diskriminering i arbetslivet
av personer med funktionshinder kommer ocksa att handla om
brister i tillgangligheten i vid bemarkelse.

Svaret pa fragan om diskriminering foreligger i ett enskilt fall
kan darmed vara avhangigt av forutsattningarna for olika former
av tekniska anpassningar av arbetsplatsen. Detta ar lagtekniskt
komplicerat och kraver, foérutom arbetsrattslig kompetens, goda
kunskaper om skilda funktionshinder. Hos Handikappombuds-
mannen finns dessa kunskaper vilket ger majligheter till ett frukt-
bart erfarenhetsutbyte. Mot denna bakgrund bor den arbetsratts-
lige handlaggaren vara anstélld av Handikappombudsmannen.

Jag beddmer att det krdvs att minst en tjanst inriktas mot att
klara de uppgifter som den nya lagen ger. Denna bedémning utgar
fran de samtal jag haft med arbetsmarknadens parter och andra
ombudsman. Hur detta praktiskt skall losas ar en frdga som
Handikappombudsmannen sjalv kan avgora.

Jag har tidigare berort att det redan idag finns handlaggare hos
Handikappombudsmannen med kunskap inom arbetsrattens om-
rade. Om de krav som diskrimineringslagen staller kan tillgodo-
ses genom vidareutbildning av berord personal maste avgoras av
ombudsmannen. Det ar viktigt att myndigheten noga 6vervager
hur arbetet med denna lag skall organiseras och kompetensfra-
gorna l6sas. Fyra omraden kan pekas ut dar Handikappombuds-
mannen behover en god kunskap — forhallanden som galler funk-
tionsnedsatttningar, lagtekniska fragor inom arbetsratten, arbets-
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marknadens funktionssatt och att fora processer i Arbetsdomsto-
len.

Jag inser svarigheten for Handikappombudsmannen att anstalla
en jurist med den sistnamnda kunskapen. Alternativet ar da att
upphandla juristtjanster for sjalva processen. En sadan extern
upphandling har sina nackdelar, vilket jag berért ovan men jag
beddmer att det ar en godtagbar I6sning med en snav begransning
till processféring i Arbetsdomstolen. Den processférande juristen
bor bitradas av ombudsmannens handlaggare vid férhandlingarna.
Handlaggaren skall vidare ansvara for det utredningsarbete som
ligger till grund foér processen och for alla de &renden som avgors
via 6verlaggningar med arbetsmarknadens parter.

Jag vill, med hansyn till kompetenskraven, framhalla att den
eller de som tilldelas ansvaret for arbetsrattsliga fragor hos Han-
dikappombudsmannen ocksa far detta tydligt angivet i sina ar-
betsbeskrivningar. Det ar nddvandigt for kunskapsuppbyggnad
och kontinuitet i arbetet.

8.3 Enskilda arenden

Mitt forslag: Arenden som rér missgynnande behandling eller
krankande bemdtande av personer med funktionshinder |intar
en central roll i en ombudsmans uppgifter. Det finns darfon an-
ledning att beskriva hur och i vilka fall Handikappombudsman-
nen skall handlagga sadana arenden.
Handikappombudsmannen skall inte i sak prova ett arende
som omfattas av en annan myndighets eller en annan ompuds-
mans ansvars- eller tillsynsomrade. | sddana fall skall omQuds-
mannen hanvisa den enskilde till den myndigheten eller|den
ombudsmannen. Handikappombudsmannen skall inte heller ut-
tala sig i &renden som &r under beredning i domstol, om det
inte kommer in en sadan begaran fran domstolen, eller|i ett
arende som den enskilde skulle kunna fora till domstol.
Handikappombudsmannen skall dock kunna félja upp [och
utvardera fragor som omfattas av en annan myndighets|eller
ombudsmans tillsyn. Bedémer Handikappombudsmannen att
stallningstagandet i ett visst arende strider mot funktionshind-
rade personers mojligheter till jamlikhet och full delaktighet i
samhallet bér ombudsmannen darfér kunna ta upp den fragan
med myndigheten eller den andra ombudsmannen och |stka
komma fram till en gemensam standpunkt.
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Som framgar av propositionen (1993:219, sid.15) med forslag om
inrattande av en Handikappombudsman skall denne ha en allméant
informerande och radgivande funktion. Personer som vander sig
till ombudsmannen skall kunna fa upplysningar om vart de skall
vanda sig i olika fragor som funktionshinder kan ge upphov till
och hur de kan bevaka sina intressen och ta till vara sin ratt. Om-
budsmannen kan i sddana sammanhang ta initiativ till Gverlagg-
ningar eller ta de kontakter som i 6vrigt behovs for att fa sakfra-
gan belyst. Denna uppgift skall dock inte innebara att ombuds-
mannen fungerar som ombud for den person som tagit kontakt
med ombudsmannen i en viss fraga.

Vid min genomgang av ombudsmannens arbetsuppgifter ar det
tydligt att denne kommit att agna en betydande del av sin verk-
samhet at uppgifter som innebar radgivning eller hantering av
anmalningar om missgynnande behandling eller krankande be-
motande. Det torde till och med kunna konstateras att dessa upp-
gifter tagit betydligt storre del av ombudsmannens resurser an
som egentligen varit avsett.

Enskilda arenden ar av tva slag. Dels radgivning, dels anmal-
ningar om missforhallanden. Bada dessa typer av arenden ger
Handikappombudsmannen betydelsefull information om funk-
tionshindrades villkor. Det ar viktigt att inflodet av sddana aren-
den till ombudsmannen hanteras pa ett sadant satt att de inte i
onoddan paverkar ombudsmannens mojligheter att agna sig at
andra uppgifter. Information som framkommer i anledning av
radgivning eller anmalningar kan emellertid tyda pa att en person
eller en grupp av personer med funktionshinder utsatts for miss-
gynnande behandling eller krankande bemétande. Det ar da minst
lika viktigt att ombudsmannen kan ingripa med kraft och fa en
andring till stand. Handlaggning och stallningstagande i dessa fall
ser jag som en av de viktigaste uppgifterna fér en ombudsman.

Vid handlaggning av radgivnings- och anmalningsarenden &r
det sdledes nodvandigt for ombudsmannen att tidigt kunna ta
stallning till om detta ar ett &rende som kraver ytterligare insatser
av ombudsmannen eller om den enskilde kan hénvisas till annan
instans. | stor utstrackning kan andra myndigheter hantera anmal-
ningar av olika slag som ocksa galler missforhallanden for perso-
ner med funktionshinder. | sddana fall bér ombudsmannen i forsta
hand hanvisa den enskilde till den myndigheten. Ombudsmannen
skall alltsd inte ta upp anmalningar eller ge rad i frdgor som en
annan myndighet har ansvar for, vare sig det nu galler arenden dar



132 Handikappombudsmannens framtida... SOU 1999:73

den andra myndigheten har ett operativt ansvar eler ett till-
synsansvar.

Handikappombudsmannen skall inte heller géra uttalanden i
fragor som ar foremal for behandling i domstol eller som skulle
kunna tas upp i domstol. | det senare fallet kan den enskilde i sa
fall hanvisas till hur han eller hon bor agera for att fa fragan pro-
vad i domstol. Om en domstol emellertid begér in ombudsman-
nens yttrande i ett mal finns det majlighet for ombudsmannen att
utveckla sina synpunkter i fragan. En annan sak ar om rattspraxis
enligt ombudsmannens mening strider mot funktionshindrades
mojligheter till jamlikhet och full delaktighet. | det fallet har om-
budsmannen anledning att sjalv eller i samrad med den myndighet
som kan ha ett ansvar i sakfrdgan hos regeringen begara en
forfattningsandring.

Genom kontakterna med representanter for handikapprérelsen
har jag emellertid erfarit att manga enskilda inte vill vanda sig till
"ratt" myndighet utan foredrar att fa erforderlig information direkt
fran Handikappombudsmannen. Myndigheten framstar for den
enskilde mer som en "motpart” &n som ett samhallsorgan dit man
kan vanda sig for att fa korrekt information. Ombudsmannen upp-
fattas — och skall givetvis ocksa uppfattas — som en institution
som skall verka for att funktionshindrade personer kan uppna
jamlikhet och full delaktighet i samhaéllet. Det innebar da att om-
budsmannen pé ett allmant plan maste ta sig an fragor som genom
anmalan eller pa annat satt kommit till ombudsmannens kanne-
dom och som av olika skal inte kan eller bor hanteras pa annat
hall. Ombudsmannen far dock inte fungera som den enskildes
privata ombud och inte heller ge rad om vilka argument som kan
vara de mest taktiska att anvanda sig av. Om den enskilde behdo-
ver sadan hjalp skall han eller hon hanvisas till advokat eller ak-
tuell handikapporganisation. Ombudsmannens radgivning maste
framsta som korrekt och opartisk och ange de vagar som star den
enskilde till buds.

Handikappombudsmannen bor alltsa inte ta pa sig en alltfor
omfattande radgivningsverksamhet eller handlagga sadana aren-
den som lika bra kan handlaggas hos annan myndighet. Handi-
kapprorelsens olika organisationer har mdjligheter att i betydande
omfattning bista enskilda med nédvandig radgivning. Aven andra
instanser som exempelvis landstingens patientnamnder kan péa
vissa omraden bistd enskilda med radgivning. Utredningen om
bemdtande av personer med funktionshinder har i sitt slutbetan-
kande (SOU 1999:21) foreslagit att regionala brukarstddscentra
pa forsok skall inrattas. Dessa centra skulle @ven kunna ata sig
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motsvarande uppgifter. Att sprida information om handikappro-
relsens och andra instansers mojligheter i det avseendet framstar
darfor som betydelsefullt for Handikappombudsmannen.

Det finns alltsa ett behov av en instans med ett ansvar som
stracker sig 6ver sektorsgranserna. Det gar darfor inte generellt att
ersatta ombudsmannens radgivningsverksamhet med andra myn-
digheters radgivning. Ombudsmannen maste dock koncentrera
sina insatser till sddana enskilda arenden som innebar att personer
med funktionshinder pa olika satt missgynnats eller utsatts for
krankande behandling. Radgivningsverksamheten far inte heller
ta sddan omfattning att den inkraktar pa Handikappombudsman-
nens mojligheter till policyskapande insatser som &r nédvandiga
for att ratta till missforhallanden av olika slag.

| fraga om anmalningsarenden skall Handikappombudsman-
nen, som ovan sagts, noga overvaga om det ar ett arende for om-
budsmannen eller ett arende som skall dverlamnas till annan
myndighet. Arenden om missgynnande behandling eller kran-
kande bemétande av funktionshindrade personer kan emellertid
vara av det slaget att det inte tillkommer ndgon annan myndighet
att ta upp fragan. Det kan till exempel galla bemétandet av funk-
tionshindrade inom enskild naringsverksambhet, tillganglighet till
lokaler hos eller information fran foretag eller myndigheter eller
mojligheter for funktionshindrade personer att kunna ta del av
samhaéllets kulturutbud.

Aven om &rendet rér en annan myndighets ansvarsomrade kan
det vara mojligt for ombudsmannen att ta upp detta till 6verva-
gande. Det kan namligen forhalla sig sa att den ansvariga myn-
digheten enligt ombudsmannens beddémning inte kunnat agera sa
att funktionshindrade personers mojligheter till jamlikhet och del-
aktighet i samhallslivet blivit tillgodosedda. Det &r i sadana fall
rimligt att med den myndigheten ta upp en diskussion om hur
man kan eller bor forfara for att kunna ratta till de missférhallan-
den som kommit i dagen. Handikappombudsmannen ar dock i sin
bevakning av den myndigheten inte nagon "tillsynsmyndighet"
utan en "samtalspartner" for att na malet att kunna tillgodose
funktionshindrade personers mojligheter till jamlikhet och full
delaktighet.

Galler det fragor om tillganglighet for eller bemétande av
funktionshindrade personer i privat eller offentlig verksamhet ar
laget nagot annorlunda. Har har Handikappombudsmannen en
viktig funktion att fylla nar det galler att ratta till missforhallan-
den. Det innebér ocksa att ombudsmannen bor kunna agera pa ett
mer auktoritativt satt. | sddana fall bér ombudsmannen ha till sitt
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forfogande ratt att kalla till 6verlaggningar och krava in informa-
tion. Som beskrivs i avsnitt 8.6 foreslar jag att den ratten utvidgas
aven till enskild verksamhet och att ombudsmannen skall kunna
forelagga foretaget, myndigheten etc. att infinna sig till 6verlagg-
ning eller inkomma med uppgifter. Ett sadant forelaggande skall
aven kunna kombineras med vite. Ombudsmannen bér i sadana
arenden kunna konstatera huruvida tillgangligheten varit brist-
fallig eller bemdotandet felaktigt. Ombudsmannen bér i dessa fall i
ett beslut kunna forutsatta att bristerna framdeles rattas till.

| de fall Handikappombudsmannen skall ta upp en anmaélan
eller en pa annat satt uppmarksammad fraga till handlaggning ar
det sjalvfallet viktigt att ombudsmannen hanterar arendet pa ett
formellt korrekt satt. Handikappombudsmannen skall iaktta rege-
ringsformens krav pa saklighet och opartiskhet. Jag har vid min
genomgang av hur ombudsmannen handlagt anmalningsarendena
kunnat konstatera att kravet pa saklighet och opartiskhet inte all-
tid uppfyllts. Vissa mindre lampliga formuleringar i olika &renden
har férekommit. Det ar viktigt att inte anvanda formuleringar som
satter ombudsmannens trovardighet i fraga eller som negativt kan
paverka respekten for denne.

Det ar ocksa viktigt att vid hanteringen av arendena iaktta for-
valtningslagens (1986:223) regelsystem. Arendena hos ombuds-
mannen ar visserligen inte myndighetsutévning i strang bemar-
kelse i andra fall an da det blir fraiga om att meddela forelaggande
med eller utan vite, se avsnitt 8.6. De uttalanden som ombuds-
mannen kan och bor géra da han konstaterar brister i bemé6tandet
av personer med funktionshinder eller hinder for funktionshind-
rade att kunna uppna jamlikhet och full delaktighet, paminner
dock mycket om myndighetsutévning.. Detta gor det nédvandigt
att till exempel iaktta behovet av kommunicering innan ett arende
avgors. Det ar ocksd viktigt att ombudsmannen motiverar sina
beslut sa att det tydligt framgar hur ombudsmannen kommit fram
till sitt stallningstagande.

Forelaggande att inkomma med uppgifter eller installa sig till
Overlaggningar aven for privata foretag etc. dkar mojligheterna
fér ombudsmannen att kunna skaffa sig en god bild éver de for-
hallanden som anmals. Som ovan sagts innehaller dessa arenden
myndighetsutovning mot enskilda. | de fall férelaggandet riktar
sig till enskilda foretag skall de regler i forvaltningslagen som
galler vid myndighetsutévning mot enskilda tillampas. Aven nar
forelagganden riktar sig mot myndigheter kan det vara lampligt
for Handikappombudsmannen att tillampa forvaltningslagens reg-
ler om myndighetsutdvning.
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Med hansyn till den vikt och betydelse jag tillmater Handi-
kappombudsmannens uppgifter med enskilda arenden anser jag
att det uttryckligen bor framga av lagen att om ombudsmannen
genom anmalan eller pa annat satt far kannedom om att funk-
tionshindrade personer missgynnas, utsatts for kréankande be-
handling eller inte kan tillvarata sina rattigheter eller intressen,
skall denne vidta de atgarder som behdvs for att avhjalpa miss-
forhallandet. Av forslaget bor aven framga att ombudsmannen
inte skall vara skyldig att utreda en inkommen anmalan, om
denna anmalan lampligen bor handlaggas av annan myndighet. |
sadant fall skall ombudsmannen hanvisa den enskilde till den
myndigheten.

8.4 Forhallandet till andra myndigheter —
tillagg i myndigheternas instruktioner
och andring av verksférordningen

Mitt forslag: | respektive myndighets instruktion och i verks-
forordningen infors foreskrifter som tydliggér myndighetens
ansvar att inom sitt ansvarsomrade och med utgangspynkt i
FN:s standardregler bevaka fragor som ror funktionshindrade
personers rattigheter och intressen. Myndigheten skall gcksa
vara skyldig att anpassa sina lokaler och verksamhet sa att de
blir tillgangliga for personer med funktionsnedséttning.
De andringar jag foreslar i Socialstyrelsens och Boverkets
instruktioner kan ses som exempel pa hur dessa regler kan ut-
formas i andra myndigheters instruktioner.

Den offentliga forvaltningen har med tiden genomgatt en bety-
dande strukturférandring pa manga omraden. En av forandring-
arna har varit att staten har minskat styrningen av den kommunala
verksamheten. Ett flertal av de omraden som tidigare alegat staten
att svara for har i stallet dverforts till kommuner och landsting.
Detta har skett genom bland annat generella statsbidrag och ram-
lagstiftning.

Syftet har varit att forlagga demokratiska beslut sd nara med-
borgarna som mojligt. Kommunerna och landstingen har saledes
alagts ett storre antal uppgifter, men ocksa fatt en storre frihet att
sjalva bestamma om innehall i och prioritering av sina verksam-
heter. Det finns emellertid en risk for att decentralisering och
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ramlagstiftning kan leda till att exempelvis kvaliteten pa det stod
och den service funktionshindrade erhaller varierar i alltfér hog
utstrackning fran kommun till kommun. Kommunerna kan ha
olika férutsattningar vad géaller kompetens, resurser och ambitio-
ner pa handikappomradet. Foér att motverka detta anser jag att,
foérutom lagstiftning som tydligt anger vilka rattigheter respektive
skyldigheter det finns pa omradet, det ar viktigt att tillsynsmyn-
digheterna aktivt bevakar fradgor som ror funktionshindrade.

Som jag redogjort for i avsnitt 5.4 har alla myndigheter inom
sina sektorer ansvar for att bevaka fragor som ror funktionshind-
rade personer samt i dvrigt verka for att funktionshindrades behov
och forutsattningar beaktas och uppmérksammas. Vidare har
myndigheterna ansvar for att anpassa sin verksamhet sa att den
blir tillganglig for personer med funktionsnedséttning.

| propositionen (1993/94:219) redogoér regeringen for att per-
soner med funktionshinder manga ganger har samre livsvillkor an
befolkningen i Gvrigt. De sarbehandlas ofta pa ett negativt satt
genom att de inte har tillgang till samhallets utbud av resurser och
tjanster pa samma villkor som andra. Jag anser att det behétvs
Okade anstrangningar fran saval det allmannas sida som fran Ov-
riga delar av samhallet for att forhindra sadana tendenser. Varje
samhallssektor maste i hogre grad ta sitt ansvar for tillganglighe-
ten i sin verksamhet och att atgarder vidtas for att forhindra att
personer med funktionshinder sarbehandlas pa ett satt som ar till
nackdel fér dem. Jag anser att det ar viktigt att varje myndighet
tar sitt ansvar for att malen full delaktighet i samhallslivet och
jamlikhet i levnadsvillkor for funktionshindrade personer uppnas.

Jag har i kapitel 3 redovisat resultatet av en enkatsammanstall-
ning betraffande statliga myndigheter dar det bland annat fram-
kom att endast halften av de myndigheter som deltog i undersok-
ningen hade implementerat FN:s standardregler i det egna arbetet.
Jag anser darfor att det uttryckligen skall anges i respektive myn-
dighets instruktion och i verksférordningen att de skall tilllampa
och beakta dessa regler i sitt arbete. Dessutom har varje myndig-
het en unik sakkunskap om sitt ansvarsomrade samt en god
kannedom om regionala och lokala forhallanden, vilket leder till
en effektivare implementering av FN:s standardregler inom varje
samhallssektor. Mot bakgrund av vad som ovan anforts foreslar
jag en andring av verksforordningen dar myndighetens ansvar for
att lokaler och verksamhet ar tillgangliga for personer med funk-
tionshinder fortydligas. Vidare foreslar jag att det i varje myndig-
hets instruktion inférs en foreskrift som tydliggér myndighetens
ansvar att inom sitt sektorsomrade bevaka fragor som ror funk-
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tionshindrade personers rattigheter och intressen. Ansvaret skall
ha sin utgadngspunkt i FN:s standardregler.

| avsnitt 8.3 har jag redogjort fér att Handikappombudsmannen
vid behov skall kunna patala brister for andra myndigheter och
fasta deras uppmarksamhet pa omraden inom deras sektor dar
personer med funktionshinder inte har full delaktighet och jam-
likhet. Om ansvaret for frdgor som ror funktionshindrade tydlig-
gors for myndigheter i deras instruktioner, kan detta underlatta
kommunikationen med Handikappombudsmannen.

Som exempel pa vilken effekt det kan fa att ansvaret for fragor
som ror funktionshindrade anges explicit i myndighetens instruk-
tion vill jag framhalla Vagverket. | forordningen (1997:652) med
instruktion for Vagverket framgar bland annat att verket skall be-
akta funktionshindrade personers behov inom véagtransportsyste-
met. | den undersdkning som jag genomfdrde har det visat sig att
Vagverket i sin generella planering hade avsatt medel och tid for
att anpassa sin verksamhet for funktionshindrade personers be-
hov.

85 Sekretessbhestammelser

Mitt forslag: Bestammelsen i 9 kap. 21 §, andra stycket sek-
retesslagen (1980:100) andras till att sekretess géller i yerk-
samhet enligt lagen (1999:XX) om Handikappombudsmannen
for uppgifter som ror enskilds personliga och ekonomiska |for-
hallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att
den enskilde eller nagon narstdende till den enskilde lider
skada och men.

Av 9 kap. 21 §, andra stycket sekretesslagen (1980:100) framgar
att sekretess galler i verksamhet enligt lagen (1994:749) om Han-
dikappombudsmannen for uppgift om enskilds personliga eller
ekonomiska forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller
nagon narstaende till den enskilde lider skada eller men om upp-
giften rojs.

Som framgar av avsnitt 5.9 har jag tagit del av ett stort antal
arenden som Handikappombudsmannen har handlagt. | flera av
dessa arenden har ombudsmannen inhamtat uppgifter fran myn-
digheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten. De hand-
lingar och yttranden som dessa myndigheter har inkommit med
innehaller ofta uppgifter som av den enskilde eller nagon narsta-
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ende till den enskilde kan uppfattas som kansliga, personliga och
integritetskrankande. Enligt 7 kap. 1 8§ forsta stycket sekretessla-
gen galler sekretess inom halso- och sjukvarden for uppgift om
enskilds halsotillstand eller andra personliga forhallanden, om det
inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller
nagon honom narstadende lider men. Av 7 kap. 3 § forsta stycket
sekretesslagen framgar att sekretess galler inom socialtjansten for
uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart
att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon honom
narstaende lider men. Med personliga forhallanden avses sa vitt
skilda forhallanden som till exempel en persons adress, yttringar
av ett sjukdomstillstand eller uppgift om en persons ekonomi. For
uppgifter om enskilds personliga forhallanden inom héalso- och
sjukvarden och socialtjansten foreligger saledes presumtion for
sekretess av uppgifterna (omvéant skaderekvisit).

Nar det galler uppgifter hos Handikappombudsmannen i verk-
samhet enligt lagen om Handikappombudsmannen ar forhallandet
det motsatta. Huvudregeln ar dar att uppgifter om enskilds per-
sonliga och ekonomiska forhallanden ar offentliga om inte en
men- eller skadebeddmning ger annat resultat (rakt skaderekvisit).
Detta innebéar att uppgifter som inkommer till Handikappom-
budsmannen fran andra myndigheter, dar presumtion for sekretess
av uppgifter foreligger, far ett svagare sekretesskydd hos Handi-
kappombudsmannen.

Flera av de brev och uppgifter som inkommer till Handi-
kappombudsmannen fran bland annat enskilda personer innehal-
ler av naturliga skal ofta uppgifter som rér personliga forhallan-
den. | skrivelserna beskrivs inte sallan vilket stéd och vilken
service den enskilde har behov av, den enskildes halsotillstand
och familjeforhallanden. Dessa uppgifter skulle i de flesta fall —
om de forvarats hos annan myndighet som handhar fragor pa des-
sa omraden — varit sekretessbelagda med omvant skaderekvisit.

| verksamhet enligt lagen (1993:335) om Barnombudsmannen
galler sekretess for uppgift om enskilds personliga, om det inte
star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon
narstaende till den enskilde lider men. Hos de dvriga tematiska
ombudsmannens verksamhet géller sekretess med rakt skaderek-
visit for uppgifter om enskilds personliga eller ekonomiska for-
hallande. Jag anser att Handikappombudsmannens, liksom Barn-
ombudsmannnens, verksamhet skiljer sig fran de dvriga tematiska
ombudsméannen. Hos bada dessa ombudsméan hanteras informa-
tion som nara knyter an till den enskildes personliga forhallanden.
Manga uppgifter ror till exempel den enskildes halsotillstand, so-
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ciala situation eller familjeforhallanden. Detta ar uppgifter som
inom exempelvis socialtjansten och halso- och sjukvarden om-
fattas av sekretessregler med omvant skaderekvisit.

Det ar inte ovanligt att en utredning hos Handikappombuds-
mannen initieras av nagon annan an den person som &arendet be-
ror. | vissa fall kan en person foretrédda den enskilde, men det kan
ocksa vara en anhdrig eller annan narstdende som sjalv uppmark-
sammat problem som berdr den enskilde. Om Handikappom-
budsmannen i utredningen inhamtar uppgifter om den enskildes
fornallanden fran exempelvis myndighet inom halso- och sjuk-
varden och socialtjansten kan dessa uppgifter saledes utan den
enskildes medverkan omfattas av en svagare sekretess.

Mot bakgrund av vad som ovan anférts finner jag att sekretess
bor galla i verksamhet enligt lagen om Handikappombudsmannen
for uppgifter som rér enskildas personliga och ekonomiska for-
hallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att
den enskilde eller nagon néarstaende till den enskilde lider skada
eller men. Genom denna andring tillgodoses behovet av ett star-
kare skydd for kansliga uppgifter som ror den enskilde. Vidare
uppnas fordelen med att samma typ av sekretess kommer att galla
som for liknade uppgifter hos andra myndigheter.

8.6 Begara information och kalla till
overlaggningar

Mitt forslag: Skyldigheten att lamna uppgifter och delta i
overlaggningar med Handikappombudsmannen utstracks tjll att
aven galla enskilda féretag och organisationer. Handikappom-
budsmannen skall ha ratt att férelagga den uppgiftsskyldige att
komma till dverlaggningar eller lamna uppgifter. Forelaggan-
det far kombineras med vite.

Handikappombudsmannen har idag mdjlighet att med stdd av 3 §
lagen (1994:749) om Handikappombudsmannen ta initiativ till
overlaggningar med myndigheter, foretag, organisationer och
andra i syfte att motverka att personer missgynnas eller pa annat
satt utsatts for krankande behandling pa grund av funktionshin-
der.

Enligt 4 8 samma lag har myndigheter, landsting och kommu-
ner skyldighet att pd uppmaning av ombudsmannen lamna upp-
gifter till ombudsmannen om sin verksamhet. De ar ocksa skyl-
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diga att pA ombudsmannens uppmaning delta i Gverlaggningar
med denne. Detsamma géller den som enligt 11 kap. 6 § tredje
stycket regeringsformen anfortrotts forvaltningsuppgift som rér
personer med funktionshinder eller som fatt bidrag av staten,
landsting eller kommun med skyldighet att framja funktionshind-
rades intressen.

Handikappombudsmannen har vid ett flertal tillfallen inhamtat
uppgifter och haft éverlaggningar med myndigheter och foretag.
Vid handlaggningen av anmalningsarenden begar ombudsmannen
in yttrande eller information fran den som ar anmald. Privata fo-
retag har emellertid ingen skyldighet att efterkomma ombuds-
mannens begaran. Det ar dock sallan som nagon nekat att ge om-
budsmannen de uppgifter denne begar.

Det finns delade meningar bland myndigheterna om vilken
betydelse overlaggningsskyldigheten har. En majoritet av dem
som svarade pa min enkat till myndigheter, anser att denna skyl-
dighet inte starkt deras ansvar inom handikappomradet. Samtidigt
menar de att samarbetsklimatet inte paverkats negativt av att de ar
skyldiga att medverka vid 6verlaggningar. Vid mitt sammantraf-
fande med representanter for olika myndigheter uttryckte tva kri-
tik over Handikappombudsmannens bemdétande vid 6verlagg-
ningarna. | dvrigt fanns dock ingen kritik mot skyldigheten att
delta.

Det ar naturligtvis svart att bedéma effekten av de overlagg-
ningar Handikappombudsmannen kallat till. Aven om majoriteten
av dem som besvarade enkaten inte anser att 6verlaggningarna
har starkt den egna myndighetens ansvar pa handikappomradet,
kan dessa anda ha bidragit till att myndigheterna blivit mer upp-
marksamma nar det galler handikappfragorna. Jag har svart att tro
att foretradare for myndigheter inte blivit paverkade av de ingéa-
ende diskussioner som forts vid ombudsmannens dverlaggningar.
Vissa myndigheter har dessutom framhallit att Gverlaggningarna
lett till positiva resultat, bland annat galler det tillgangligheten till
myndigheternas lokaler.

Fran och med den 1 maj 1999 galler forbud mot diskriminering
i arbetslivet av personer med funktionshinder. Av 18 § lagen
(1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet av perso-
ner med funktionshinder ar en arbetsgivare skyldig att p& uppma-
ning av Handikappombudsmannen lamna de uppgifter om for-
hallandena i arbetsgivarens verksamhet som kan vara av betydelse
for ombudsmannens tillsyn enligt lagen. Handikappom-
budsmannen far aven hos Arbetsdomstolen fora talan i mal som
ror diskriminering i arbetslivet av personer med funktionshinder.
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Ombudsmannen kan sdledes inte alagga privata foretag med
flera att i andra fall delta i 6verlaggningar eller inkomma med de
uppgifter som ombudsmannen kan behdéva i ett arende, nar funk-
tionshindrade diskrimineras inom naringsverksamhet. Idag nekas
manniskor med funktionshinder tilltrade till eller kan pa grund av
sitt funktionshinder inte komma in i restauranger, affarer, biogra-
fer med mera. Skadlen kan vara affarsidkares med fleras attityder
eller bristande tillganglighet till lokalen. For myndigheter galler
regler om bade tillganglighet och serviceskyldighet gentemot en-
skilda, som saknas for andra verksamheter.

Detta kan inte l6sas utan en lagstiftning som férbjuder diskri-
minering i naringsverksamhet. Jag ser en sadan lagstiftning som
nodvandig om vart land skall leva upp till de krav som stadgas i
FN:s olika dokument om manskliga rattigheter och i standard-
reglerna.

Jag anser att en del av den diskriminering som drabbar ménni-
skor med funktionshinder bor kunna undanrdjas genom upplys-
ningar och information till berérda verksamheter.

Som ett steg p& vagen anser jag att det finns starka skal att in-
fora en skyldighet aven for enskilda foretag och organisationer
med flera att inkomma med de uppgifter och instélla sig till de
overlaggningar som Handikappombudsmannen begar. | mitt for-
slag till ny lag om Handikappombudsmannen inférs en sadan
skyldighet.

Det ar emellertid inte uteslutet att foretag, organisationer eller
andra inom den enskilda sektorn kan finna det mindre angelaget
att bistd Handikappombudsmannen i dennes hemstallan om att
lamna uppgifter eller delta vid 6verlaggningar. Mot den bakgrun-
den finns darfér behov av att i undantagsfall kunna kombinera
framstallningar om att inkomma med uppgifter eller att delta i
overlaggningar med ombudsmannen med "patryckningsmedel".
Jag foreslar darfor att ombudsmannen skall ges ratt att forelagga
foretaget, organisationen med flera att inkomma med uppgifter
eller delta i 6verlaggningar. Det finns emellertid inte ndgon an-
ledning att inféra sarbestammelser for den enskilda sektorn i detta
avseende, varfor regeln aven bor galla gentemot den offentliga
sektorn.

| de fall det bedéms nodvandigt for att forelaggandet skall at-
lydas skall detta kunna kombineras med utsattande av vite. Det ar
inte troligt att vite behéver komma till anvandning sarskilt ofta.
Redan mdjligheten fér ombudsmannen att kunna meddela ett fo-
relaggande med vite bor ha en preventiv effekt. Jag ser ocksa
mojligheten till férelaggande med vite som en viktig markering
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att ingen enkelt kan negligera en uppmaning fran ombudsmannen
att lamna information som ombudsmannen behéver for sin utred-
ning eller komma till en 6verlaggning.

Jag vill papeka att myndigheter, foretag och andra berorda inte
far betungas onddigt genom skyldigheten att lamna uppgifter eller
deltaga i 6verlaggningar. For ett foretag med liten omséattning och
som ligger langt fran Stockholm, kan det vara en stor ekonomisk
uppoffring att komma till en dverlaggning hos Handikappom-
budsmannen. Vid sddana tillfallen far ombudsmannen noga Gver-
vaga nyttan med overlaggningen och kanske sjalv resa till foreta-
get.

Av 14 kap. 1 § sekretesslagen (1980:100) framgar att sekretess
inte hindrar att uppgift lamnas till annan myndighet om uppgifts-
skyldigheten foljer av lag eller férordning. Jag har i avsnitt 8.5
foreslagit att det i verksamhet hos Handikappombudsmannen
skall galla ett starkare sekretesskydd fér uppgift om enskilds per-
sonliga och ekonomiska forhallanden. Genom denna andring un-
danrojs olagenheten med att olika sekretessnivaer galler for upp-
gifter hos bland annat Handikappombudsmannen och myndighe-
ter pa halso- och sjukvardens och socialtjanstens omrade.

Nar det galler uppgifter fran enskilda foretag och organisatio-
ner bér ombudsmannen ta skalig hansyn till om uppgifterna ar
sadana att de kan avsloja ndgot om foretagets affars- eller drift-
forhallanden, uppfinningar eller forskningsverksamhet. Finns det
sarskilda skal, med hansyn till sddana forhallanden, att inte lamna
ut uppgiften skall den inte heller behéva lamnas ut. Darmed be-
hovs inte heller nagon sarskild sekretessregel harom hos om-
budsmannen. Detsamma bor galla uppgifter som avser rikets
sakerhet och det allmannas ekonomiska intresse.

Genom att kunna overklaga ett forelaggande, med eller utan
vite, har myndigheter, foretaget och andra majlighet att fa provat i
allman férvaltningsdomstol om det foreligger en skyldighet att
lamna ut uppgiften eller komma till éverlaggning. Denna 6ver-
prévning ar aven ett viktigt skydd for den enskildes rattssakerhet.
Att ocksd en statlig myndighet ges ratt att hos domstol kunna
overklaga Handikappombudsmannens forelaggande ser jag inte
som konstitutionellt omdjligt utan mer som ett uttryck fér om-
budsmannens i princip fristdende stallning.
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8.7 Handikappombudsmannens
Informationsverksamhet

Mitt forslag: Av lagen skall det framga att Handikappom-
budsmannen varje ar ar skyldig att ge ut en rapport. Denna rap-
port skall stéllas till regeringen men ombudsmannen skall gven
tillse att den far en god spridning till en stérre malgrupp.

Allmént om informationen

Den informationsstudie som jag gav Idé Torget i uppdrag att ut-
fora, ger ett mycket gott betyg at Handikappombudsmannens in-
formationsverksamhet. Med relativt sma resurser lyckas om-
budsmannen na ut val i media. Jag har ocksa vid mina samtal med
Handikappombudsmannen funnit en mycket dvertankt plan for
informationsarbetet.

Forslagen som laggs i studien bor 6verlamnas till Handikapp-
ombudsmannens bedémning. De berér omraden som grafisk pro-
fil och administrativa rutiner i informationsverksamheten och jag
tror att de skulle kunna effektivisera informationsarbetet ytter-
ligare.

Handikappombudsmannens informationsverksamhet fyller en
mycket viktig uppgift. Harigenom kan speciella malgrupper nas
av kunskaper om lagar, regler och villkoren fér ménniskor med
funktionshinder. Jag anser daremot att Handikappombudsmannen
skall vara mycket forsiktig med att delta i kampanjer som syftar
till att lyfta fram olika handikappolitiska krav. Det ar viktigt att
tydligt skilja mellan de uppgifter som tillkommer en ombudsman
och de som tillkommer handikapporganisationerna. FOor en om-
budsman som star friare mot regeringen an idag ar denna boskill-
nad sarskilt viktig. Det far inte rada nagra tvivel om att Handi-
kappombudsmannen &r en institution, som ar sjalvstandig ocksa
gentemot handikapprorelsen. Eventuella tvivel om detta skulle pa
ett menligt satt kunna paverka Handikappombudsmannens aukto-
ritet och status.

Detta hindrar inte ombudsmannen fran att patala missforhal-
landen och lagga forslag pa lagéandringar eller andra atgarder som
forbattrar forhallandena for funktionshindrade. Formerna for detta
skall dock vara mer formella an vad som behdver galla for handi-
kapporganisationerna.



144 Handikappombudsmannens framtida... SOU 1999:73

Arsrapporterna

| propositionen om inrattandet av en Handikappombudsman
(prop. 1993/94:239) sid 16, anges att Handikappombudsmannen
skall ge ut en arsrapport.

Ombudsmannen bor arligen avge en rapPort over sin verksam-
het till regeringen. | rapporten bor lyftas fram fragor som om-
budsmannen anser regeringen behover overvaga. Det kan vara
forslag som ror lagstiftningen eller andra atgarder. | rapporten
bor finnas en sammanstallning over de principiella uttalanden
som gmbudsmannen gjort under verksamhetsaret. Bland annat
bor sadana uttalanden tas upp som behandlar FN:s standard-
_reglerEcl)j:h den langsiktiga bevakningen av handikappfragorna
inom EU.

| forordningen (1994:949) med instruktion foér Handikappom-
budsmannen stadgas i 3 § att "Handikappombudsmannen skall
senast den 1 april varje ar lamna en rapport till regeringen om sin
verksamhet under det narmast foregaende aret.".

Handikappombudsmannens arsrapporter har ett stort lasvarde.
Detta framgar av bade enkatundersokningar, sammantraffanden
och rapporten "Handikappombudsmannens informationsuppgif-
ter". | myndighetsenkaten papekar flera myndigheter att de fatt
information om FN:s standardregler genom dessa. Lansstyrelserna
uppger att arsrapporterna har haft betydelse som informa-
tionskalla. Landstingen framhaller att ombudsmannens arsrappor-
ter ger dem inspiration och att politiker och tjansteman tar del av
dem. De flesta handikapporganisationer anser att de har haft nytta
av Handikappombudsmannens arsrapporter dven om de tror att
nyttan ar storst externt, det vill sdga utanfoér handikapporganisa-
tionernas skara.

Enligt propositionen och férordningen riktar sig arsrapporterna
till regeringen. De skall bland annat redovisa ombudsmannens
forslag till andringar i lagar och andra regler. Jag har intervjuat
sju tjansteman pa regeringskansliet for att fa belyst hur arsrap-
porterna anvands pa de olika departementen. Av intervjuerna
framgar att dessa rapporter uppskattas men att de i forsta hand
lases for att de ger en bred information om funktionshindrades
villkor. Endast tva tjansteman framhaller att de anvands som un-
derlag i samband med propositionsskrivande. Skrivelser och rap-
porter som ror ett bestamt amnesomrade gor storre nytta enligt
dessa intervjuer. Detta ar inte heller frammande fér Handi-
kappombudsmannen. Redan idag lamnar denne férslag till rege-
ringen i form av sarskilda skrivelser. Bade regeringen, riksdagen
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och enskilda myndigheter har erhallit skrivelser frAn ombuds-
mannen. Vidare har ombudsmannen redovisat sina undersok-
ningar i en rad specialrapporter, som sants till regeringen.

Det ar ett tidskravande arbete for Handikappombudsmannen
att framstalla arsrapporterna. Mot den bakgrunden ar det viktigt
att se om syftet med dem uppnas. Enligt propositionen skall rap-
porterna lyfta fram fragor "som ombudsmannen anser regeringen
behdver dvervaga." Det kan vara forslag som rér lagstiftningen
eller andra atgarder (sid. 16 i propositionen om Handikappom-
budsmannen). Jag anser inte att detta syfte uppnas och hanvisar
till mina intervjuer med departementstjansteman.

Varje enskilt forslag som presenteras i arsrapporterna riskerar
att drunkna i mangden. Vidare ger inte dessa rapporter utrymme
for den fordjupade analys och bakgrundsbeskrivning, som ar
nddvandig for beredningen av férslagen. Om Handikappombuds-
mannen redovisar sina forslag direkt till det berérda departemen-
tet kommer dessa att f storre genomslag.

Arsrapporterna ger emellertid annan véardefull information som
bade regering, riksdag, myndigheter, handikapporganisationer och
en intresserad allmanhet har nytta av. Dessa rapporter har ocksa,
vilket framgar ovan, en forhdllandevis stor och intresserad
lasekrets. De fyller darmed en viktig funktion, &ven om det syfte
som formulerades i propositionen inte tillgodoses.

Handikappombudsmannen bor darfor varje ar ge ut en rapport
som ger viktiga upplysningar om ombudsmannens arbete och om
"laget i landet" pa handikappomradet. For att ge rapporten en mer
formell status skall den lamnas till regeringen men dess malgrupp
ar egentligen var och en som ar verksam inom handikappomradet.
| framtiden bor darfor de avsnitt som mer exklusivt vander sig till
regeringen tas bort. De hér hemma i arsredovisningarna och i de
forslag som i sarskild ordning lamnas till regeringen. Rapporten
skall ses som en del i informations- och upplysningsverksamheten
och ha en sadan sarstallning att den regleras i den nya lagen om
Handikappombudsman.

Utgangspunkten for Handikappombudsmannens arsrapport bor
vara de uppgifter for ombudsmannen som anges i den foreslagna
lagen. Handikappombudsmannens skyldighet att lamna en ars-
rapport skall ocksa framga av denna lag, liksom malgrupp och
syfte. Ett viktigt omrade som alltid bor redovisas ar vilket ge-
nomslag FN:s standardregler fatt i Sverige. | 6vrigt ankommer det
pa ombudsmannen att avgéra vad som skall tas upp i rapporten
och hur den narmare skall utformas.
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8.8 Handikappombudsmannens
internationella arbete

Mitt forslag: Handikappombudsmannen skall inte representera
regeringen i internationella sammanhang. Detta star i strid|med
ombudsmannarollen. Internationella kontakter &r dock viktiga
for ombudsmannen och skall darfér ges stor betydelse i arbetet

| avsnitt 5.7 gor jag en redovisning av Handikappombudsmannens
internationella arbete. Jag redovisar ocksa synpunkter fran
regeringstjansteman betraffande vissa avgransningsfragor i sam-
band med uppdrag inom EU.

Handikappombudsmannens internationella kontakter &r
mycket viktiga for det arbete som denne bedriver. Naturligtvis har
fragor med anknytning till EU en sarskild dignitet eftersom
manga av de forslag och direktiv som harrér sig fran den europe-
iska gemenskapen har stor betydelse for politiken i vart land.

Som jag papekade i avsnitt 5.7 var Sverige annu inte medlem i
EU nar Handikappombudsmannen inrattades. Den starka beto-
ningen av EU-fragorna i propositionen och lagen om Handikapp-
ombudsmannen bor ses ur detta perspektiv. Idag har dessa fragor
pa ett annat satt an vad som gallde 1994 en naturlig anknytning
till regeringen.

Med detta vill jag inte sdga att Handikappombudsmannen nu
kan bortse ifran vad som hander inom unionen. Ombudsmannen
maste aven fortsattningsvis bevaka EU ur ett handikapperspektiv.
Formuleringarna i propositionen ar dock praglade av situationen
1994 och de forhallanden som radde nar vi stod utanfoér unionen.

Genom att Handikappombudsmannen utsags som representant
for Sverige i HELIOS™ radgivande kommitté fick myndigheten
bade kunskap och kontakter som varit betydelsefulla for det fort-
satta arbetet. Aven om jag kan konstatera detta, menar jag att en-
gagemanget i HELIOS bor ses som en engangsforeteelse. Jag an-
ser inte att Handikappombudsmannen i fortsattningen skall till-
delas uppgiften att representera regeringen i internationella sam-
manhang.

Min bedomning utgar i férsta hand fran de principiella invand-
ningar jag har mot att Handikappombudsmannen utfor represen-
tationsuppdrag for regeringens rakning. Jag har i kapitel 7 foresla-
git att Handikappombudsmannen skall bli mer sjalvstandig gen-
temot regeringen och utvecklas till en renodlad ombudsman. En
sadan institution bor inte representera en regering. Det star helt i
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strid med de grundlaggande férutsattningarna for dess verksam-
het, som skall praglas av sjalvstandighet och oberoende.

Aven med de uppgifter och den verksamhet som Handikapp-
ombudsmannen har redan idag, anser jag att det ar mycket tvek-
samt att lata denne inga i regeringsdelegationer. Jag anser inte att
det ar forenligt med rollen att bevaka och darmed ocksa, om det
behovs, kritisera den forda handikappolitiken i vart land. Med
regeringsuppdrag syftar jag inte bara pa deltagande i grupper pa
sa kallad hdg niva. Hit raknar jag ocksa olika former av arbets-
grupper, vars representanter utses av regeringen.

Som framgar av avsnitt 5.7 riktades ocksa kritik fran tjanste-
man vid regeringskansliet mot att en myndighet representerade
Sverige i grupper pa hog niva. Dessa mer praktiska skal bor ocksa
vagas in i bedémningen.

Internationella kontakter ar emellertid viktiga for Handikapp-
ombudsmannen. Det géller inte minst att kunna fdlja den inter-
nationella utvecklingen pa handikappomradet och ge kunskaper
om denna till dem som berors. Ett exempel pa vad jag menar ar
Handikappombudsmannens insatser for att goéra antidiskrimi-
neringslagstiftningar i andra lander kanda i Sverige. Efter mina
kontakter med representanter for handikapprérelsen och aven
andra myndigheter har jag forstatt att dessa insatser varit en viktig
inspirationskélla. Vidare bér Handikappombudsmannen upprétt-
halla kontakter med ombudsman i andra lander.

Jag vill darmed sla fast att Handikappombudsmannen aven i
fortsattningen maste varna om det internationella arbetet. Kort-
fattat kan det anges i foljande fyra punkter:

- folja utvecklingen inom EU och bevaka de omraden som é&r
sarskilt viktiga for funktionshindrade,.

- folja den internationella utvecklingen for att inspirera den
svenska handikappolitiken,

- kontakter med ombudsmaén i andra lander,

— allmant kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Hur det internationella arbetet skall prioriteras i forhallande till
andra insatser ar en fraiga som Handikappombudsmannen maste
beddma. Omfattningen och inriktningen kommer att variera med
tiden, beroende pa vad som hander bade i Sverige och internatio-
nellt.
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8.9 Handikappombudsmannens rad

Mitt forslag: Handikappombudsmannen utser sjalv ett fad.
Ombudsmannen bestammer antalet ledamoter i radet| men
minst halften skall ha anknytning till handikapprorelsen. QOv-
riga ledamoter skall foretrdda myndigheter, forskning, [na-
ringsliv och andra verksamheter vars uppgifter berér pergoner
med funktionshinder. Detta rad skall bistd med kunskap ndr det
galler Handikappombudsmannens verksamhet och inriktning.
De diskussioner som fors i radet bor galla vilka problem som
moter funktionshindrade i samhéllet, olika samhallssektarers
syn pa ombudsmannens arbete, forskningsresultat, interpatio-
nella erfarenheter med mera.

Enligt 5 8§ lagen (1994:749) om Handikappombudsmannen skall
denne bitradas av ett sarskilt rdd. Handikappombudsmannen ar
ordférande i radet och leder dess verksamhet. Regeringen utser
ombudsmannen och radets 6vriga ledamoter for en bestamd tid. |
7 § forordningen med instruktion for Handikappombudsmannen
anges att regeringen utser hogst femton andra ledamoter (utbver
radets ordférande) i radet.

Jag har haft samtal med sju ledamoter i radet, for att bilda mig
en uppfattning om hur detta fungerar. Det fanns ett entydigt miss-
noje med dess arbete. | sin nuvarande form fyller radet inte ndgon
storre funktion, var den allméanna kommentaren. Sammantradena
har dominerats av diskussioner om de otillrackliga budgetmedlen.

Ledamoterna hade delade meningar om det framtida behovet
av radet. Vissa ansag att det behovs ett organ med en radgivande
funktion och en bred sammansattning. Nagra ansag att det kunde
finnas behov av en "styrgrupp”, som granskar ombudsmannens
forvaltning.

Radet har, som framgar ovan, inte fungerat sarskilt val och
fragan ar om Handikappombudsmannen har behov av ett sarskilt
rad. Min uppfattning ar dock att det ar vardefullt for Handi-
kappombudsmannen att ha en radgivande grupp knuten till sig.
Ett alternativ skulle da kunna vara en mer informell grupp som &r
uppbyggd utifran Handikappombudsmannens eget kontaktnat.

Jag har vagt for- och nackdelar med ett rad som ar formellt
reglerat i lagstiftningen och forsokt att jamféra med informella
radgivande grupper. Min slutsats blir att Handikappombudsman-
nen bor ha det forstnamnda. Det finns en fordel med ett rad som
har en kontinuitet i bade uppgifter och sammansattning. Denna
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kontinuitet ser jag som extra viktig mot bakgrund av mitt férslag
om en sjalvstandig ombudsman. Radet skall inte styra ombuds-
mannen men det kan ge viktig vagledning i arbetet. Genom att
Handikappombudsmannens rad regleras i lag far det ocksad en
hogre dignitet an en informell grupp. Sadana grupper behovs
ocksa. Handikappombudsmannen skulle inte kunna klara sitt ar-
bete pa ett tillfredsstallande satt utan val utvecklade kontakter
med olika samhallsintressenter. Hur dessa grupper skall orga-
niseras och vilken sammansattning de skall ha Gverlater jag till
Handikappombudsmannen att bestamma.

For att tydligt markera radets roll i forhallande till ombuds-
mannen, bor dess uppgifter framgd i lagen. Likasd sammansatt-
ningen av ledamoterna.

Huvuduppgiften for Handikappombudsmannens rad skall vara
att bistd ombudsmannen med viktig kunskap for arbetet. Diskus-
sionen i radet bor galla vilka problem som moter funktionshind-
rade i samhallet, olika samhallssektorers syn pA& ombudsmannens
arbete, forskningsresultat, internationella erfarenheter med mera.
Jag vill i sammanhanget sla fast att radet inte skall diskutera
budget och andra ekonomiska fragor som galler Handikappom-
budsmannen.

Idag utses radet av regeringen. Jag anser inte att det ar forenligt
med den sjalvstandighet som jag vill ge Handikappombuds-
mannen. Aven om r&det inte har nagon styrande uppgift, innebar
det en alltfor stor inskrankning i ombudsmannens frihet om dess
ledamoter utses av regeringen. Enligt min uppfattning strider det
ocksa mot Parisprinciperna, se avsnitt 4.7, att ge regeringen denna
uppgift.

Radet skall ha en sammansattning som speglar skilda delar av
samhallslivet. Ombudsmannen kan sjalv bestamma antalet leda-
moter i radet. Jag anser dock att fler ledaméter an idag bor
komma fran handikapprorelsen.. Minst halften bor ha anknytning
till den. Ovriga ledamoter bor representera myndigheter, forsk-
ning, naringsliv och andra verksamheter vars uppgifter beror per-
soner med funktionshinder. Det innebar att radet kommer att be-
std av minst atta ledamaoter.

Radsledamoterna skall inte heller i framtiden vara direkta re-
presentanter for sina organisationer. Aven om de kommer frén
bestamda samhallssektorer, & mandatet att sitta i radet personligt.
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8.10  Nagra sammanfattande kommentarer till
forslagen

Jag har i kap. 8 lagt ett antal forslag, som ger Handikappombuds-
mannen bade nya forutsattningar for arbetet och nya arbetsupp-
gifter.

Den principiella forandringen vad avser forutsattningarna ar
den nya sjalvstandiga stallningen i férhallande till regeringen,
som jag foreslar. Som en konsekvens av detta skall Handi-
kappombudsmannens verksamhet styras genom lag. Jag uteslutet
dock inte helt mdjligheten for regeringen att tilldela ombudsman-
nen uppgifter via regleringsbrev.

Den nya lagstiftningen innebéar ocksa att jag fortydligar Handi-
kappombudsmannens ansvar for handlaggningen av enskilda
arenden. De styrdokument som géller idag, det vill sdga proposi-
tionen, lagen och instruktionen. ar inte tydliga i denna fraga. Till
viss del ar de inkonsekventa. Vissa formuleringar i propositionen
ger till exempel ombudsmannen uppgiften att ta sig an enskilda
arenden, medan andra mycket kraftigt betonar att denne skall
agna sig at generell uppféljning och utvardering.

| mitt lagférslag framhalls handlaggningen av enskilda arenden
som ett viktigt omrade. Till en del innebar det en bekraftelse av
den praxis som utvecklats hos Handikappombudsmannen. Samti-
digt vill jag emellertid understryka att dessa arenden ar viktiga for
en ombudsman. Jag vill ange tre skal for detta:

— enskilda som vill och behover ha hjalp och rad skall kunna fa
detta,

- genom att handlagga anmalningar fran enskilda kan ocksa ge-
nerella forbattringar genomforas, till gagn fér manniskor med
funktionshinder. Myndigheter kan till exempel se 6ver en tidi-
gare praxis, som statt i strid med FN:s standardregler. Privata
foretag kan gora verksamheter tillgangliga efter papekanden
fran Handikappombudsmannen,

- enskilda arenden ger en fordjupad kunskap hos Handikappom-
budsmannen, som inte kan ersattas av enbart utvarderingar och
utredningar.

Jag raknar med att antalet enskilda arenden kommer att 6ka hos
ombudsmannen under kommande ar. Lagen (1999:132) om for-
bud mot diskriminering i arbetslivet av personer med funktions-
hinder leder formodligen till fler anmalningar som ror arbets-
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ratten. En del av dessa anmalningar kan ocksa bli resurskravande
genom att férhandlingar upptas med fackliga organisationer och
arbetsgivare. | nagra fall leder de formodligen till processer i Ar-
betsdomstolen.

Forslaget om att ratten att begara information och kalla till
Overlaggningar aven skall omfatta privatrattslig verksamhet kan
ocksa resultera i fler anmalningsarenden.

Genom mitt forslag att ge sektorsmyndigheterna ett tydligare
ansvar — se avsnitt 8.4, ar det dock min forhoppning att 6kningen
skall kunna hallas nere.

Det ar naturligtvis mycket svart att idag uppskatta hur mycket
allt detta kommer att paverka mangden arenden. En grov berak-
ning frAn min sida sager att resurserna vad galler handlaggningen
av enskilda arenden behdver forstarkas med motsvarande en hel-
tidstjanst. Det skulle innebara att ca 3,5 tjanster hos Handi-
kappombudsmannen behover anslas for omradet i framtiden.

Med min syn pa uppgifterna for en mer sjalvstandig ombuds-
man, ar denna utveckling svar att undvika. Den ar till och med
onskvard. En foljd blir att resurser maste omprioriteras fran gene-
rella insatser till mer individinriktade. Medel maste aven anslas
for juridisk konsultation i samband med processer i Arbetsdom-
stolen.

En annan viktig uppgift for Handikappombudsmannen ar att
peka pa brister i lagstiftningen och verka for forandringar i denna.
Jag anser inte att ombudsmannen varit framgangsrik pa detta om-
rade. Med den forandring jag foreslar i avsnitt 8.7 av arsrappor-
ternas utformning tror jag arbetet kan effektiviseras. Jag vill har
ocksa framhalla att Handikappombudsmannen bér minska mang-
den forslag till regeringen och i stallet lagga ner mer tid pa for-
djupning av analys och bakgrundsbeskrivning, nar férslagen pre-
senteras.

I min myndighetsenkat och vid mina sammantraffanden med
foretradare for olika myndigheter, framkom en énskan om en ut-
vecklad dialog med Handikappombudsmannen och mer rad och
idéer vad galler atgarder pa handikappomradet.

Mina forslag i avsnitt 8.3 om rollférdelning och gransdragning
mellan Handikappombudsman och myndigheter samt de tillagg i
instruktion och verksforordning som foreslas i avsnitt 8.4 leder
sannolikt till fler myndighetskontakter.

Praktiken far avgora hur stora omprioriteringar som behover
goras. Vad som ar viktigt ar att det finns en beredskap hos Handi-
kappombudsmannen att vidta de atgarder som de nya kraven
staller.
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8.11  En samordning av ombudsmannens
arbete

Mitt forslag: Ingen sammanslagning bor ske av de tematiska
ombudsmannen. Daremot foreslas en geografisk samordning i
gemensamma lokaler, vilket skapar 6kade mdjligheter till gam-
arbete i gemensamma fragor. Ombudsmannen kan sjdlva i
samverkan ta stallning till om vissa administrativa funktioner
kan samordnas.

| utredningens uppdrag ingar att kartlagga likheter och olikheter
mellan Handikappombudsmannens verksamhet och den som be-
drivs av andra ombudsman. | uppdraget ingar aven att beskriva
om det finns nagra oklarheter i fordelningen av arbetsuppgifter
och ansvarsomraden mellan Handikappombudsmannen och andra
ombudsman. Jag skall vidare beskriva mdjligheterna och hindren
for en samordning av de olika ombudsmannens verksamhet.

Jag har vid mina samtal med ombudsmannen diskuterat fragan
om Overlappningar av arbetsuppgifter och mojligheter att finna
former for en samordning av deras verksamheter.

Pa ett informellt plan forekommer ett samarbete mellan de
olika ombudsmannen. Man diskuterar erfarenheter och tar upp
fragor av gemensamt intresse vid traffar som sker regelbundet.
Ombudsméannen samarbetar aven konkret och praktiskt med upp-
gifter som angar fler &n en av dem. Som exempel kan namnas att
DO, JAamO och Handikappombudsmannen tillsammans skall ge ut
en handbok till foretagare, som beror rekryteringsfragor. Detta
sker mot bakgrund av de nya lagarna mot diskriminering i arbets-
livet.

Det finns stora likheter i de olika ombudsméannens arbete.
Detta talar for att samarbetet mellan dem ar viktigt. Diskrimine-
ringslagarna i arbetslivet visar ocksa pa behovet av ett samarbete.
| avsnitt 8.2 diskuterar jag mdjligheterna att inrétta "ombuds-
mannens rattsskydd" for handlaggningen av tvister rorande dis-
kriminering i arbetslivet. Jag avvisar i dagslaget en sadan lésning,
vilket dock inte innebar att jag ar negativ till samarbete pa detta
omrade.

Fragan bor resas om vi inte borde sla samman alla ombudsman
till ett gemensamt ombudsmannainstitut for medborgarrattsfragor.
Denna fraga har jag diskuterat vid olika tillfallen med berérda
intressenter. Lésningen har dock samfallt avvisats. Fran handi-
kapprorelsens sida ar man mycket orolig for att en gemensam
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ombudsman skulle leda till att handikappfragorna hamnade i bak-
grunden av andra mer politiskt gadngbara diskrimineringsfragor.

Aven fran ombudsméannens sida har man varit skeptiska till en

sammanslagning. De tror inte att arbetet skulle gagnas av detta.
Istallet skulle det tyngas av en stérre administration.

Jag tror inte heller att de tematiska ombudsménnen skulle star-
kas av en sammanslagning. Aven om deras arbetsuppgifter ibland
Overlappar varandra och de har fragor av gemensamt intresse, fo-
religger stora skillnader mellan dem. De har idag utvecklat olika
arbetsatt avpassat efter respektive omrade och jag tror att det ar
viktigt att var och en far behalla sin sarart. Risken ar stor att vik-
tiga specialkunskaper gar forlorade vid en sammanslagning. Det
gemensamma skulle betonas pa bekostnad av det speciella i varje
funktion.

Jag vill daremot att samarbetet utvecklas, i forsta hand pa
handlaggarniva. Det handlar om att kunna skapa naturliga infor-
mella kontaktytor mellan handlaggarna. Vidare tror jag att effek-
tivitetsvinster kan nas om vissa administrativa uppgifter, till ex-
empel vaktmasteri, telefon och personalfragor skots gemensamt

Mot denna bakgrund féreslar jag att ombudsméannen geogra-
fiskt slas samman. En sadan narhet i gemensamma lokaler kan
skapa mojligheter till spontana kontakter mellan handlaggarna,
dar man mycket informellt delger varandra sina kunskaper och
erfarenheter. Diskussioner kan uppkomma om hur man ser pa
mojligheter att driva drenden om diskriminering i arbetslivet.
Handlaggare hos Barnombudsmannen och Handikappombuds-
mannen kan till exempel diskutera fradgor som ror barn med funk-
tionshinder och DO:s och JamO:s handlaggare kan samordna ar-
betet som ror invandrarkvinnor. Mojligheterna till émsesidig
hjalp 6kar. Det blir ocksa lattare att komma fram till en samsyn
kring fragor om manskliga rattigheter. En geografisk samordning
ger aven ombudsménnen forutsattningar att kunna skapa olika
gemensamma funktioner.

Med mitt forslag sker ingen formell sammanslagning. Om-
budsméannens sjalvstandighet och sarart garanteras. Daremot un-
derlattas arbetet p& de omraden dar det finns vinster att géra med
samarbete. Ingen av ombudsmannen far nagon chefsbefattning
over de andra. Om de ser fordelar med gemensam administrativ
chef, utgar jag ifran att ombudsmannen sjalva, i samrad bor kunna
komma fram till basta mojliga I6sning.
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8.12  Nationell Samordningskommitté

Mitt forslag: Handikappombudsmannen skall inte utgora gller
ingd i den Nationella Samordningskommittén fér handikgpp-
fragor.

Enligt regel 17 i FN:s standardregler &r staterna ansvariga for att
nationella samordningskommittéer eller liknande organ inrattas,
som sakerstaller att handikappfragorna samordnas. Direktivet till
min utredning foreskriver att jag skall beskriva for- och nackdelar
med att Handikappombudsmannen ges rollen som Sveriges sam-
ordningskommitté fér handikappfragor enligt regel 17.

Redan i remissvaren oOver Handikapputredningens férslag
framholl vissa handikapporganisationer att Statens Handikapprad
borde finnas kvar och utgdra ett samordningsorgan, eftersom
denna uppgift inte kan ligga pa Handikappombudsmannen. Fran
Handikappombudsmannens sida fanns fran borjan uppfattningen
att myndigheten mycket val skulle kunna fungera som detta sam-
ordningsorgan.

| avsnittet om relationen mellan Handikappombudsmannen
och handikapprérelsen beror jag en skrivelse fran handikapproérel-
sen dar handikapproérelsen klargor att man inte anser att Handi-
kappombudsmannen kan utgdra FN:s samordningskommitté.

| avsnitt 5.3 gor jag en genomgang av de kriterier som FN an-
ger for samordningskommittén. Jag ser denna kommitté som en
viktig institution for att forverkliga de grundlaggande handikapp-
politiska malen. Dess roll bor vara att finna former for hur politi-
ken skall kunna forankras och implementeras i samhallet. Kom-
mittén bor bestd av foretradare for handikapprorelsen, myndig-
heter, de bada kommunférbunden och regeringen. Med denna
sammansattning ges forutsattningar for att handikappfragorna
skall kunna samordnas 6ver ett brett falt i samhallet.

En samordningskommitté bor ocksa kunna ta initiativ till ut-
redningar och uppféljningar inom handikappomradet. | dessa fall
bor ett samarbete ske med Handikappombudsmannen.

En ombudsman foretrader enskilda eller grupper av enskilda.
Till dennes uppgifter hor att bevaka hur samhaéllet skéter sina ata-
ganden gentemot dem som ombudsmannen foretrader. Ombuds-
mannen skall i den rollen vara fri att ocksa komma med syn-
punkter pa hur samordningskommttén klarar sina ataganden.
Dessa bevakande uppgifter som tillkommer en ombudsman &r
darfor oférenliga med rollen som nationell samordningskommitté.
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Vid mitt besok pa Irland diskuterade jag hur den sociala pakten
tilampas pa handikappomradet. Inom ramen for denna pakt
forbinder sig myndigheter att genomféra olika insatser. | samband
med att formerna for den nationella kommittén narmare utreds,
tror jag att det vore vardefullt att studera om detta system gar att
tillampa aven i Sverige. | sa fall ser jag den nationella samord-

ningskommittén som ett naturligt forum for sddana 6verenskom-
melser.
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9 K ostnader

Jag lagger i min utredning inga forslag, som leder till 6kade kost-
nader for Handikappombudsmannen. Forslagen skall kunna ge-
nomféras inom ramen for befintliga resurser.

Mitt forslag rorande tillagg i verksforordningen och i myndig-
heternas instruktioner, fortydligar ett ansvar som redan idag alig-
ger myndigheterna. Samtidigt ar det min mening att detta forlag
skall leda till praktiska resultat. Darmed réaknar jag med att det
skall leda till 6kade insatser fran myndigheternas sida. Dessa in-
satser ar dock sadana som naturligt skall inga i deras ataganden,
och skall darfor rymmas inom befintliga anslag.

Om vissa atgarder for att gora verksamheter tillgangliga, skulle
krava storre resurser i form av ombyggnader av lokaler, bor detta
genomforas pa sadant satt att insatserna planeras over tiden. Ett
ansvar laggs pa myndigheterna att prioritera dessa atgarder, inom
ramen for deras anslag. Darmed beho6ver inte mina forslag till
forandringar i myndigheters instruktioner och verksférordningen
leda till 6kade kostnader for staten.

Mina forslag innebar inte heller att kostnader Gvervaltras fran
staten till kommuner och enskilda. Den utvidgade ratten for Han-
dikappombudsmannen att begara information och kalla till 6ver-
laggningar samt majligheten till vitesforelaggande, ar omgardade
med tydliga begrénsningar vad avser kostnaderna.
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10 Generella direktiv

Jag har i mitt utredningsarbete haft att beakta regeringens direktiv

till alla kommittéer och sarskilda utredare nér det géller att préva

offentliga ataganden (dir. 1994:23), att redovisa regionalpolitiska

konsekvenser (dir. 1992:50), att redovisa jamstalldhetspolitiska

konsekvenser (dir. 1994 :124) samt att redovisa konsekvenser for
brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet (dir. 1996:49).

Dessa direktiv upphavdes den 1 januari 1999, for att ersattas av
15 § kommittéforordningen (1998:1474)

| denna paragraf stadgas att om forslagen i ett betankande har
betydelse for den kommunala sjalvstyrelsen, skall konsekven-
serna i det avseendet anges i betdnkandet. Samma forhallande
galler nar ett forslag har betydelse for brottsligheten och det
brottsforebyggande arbetet, fér sysselsattning och offentlig ser-
vice i olika delar av landet, for sma foretags arbetsforutsattningar,
konkurrensférmaga eller villkor i 6vrigt i relation till stérre fore-
tags, for jamstalldheten mellan méan och kvinnor eller for mojlig-
heterna att na de integrationspolitiska malen.

Jag har inte funnit att mina forslag far nagon betydelsefull in-
verkan pa dessa omraden. Mot den bakgrunden anser jag inte att
det ar motiverat med nagon sarskild redovisning av férslagens
konsekvenser for de i 15 § i kommittéférordningen angivha om-
radena.
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11 Forfattningskommentarer

11.1  Forslag till lag (1999:00) om
Handikappombudsmannen

1§

Av forsta stycket framgar malen med Handikappombudsmannens
verksamhet. Dessa skall vara full delaktighet i samhallslivet och
jamlikhet i levnadsvillkor for personer med funktionshinder. In-
nehallet och principerna i FN:s standardregler skall vara ledande
for Handikappombudsmannens verksamhet. Malen tar sin ut-
gangspunkt i FN:s standardregler, principerna om alla manniskors
lika varde och lika ratt samt att samhallet skall utformas sa att det
blir tillgangligt for alla manniskor. Malen for Handikappom-
budsmannens verksamhet dverensstammer aven med riktlinjerna
for den svenska handikappolitiken.

Med begreppen delaktighet i samhallslivet och jamlikhet i lev-
nadsvillkor menas att personer med funktionshinder aktivt skall
kunna delta i samhallslivet och ha samma réttigheter och skyldig-
heter som ménniskor utan funktionshinder. Innebdrden av detta ar
att manniskor med funktionshinder skall beredas mojligheter att
som andra fa god utbildning, delta i arbetslivet, ha ett tryggt och
vardigt boende, delta i olika fritids- och kulturaktiviteter och i
ovrigt leva ett aktivt och sjalvstandigt liv.

Ombudsmannen skall kunna verka i hela samhallslivet. Har-
med avses verksamheter inom bade den offentliga och enskilda
sektorn av samhallet. Som exempel kan anges skolan, boendet,
halso- och sjukvarden, arbetslivet, foreningslivet och naringslivet.

| andra stycket anges Handikappombudsmannens huvudsakliga
uppgifter. Handikappombudsmannen skall bade pa ett generellt
och individuellt plan arbeta med fragor som angar personer med
funktionshinder. Ombudsmannens ansvar for uppfdljning och
utvardering av fragor som ror personer med funktionshinder
medfor ingen inskrankning i andra myndigheters ansvar inom re-
spektive omraden.
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2§

Denna paragraf dverensstammer i sak med 2 § forsta stycket 4.
foérordningen (1994:949) med instruktion fér Handikappombuds-
mannen. FN:s standardregler utgor det grundldggande dokumen-
tet for Handikappombudsmannens arbete.

38

Till en ombudsmans viktigaste uppgifter hor att enskilda personer
kan vanda sig dit och anmala att de utséatts for missgynnande be-
handling eller krankande bemdtande eller att de av olika skal inte
kan tillvarata sina rattigheter eller intressen. Handikappombuds-
mannen kan aven pa andra vagar f& kdnnedom om att funktions-
hindrades rattigheter eller intressen asidosatts. | sadana fall kan
enskilda funktionshindrade behova fa upplysning om till vilken
myndighet de skall vanda sig, vilka regler som géller eller hur de i
ovrigt bast kan bevaka sina intressen eller tillvarata sina rattig-
heter.

Ombudsmannen kan ocksa ta upp fragan fran allman synpunkt
och kontakta den myndighet, organisation etc. som ar aktuell i
sammanhanget for att fa klarlagt om det foreligger nagon form av
missgynnande behandling, krankande bemotande eller asidosét-
tande av funktionshindrades réttigheter eller intressen.

Om fragan omfattas av annan myndighets ansvars- eller till-
synsomrade skall Handikappombudsmannen hanvisa den enskilde
till den myndigheten. Ar fragan foremal for domstols prévning
eller skulle den kunna provas i domstol skall ombudsmannen
hanvisa den funktionshindrade till att avvakta sddan provning. |
andra fall an nu sagts kan Handikappombudsmannen avsluta
arendet genom ett uttalande om huruvida det anmalda forhallan-
det innebar att funktionshindrades rattigheter eller intressen asi-
dosatts. Av 4 § framgar bland annat att ombudsmannen i ett aren-
de vid behov kan ta initiativ till dverlaggningar med myndig-
heten, foretaget etc. i syfte att motverka att personer missgynnas
eller pa annat satt utsatts for orattvis eller krankande behandling.

Vid handlaggning av arenden enligt 3 8§ skall Handikappom-
budsmannen iaktta forvaltningslagens bestammelser.

48

Denna paragraf dverensstammer till stora delar i sak med 3 §,
forsta stycket lagen (1994:749) om Handikappombudsmannen.
Betraffande vilka som avses med myndigheter, foretag, organisa-
tioner och andra vilkas verksamhet riktar sig till allménheten, se
kommentaren till 11 8.
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5§

Handikappombudsmannen skall fullgéra de uppgifter som fram-
gar av lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetsli-
vet av personer med funktionshinder.

6§

Paragrafen 6verensstammer i sak med 2 § forsta stycket 2 for-
ordningen (1994:949) med instruktion fér Handikappombuds-
mannen.

7§
Paragrafen dverensstammer i sak med 2 § lagen (1994:749) om
Handikappombudsmannen.

8§

Forsta stycket dverensstammer i sak med 2 § forsta stycket 6
foérordningen (1994:949) med instruktion for Handikappombuds-
mannen.

Av andra stycket framgéar att Handikappombudsmannen arli-
gen skall utge en rapport om sin verksamhet det narmast férega-
ende aret. Dessa rapporter ar av stor betydelse bade for allman-
heten, handikapporganisationerna och den offentliga forvalt-
ningen.

98§

Paragrafen dverensstammer i sak med 3 § andra stycket lagen
(1994:749) om Handikappombudsmannen. Informationen kan
rikta sig till allmanheten, olika myndigheter, naringslivet m.fl.

10§
Forsta stycket dverensstammer i sak 2 § forsta stycket 1 forord-
ningen (1994:949) med instruktion fér Handikappombudsman-
nen.

Andra stycket 6verensstammer i sak med 2 8§ andra stycket
foérordningen (1994:949) med instruktion fér Handikappombuds-
mannen.

11§

Av forsta stycket framgar att det foreligger en skyldighet for
myndigheter, foretag, organisationer och andra vilkas verksamhet
riktar sig till allménheten att lamna uppgifter samt delta i déver-
laggningar med Handikappombudsmannen. Denna skyldighet
galler, till skillnad fran tidigare, aven enskilda eller privata ratts-
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liga subjekt som inte anfortrotts forvaltningsuppgift enligt 11 kap.

6 8, tredje stycket regeringsformen, forutsatt att de bedriver verk-
samhet som riktar sig till allmanheten. Undantagna fran skyldig-
heten att lamna uppgifter och delta i 6éverlaggningar ar exempel-
vis den som bedriver verksamhet som riktar sig till slutna sallskap
eller for tillstallningar i privatlivet.

Uppgiftsskyldigheten enligt 11 § omfattar uppgifter om for-
hallanden i myndighetens, foretagens etc. verksamhet som kan ha
betydelse fér ombudsmannens verksamhet enligt denna lag. Det
ar naturligt att uppgifter om verksamheten aven kan innefatta
uppgifter som pa ett eller annat satt rér enskilda personer. Dessa
uppgifter omfattas ocksa av uppgiftsskyldigheten. Sekretess skall
galla i verksamhet enligt denna lag for uppgift om enskilds per-
sonliga eller ekonomiska forhallanden, om det inte star klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon néarstaende
till den enskilde lider skada eller men.

Andra stycket foreskriver att myndigheten, foretaget etc inte
far betungas onodigt genom skyldigheten att lamna uppgifter till
Handikappombudsmannen eller delta i dverlaggningar med den-
ne. Handikappombudsmannen skall i varje enskilt fall géra en
avvagning mellan behovet av att inhamta uppgifter eller kalla till
overlaggningar och hur betungande det ar att lamna uppgifter el-
ler infinna sig till 6verlaggningen.

| tredje stycket anges undantag till uppgiftsskyldigheten for
myndigheter, foretag etc. Om det finns sarskilda skél med hansyn
till skyddet for affars- eller driftforhallanden, uppfinningar eller
forskningsverksamhet eller med hansyn till rikets sakerhet eller
det allménnas ekonomiska intresse ar de inte skyldiga att lamna ut
uppgifterna avseende denna del.

12 §
Av forsta stycket framgar att Handikappombudsmannen far, om
en myndighet, foretag etc inte rattar sig efter uppmaning, fore-
lagga dessa att fullgéra sin skyldighet. | forelaggandet far vite
sattas ut om Handikappombudsmannen beddémer det nddvandigt
for att parten skall ratta sig efter forelaggandet. Forfarandet hos
Handikappombudsmannen féljer reglerna i forvaltningslagen
(1986:223).

Andra stycket foreskriver att Handikappombudsmannens be-
slut om forelaggande far 6verklagas hos allméan forvaltningsdom-
stol. Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarratten.
Bestammelser om utdémande av vite framgar av viteslagen.
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13 §
Handikappombudsmannen bitrads av ett sarskilt rad. Radets upp-
gifter skall i forsta hand vara att ge Handikappombudsmannen rad
och idéer om hur ombudsmannen bor prioritera mellan olika ar-
betsuppgifter. Radet bor kunna belysa vilka problem som moter
funktionshindrade i samhallet, olika samhallssektorers syn pa
ombudsmannens arbete, forskningsresultat, internationella erfa-
renheter m.m. Radets uppgift ar inte att diskutera budget och
andra ekonomiska fragor.

Handikappombudsmannen utser radets ledamoter. Antalet le-
damoter bestammer ombudsmannen sjalv, men halften av leda-
moterna bor representera handikapporganisationerna, nagot som
kan foreskrivas i instruktionen for Handikappombudsmannen.
Ovriga ledamoter representerar myndigheter, forskning, narings-
liv och andra verksamheter med uppgifter som berér personer
med funktionshinder.

11.2  Forslag till lag om andring av
sekretesslagen (1980:100)

9 kap.

21§

| andra stycket foreskrivs att sekretess galler i verksamhet enligt
lagen (1999:00) om Handikappombudsmannen for uppgift om
enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden, om det inte
star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon
narstaende till den enskilde lider skada eller men. Syftet med and-
ringen ar att skyddet for uppgifter om enskilds personliga och
ekonomiska forhallanden skall blir starkare genom ett omvant
skaderekvisit.
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Sarskilda yttranden

Sarskilt yttrande av sakkunniga Eva Lisskar-
Dahlgren och Mona Stal

Handikappombudsmannen ar en forvaltningsmyndighet som har
till uppgift att fora ut regeringens handikappolitik i samhallet. Ut-
redaren foreslar nu bl.a. att Handikappombudsmannen i forsta
hand skall svara for ombudsmannauppgifter och darmed bor fa en
sjalvstandigare stallning gentemot regeringen. | utredningen sags
att huvuduppgiften for en handikappombudsman ar att bevaka
enskilda funktionshindrades och grupper av funktionshindrades
intressen. Detta kraver att ombudsmannen ar sa fristdende som
mojligt fran regeringens verkstallande makt. Enligt forslaget
kommer i princip alla forandringar i Handikappombudsmannens
arbetsuppgifter att behdva godkannas av riksdagen i och med att
det mesta av Handikappombudsmannens verksamhet foreslas bli
reglerat i lag. Utredaren utesluter visserligen inte helt méjligheten
for regeringen att tilldela Handikappombudsmannen uppgifter via
regleringsbrev, men uttalar att regeringen boér ta hansyn till att
ombudsmannens verksamhet i férsta hand styrs genom lagen. Till
foljd av forslagen maste resurser omprioriteras fran generella in-
satser till mer individinriktade.

Vidare skall Handikappombudsmannen, enligt utredarens for-
slag, inte representera regeringen i internationella sammanhang
t.ex. inom EU. Det galler inte enbart representation i hogniva-
grupper utan aven olika former av arbetsgrupper, vars represen-
tanter utses av regeringen. Det star enligt utredaren i strid med
ombudsmannarollen.

Vi har féljande invandningar mot utredarens forslag. Rege-
ringen planerar for narvarande en handikappolitisk satsning ge-
nom att pa olika satt mer aktivt fora upp handikappfragorna pa
den politiska dagordningen. Det galler saval attitydfrdgor som
konkreta atgarder for att gora samhallet mer tillgangligt for per-
soner med funktionshinder. Senare i ar kommer regeringen att
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lamna en proposition med bl. a. en nationell handlingsplan for
handikappolitiken.

Forvaltningsmyndigheter ar viktiga instrument i forverkligan-
det av regeringens politik. De statliga myndigheterna tar var for
sig ett ansvar for sina sarskilda fragor inom handikappomradet.
Handikappombudsmannen ar den myndighet som har ett samlat
ansvar for i stort sett alla samhallssektorer och har darfér en
mycket viktig funktion nar det galler att forbattra situationen for
personer med funktionshinder i samhallet i stort. Nar den natio-
nella handlingsplanen ar formulerad behdver regeringen i nara
samarbete med myndigheten Handikappombudsmannen konkre-
tisera och fora ut innehallet i handlingsplanen.

Regeringen har ansvar for handlingsplanen och den aktuella
handikappolitiken. Det faller sig darfor naturligt att det i forsta
hand ar regeringen och inte riksdagen som skall kunna utveckla
och anpassa Handikappombudsmannens verksamhetsomrade. Vi
kan darfor inte acceptera att regeringens inflytande 6ver den del
av Handikappombudsmannen som utgér forvaltningsmyndighet
inskranks i enlighet med forslaget.

Vi anser aven att det ar mycket viktigt att ha tillgang till den
sarskilda kompetens inom sakomradet, som finns inom olika
myndigheter, nar det galler att delta i det internationella arbetet.
Darfoér avvisas aven férslaget att Handikappombudsmannen inte
skall kunna representera regeringen i nadgot sammanhang som re-
geringen beslutar om inom det internationella arbetet. Det ar sar-
skilt viktigt nu nar Sverige forbereder ordférandeskapet i EU.

Sarskilt yttrande av Sakkunniga Lena Sandstrom
och Margareta Liljeqvist

Den processforande rollen

Utredaren foreslar att minst en tjanst som arbetsrattslig jurist in-
rattas hos Handikappombudsmannen (HO) och dessutom boér me-
del avsattas for upphandling av kompetens nar det galler att ut-
reda diskriminering i arbetslivet och att fora processer i Arbets-
domstolen. De arbetsuppgifter som blir aktuella kraver special-
kompetens. For att utveckla och behalla sddan kompetens kravs
dels nara tillgang till kollegor med likartade uppgifter dels att
arendeantalet ar sa stort att kunskapen kan hallas vid liv. Efter-
som lagarna om diskriminering i arbetslivet ytterst avser att mot-
verka negativa attityder mot enskilda individer anser vi att en
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gemensam resurs for samtliga berérda ombudsmén ar det som
bast tillvaratar malgruppens intressen. Vi anser, till skillnad fran
utredaren, att arbetsgivarens attityder ar avgorande vid anstéllning
av personer med funktionshinder. Den tekniska anpassningen av
en arbetsplats synes jamforelsevis vara ett problem av mindre
omfattning.

Enskilda drenden

HO har utan egentligt forfattningsstod agnat avsevard tid at en-
skilda arenden. Antalet arenden har okat for varje ar. Utredaren
foreslar att HOs verksamhet férandras i riktning mot att insatser
till enskilda far ytterligare ett 6kat utrymme. Detta innebéar, med
oférandrade resurser, att generellt inriktade atgarder riskerar att
férsummas vilket vi inte kan acceptera.

Utredaren anser att i frdgor om tillganglighet och bemdétande
bor HO "kunna agera pa ett mer auktoritativt satt" an i ovrigt. Nar
det galler bemdétande finns sedan lange etablerade fértroende-/pa-
tientnamnder inom halso- och sjukvardsomradet som bl.a. hand-
lagger denna typ av fragor. | Bemétandeutredningens slutbetan-
kande (SOU 1999:21) foreslas dessutom att motsvarigheten till
dessa namnder etableras inom alla offentliga myndigheter som
ger insatser till personer med funktionshinder. Vi har med forva-
ning noterat att utredaren valjer att inte hanvisa till de i detta av-
seende narliggande foérslag som Bemdtandeutredningen presente-
rar.

Det finns en rad instanser som arbetar med enskilda arenden
och som dessutom finns i den enskildes narmiljé. | en radgiv-
ningssituation ska narhetsprincipen vara vagledande da detta for-
faringssatt ger storst effektivitet ur sadval den enskildes som sam-
hallets synvinkel. Utredaren konstaterar dessutom att den radgiv-
ning som HO ger ar av samma karaktar som den som handikap-
porganisationerna erbjuder. Vi ifrdgasatter att HO som centralt
placerad myndighet ges ett sa stort ansvar for radgivning till en-
skilda personer.

Forindrad myndighetsstatus

Utredaren foreslar att HO far en forandrad myndighetsstatus ge-
nom att denne ges en storre sjalvstandighet gentemot regeringen.
Darigenom och i férening med tyngdpunktsférskjutningen mot
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enskilda arenden riskerar HO att bli enbart en radgivningsinstans
for enskilda personer. Sdsom aven framgar ovan befarar vi att HO
kommer att fa otillracklig tid for Overgripande uppgifter och
dessutom genom férandrad status sakna fullgott mandat att fora
en kraftfull och kontinuerlig dialog med regeringen. Vi tror inte
att denna utveckling av handikappombudsmannainstitutionen
gagnar manniskor med funktionshinder.

Uppgiftsskyldighet och foreliggande av vite

Mot den utvidgade uppgiftsskyldigheten och skyldigheten att
delta i dverlaggningar har vi inga invandningar. Utvarderingen av
HOs arbetsuppgifter har inte visat att HO haft svarigheter att fa in
uppgifter eller att fA berorda att komma till Gverlaggningar. For-
slaget att HO ska kunna utfarda forelaggande samt ocksa kunna
satta ut vite kan mot bakgrund av detta inte accepteras.

Nar det galler fragan om utsattande av vite for kommuner och
landsting vill vi dra en parallell med fragan om utfardande av
sanktioner mot kommuner och landsting vid domstolstrots. Flera
utredningar har funnit fragan sa juridiskt komplicerad att nagon
l6sning inte gatt att finna. Mot bakgrund av detta anser vi att fra-
gan om utséattande av vite for kommuner och landsting kraver en
mer djupgaende analys an vad som astadkommits inom ramen for
denna utredning.
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Kommittédirektiv

Oversyn av Handikappombudsmannen
Dir. 1997:131

Beslut vid regeringssammantrade den 6 november 1997.

Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare tillkallas med uppgift att se 6ver och utvar-

dera Handikappombudsmannens verksamhet. Utredaren skall
prova vilken betydelse ombudsmannen haft for utvecklingen

inom handikappomradet i stort samt bedéma om, och i sa fall hur,
ombudsmannens roll och arbetsuppgifter bor férandras i nagot
avseende. Utredaren skall

- utvardera och beddma vilka direkta respektive indirekta ef-
fekter

- Handikappombudsmannens arbete med att Overvaka funk-
tionshindrade personers rattigheter och intressen har haft for
andra myndigheter, kommuner och landsting i deras arbete
med att folja upp och utvardera detta,

— utvardera Handikappombudsmannens arbete med att férmedla
den samlade kunskapen fran sitt bevaknings- och uppfdlj-
ningsarbete,

- belysa dels de prioriteringar som Handikappombudsmannen
gjort mellan olika arbetsuppgifter, dels hur myndigheten for-
delat sina resurser mellan olika verksamhetsomraden och ar-
betsuppagifter,

- utvardera Handikappombudsmannens juridiska radgivning och
informationsverksambhet,
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- kartlagga likheter och olikheter mellan Handikappombuds-
mannens verksamhet och den verksamhet som bedrivs av
andra ombudsman och om det finns nagra oklarheter i fordel-
ningen av arbetsuppgifter och ansvarsomraden mellan Handi-
kappombudsmannen och andra ombudsman.

Mot bakgrund av sina slutsatser i fraiga om Handikappombuds-
mannens verksamhet sedan starten den 1 juli 1994 skall utredaren

— Overvaga om Handikappombudsmannen aven fortsattningsvis
skall ha en 6vervakande roll - genom i férsta hand uppfdljning
och utvardering - nar det galler funktionshindrade personers
rattigheter och intressen,

- Overvaga hur Handikappombudsmannen i framtiden skall
verka for att brister i lagar och andra forfattningar i fraga om
personer med funktionshinder avhjalps,

- prova om Handikappombudsmannen skall ha nagon roll i EU-
samarbetet och hur avgransningarna i sa fall skall se ut gente-
mot dels Regeringskansliet, dels andra myndigheter i ett sddant
samarbete,

— beskriva for- och nackdelar med att Handikappombudsmannen
ges rollen som Sveriges samordningsorgan for handikappfra-
gor enligt regel nr 17 i Férenta nationernas (FN) standardregler
for att tillforsdkra méanniskor med funktionsnedsattning delak-
tighet och jamlikhet (FN:s standardregler for funktionshind-
rade).

Bakgrund

Handikappombudsmannen inrattades den 1 juli 1994. Ombuds-
mannens verksamhet regleras i lagen (1994:749) om Handi-
kappombudsmannen. Myndighetens arbetsuppgifter och organi-
sation framgéar av forordningen (1994:949) med instruktion for
Handikappombudsmannen.

| propositionen (1993/94:219) om Handikappombudsmannen
anges att ombudsmannens verksamhet efter en tredrsperiod bor
ses Over och utvéarderas. Bl.a. skall ombudsmannens betydelse for
utvecklingen inom handikappomradet liksom fragan om, och i sa
fall hur, ombudsmannens funktion bor férandras i ett eller flera
avseenden provas.
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Utgangspunkter for Handikappombudsmannens arbete

Handikappombudsmannen inrattades i samband med att Statens
handikapprad (SHR) avvecklades men har i forhallande till radet i
allt vasentligt andra arbetsuppgifter. Handikappombudsmannen
skall pa ett sektorsovergripande satt bevaka fragor som ror funk-
tionshindrade personers rattigheter och intressen inom olika sam-
hallsomraden. De viktigaste uppgifterna ar:

Att bevaka fragor som ror funktionshindrade personers rattig-
heter och intressen pa olika samhallsomraden med utgangs-
punkt i de handikappolitiska malen om full delaktighet i sam-
hallslivet och jamlikhet i levnadsvillkor fér personer med
funktionshinder.

Att verka for att avhjalpa brister i lagar och andra forfattningar

i fraga om personer med funktionshinder.

Att ha en allmént dvervakande roll, dar tyngdpunkten i arbetet
ligger pa nationell uppféljning och utvardering.

Att genom t.ex. informationsverksamhet och 6verlaggningar
med myndigheter, foretag, organisationer och andra verka for
att ingen missgynnas eller pa annat satt utsatts for orattvis eller
krankande behandling pa grund av funktionshinder. Handi-
kappombudsmannen har dock inte tillsyn éver andra myndig-
heters arbete.

Att ge information och rad till allméanheten samt upplysningar
till personer med funktionshinder om hur de kan bevaka sina
intressen och ta till vara sin ratt. Ombudsmannen skall daremot
inte fungera som en advokat eller ett ombud for enskilda per-
soner i juridiska processer.

Att systematiskt folja upp och bevaka tillampningen av FN:s
standardregler for funktionshindrade samt beskriva effekterna
av dessa regler. En annan viktig uppgift &ar att langsiktigt folja
och bevaka Europeiska unionens (EU) insatser pa olika omra-
den samt analysera och beskriva vilka konsekvenser dessa kan
fa for personer med funktionshinder.

Handikappombudsmannen redovisar arligen sin verksamhet och
utvecklingen i stort pa handikappomradet i en sarskild rapport till
regeringen. De fragor inom handikappomradet som beddms vara
viktiga fOor regeringen att kanna till eller som regeringen behdver
overvaga skall da lyftas fram.
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Handikappombudsmannens organisation och verksamhet

Handikappombudsmannen utses av regeringen for en period av
sex ar och ar chef for myndigheten med samma namn. Myndig-
hetens kansli bestar under ar 1997 utéver ombudsmannen av en
kanslichef, fyra utredare, en administrator, en informat6r och en
ekonomiansvarig pa halvtid. Inom myndigheten finns kompetens
for att bl.a. ge juridiska rad, bevaka rattstillampningen, félja EU-
fragorna, informera, utreda och utvardera. Ombudsmannen bi-
trads av ett sarskilt rad. Det bestar for narvarande av 12 ledamoter
med erfarenheter fran olika samhallsomraden. Handikappom-
budsmannen ar radets ordférande.

Handikappombudsmannen har under de forsta verksamhets-
aren successivt byggt upp sin kompetens for att svara mot de krav
som stélls pa myndigheten. Stora insatser har ocksa gjorts for att
etablera ett omfattande kontaktnat med bl.a. andra myndigheter,
kommuner, landsting, lanshandikapprad, kommunala handi-
kapprad, lansstyrelser och handikapporganisationer samt inom
forskningsomradet och EU.

En stor del av myndighetens arbete under de forsta verksam-
hetsaren har gallt arendehandlaggning for att vagleda och ge rad
till enskilda personer samt handlaggning av s.k. anmalningséren-
den. Denna del av ombudsmannens verksamhet har stadigt okat i
omfattning.

Ombudsmannen har initierat kartlaggningar och kunskapsin-
venteringar pa omraden som ar viktiga for personer med funk-
tionshinder. Detta arbete har varit sarskilt betydelsefullt da statis-
tik inom handikappomradet ofta saknas eller ar bristfallig. Handi-
kappombudsmannen har dessutom anordnat och deltagit i konfe-
renser och seminarier av olika slag vilket kréavt omfattande resur-
ser.

Uppdraget

Handikappombudsmannen har varit verksam i drygt tre ar. | en-
lighet med riksdagens beslut till foljd av propositionen
(1993/94:219) om Handikappombudsmannen skall verksamheten
nu ses over. En sarskild utredare bor tillkallas for 6versynsarbetet.
Oversynen skall ske med utgangspunkt i de riktlinjer for om-
budsmannens verksamhet som lagts fast i lagen om respektive
forordningen med instruktion for Handikappombudsmannen, i
regleringsbreven fér myndigheten och i propositionen om Handi-
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kappombudsmannen. Syftet ar att belysa vilken betydelse om-
budsmannen har haft for utvecklingen inom handikappomradet
samt att bedéma om, och i sa fall hur, ombudsmannens roll och
arbetsuppgifter bor forandras i nagot avseende. Forhallandet
mellan ombudsmannens roll enligt lagen om Handikappombuds-
mannen & ena sidan, och ombudsmannens uppgifter enligt in-
struktionen & den andra, skall sarskilt uppmarksammas. Utredaren
skall aven analysera vad bestdmmelserna i lagen om respektive i
férordningen med instruktion for Handikappombudsmannen in-
nebar for statens I6pande styrning av myndigheten och bedéma de
styrdokument som reglerar ombudsmannens verksamhet. Om
forandringar av nagot slag i ombudsmannens roll eller arbetsupp-
gifter anses 6nskvarda skall forslag till sddana forandringar lam-
nas. Utredaren skall redovisa konsekvenserna av sina forslag nar
det galler bl.a. Handikappombudsmannens organisation och in-
riktning samt avgransningen av myndighetens verksamhet och
dess resursbehov.

Handikappombudsmannens arbete med nationell uppfdljning
och utvardering inom olika omraden innebar ingen inskrankning i
andra myndigheters, kommuners eller landstings ansvar for att
folja upp och utvardera forhallandena inom sina respektive omra-
den. Utredaren skall bedoma vilka direkta respektive indirekta
effekter Handikappombudsmannens arbete haft i dessa avseen-
den. Om det skapat oklara gransdragningar mellan ombudsman-
nens ansvarsomrade och andra myndigheters ansvarsomraden
skall detta belysas.

Handikappombudsmannen har till uppgift att genom upplys-
nings- och informationsverksamhet eller andra opinionsbildande
insatser formedla den samlade kunskap som ombudsmannen far
genom sitt bevaknings- och uppfdljningsarbete. Avsikten med
Handikappombudsmannens uppgifter pa detta omrade &ar inte att
ersatta handikapporganisationernas opinionsbildande arbete. Ut-
redaren skall utvardera Handikappombudsmannens upplysnings-,
informations- och opinionsbildande verksamhet och lamna for-
slag till hur detta arbete bor bedrivas i framtiden.

Handikappombudsmannens arbetsfalt omfattar hela samhalls-
livet. Ombudsmannen maste darfor valja vilka verksamhetsomra-
den och arbetsuppgifter som skall prioriteras. Utredaren skall be-
lysa de prioriteringar som Handikappombudsmannen gjort mellan
olika arbetsuppgifter och vilka konsekvenser detta har haft fér hur
myndigheten fordelat sina resurser. Utredaren skall, utifrdn de
dokument som reglerar myndighetens verksamhet, bedéma &an-



176 Bilagal SOU 1999:73

damalsenligheten och kostnadseffektiviteten i de prioriteringar
ombudsmannen gjort sedan starten den 1 juli 1994.

Handikappombudsmannens arbete med arendehandlaggning
genom att ge vagledning och rad till enskilda personer och han-
tera s.k. anmalningsarenden har stadigt 6kat i omfattning. En stor
del av radgivningen ar av juridisk karaktar. Utredaren skall utvéar-
dera dels Handikappombudsmannens juridiska radgivning, dels
den informationsverksamhet som har till syfte att verka for att
ingen missgynnas eller pd annat satt utsatts for krankande be-
handling pa grund av funktionshinder. Utvarderingen skall framst
belysa de direkta effekterna av myndighetens insatser pa omradet.

Inrattandet av Handikappombudsmannen féregicks av diskus-
sioner om ombudsmannafunktionen som sadan riskerar att tunnas
ut och bli mindre verkningsfull om allt fler medborgargrupper far
sin egen ombudsman. Forutsattningarna for att eventuellt sla
samman flera av dagens ombudsman till en eller ett fatal om-
budsman for att pa sa satt dels forstarka ombudsmannens infly-
tande, dels samordna administration m.m. behdver kartlaggas.
Den séarskilde utredaren skall darfér beskriva likheter och olikhe-
ter mellan Handikappombudsmannens roll och arbetssétt och
andra statliga ombudsméans. Om det finns 6verlappningar mellan
Handikappombudsmannens och andra ombudsmans roller och
ansvarsomraden skall utredaren beskriva dessa. Utredaren skall
aven analysera mojligheterna respektive hindren for att samordna
Handikappombudsmannen med nagon eller nagra av de Ovriga
ombudsmannafunktioner som for narvarande finns.

Forslaget om att inratta en Handikappombudsman for att be-
vaka funktionshindrade personers rattigheter i samhaéllet presente-
rades urspungligen av 1989 ars handikapputredning (S 1988:03) i
slutbetdnkandet Ett samhalle for alla (SOU 1992:52). Handi-
kapputredningen foreslog att ombudsmannen, utéver sin radgi-
vande och upplysande roll aven skulle kunna driva processer
inom prioriterade omraden. Enligt handikapputredningen var for-
utsattningen for detta att det finns sanktionerade forbudsbestam-
melser inom de aktuella omradena. Utredningen foreslog att be-
stammelser om forbud mot diskriminering och sanktioner skulle
inforas inom omradena arbetsliv och naringsverksamhet — forut-
sattningar som inte gallde nar Handikappombudsmannen inréatta-
des. Utredningen (A 1997:01) om forbud mot diskriminering i
arbetslivet av personer med funktionshinder (FUDA) utreder for
narvarande fragan om en lagstiftning mot diskriminering i arbets-
livet. FUDA skall enligt sina direktiv (1997:8) bl.a. utreda och
lamna forslag pa vilka forfaranderegler som skall vara tillampliga
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hos Handikappombudsmannen om en lagstiftning mot diskrimi-
nering av personer med funktionshinder i arbetslivet infors.
FUDA har aven i uppdrag att utreda om det behdvs en namnd mot
diskriminering av personer med funktionshinder motsvarande
Jamstélldhetsndmnden och Namnden mot etnisk diskriminering,
eller om eventuella uppgifter for en sddan namnd kan utféras av
redan befintliga myndigheter eller domstolar. Enligt sina direktiv
skall FUDA i sitt arbete samrada med bla. Handi-
kappombudsmannen. Den sarskilde utredaren med uppgift att se
over Handikappombudsmannens roll och arbetsuppgifter skall
darfor inte behandla denna fraga i detalj men bor beakta eventu-
ella forslag fran FUDA. Utredaren skall emellertid mer principi-
ellt belysa fragan om Handikappombudsmannens roll och arbets-
uppgifter med utgangspunkt i huruvida ombudsmannen aven i
framtiden huvudsakligen skall utféra mer generella arbetsuppgif-
ter som uppfdljning och utvardering.

Handikappombudsmannen har hittills |amnat tre arsrapporter
och ett flertal andra rapporter till regeringen. De har bl.a. inne-
hallit en rad forslag till andringar i lagar och andra forfattningar
som ror funktionshindrade personers livsvillkor. Utredaren skall
ge forslag till hur Handikappombudsmannens rapportering till
regeringen kan utformas i framtiden och pa vilket satt ombuds-
mannen kan verka for att brister i lagar och andra forfattningar
avhjalps. Utredaren skall darvid dvervaga om Handikappom-
budsmannen &ven i fortsattningen arligen skall lamna en sarskild
rapport till regeringen och vilka uppgifter som i sadana fall skall
redovisas i denna och vilka uppgifter som skall redovisas i myn-
dighetens arsredovisning.

En av Handikappombudsmannens uppgifter ar att langsiktigt
folja och bevaka EU:s insatser pa olika samhallsomraden och
analysera och beskriva vilka konsekvenser dessa kan fa for perso-
ner med funktionshinder. Handikappombudsmannen skall ocksa
ge regeringen underlag och forslag till atgarder som syftar till att
starka handikappfragorna i EU-samarbetet. Detta har skett genom
dels en plan for den langsiktiga strategin for myndighetens EU-
arbete i juni 1995, dels en skrivelse i december 1996 med forslag
om hur Handikappombudsmannens roll i EU-samarbetet skulle
kunna utformas. Utredaren skall prova om Handikappombuds-
mannen skall ha nagon roll i EU-samarbetet och hur avgransning-
arna i sa fall skall se ut gentemot Regeringskansliet och andra
myndigheter i detta samarbete.

Regel nr 17 i FN:s standardregler for att tillférsakra manniskor
med funktionsnedsattning delaktighet och jamlikhet (FN:s stan-
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dardregler for funktionshindrade) staller krav pa att det inom
varje land skall finnas nationella samordningskommittéer for
handikappfragorna. Samordningskommittéerna skall vara sjalv-
standiga men understallda respektive regering. | propositionen om
Handikappombudsmannen framhoélls att ombudsmannen, med
den inriktning som dar foreslogs, skulle passa val in i den be-
skrivning av en nationell samordningskommitté som ges i FN:s
standardregler for funktionshindrade. Regeringen fick under
sommaren 1996 dels en skrivelse fran Handikappombudsmannen,
dels en gemensam skrivelse fran Handikappforbundens samar-
betsorgan (HSO), De handikappades riksférbund (DHR), Sveri-
ges dovas riksforbund (SDR) och Synskadades riksforbund (SRF)
i vilka fragan om behovet av en svensk samordningskommitté tas
upp. Skrivelserna behandlar &ven Handikappombudsmannens roll
i en sddan samordningskommitté. Utredaren skall beskriva for-
och nackdelar med en eventuell roll for Handikappombudsman-
nen som Sveriges nationella samordningsorgan for handikappfra-
gor enligt regel nr 17 i FN:s standardregler for funktionshindrade.

| flera motioner till riksdagen har under hdsten 1997 forslag
framforts om att stérka och effektivisera ombudsmannafunktionen
bl.a. genom att samordna alla eller nagra av de befintliga om-
budsméannen. Motiondrerna har aven framfort att myndigheter
med ombudsmannaansvar lampligen bor sortera under riksdagen i
stallet for att som nu vara myndigheter under regeringen. Den
sarskilde utredarens arbete med en 6versyn av Handikappom-
budsmannens roll och arbetsuppgifter kan komma att paverkas av
resultatet av riksdagens behandling av dessa motioner.

Utredaren skall i sitt arbete ha kontakter med Handikappom-
budsmannen, andra berérda myndigheter och organ samt med
handikapporganisationerna.

Utredaren skall beakta regeringens samtliga generella direktiv
till kommittéer och sarskilda utredare (dir. 1992:50, dir. 1994:23,
dir. 1994:124 och dir. 1996:49).

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 1 oktober
1998.

(Socialdepartementet)
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Enkéter och diskussionsfragor vid
sammantraffanden

Enkat till myndigheter

Jag har fatt Socialdepartementets uppdrag att se Over Handi-
kappombudsmannen. Syftet med uppdraget ar att belysa vilken
betydelse Handikappombudsmannen haft for utvecklingen inom
handikappomradet och ta stallning till dennes framtida roll och
arbetsuppgifter.

Bl.a. ska jag bedoma vilken betydelse Handikappombudsman-
nens arbete med nationell uppfdljning och utvardering haft for
andra myndigheters ansvar harfor inom handikappomradet. Hit
hor ocksa att belysa om det foreligger oklara gransdragningar
mellan myndigheter med uppgifter inom handikappomradet och
Handikappombudsmannen och vilka konsekvenser detta eventu-
ellt medfért for myndigheten.

Jag skulle darfor vilja ha myndighetens synpunkter pa foljande
fragestallningar.

1. Har det i myndighetens arbete uppstatt oklarheter i grans-
dragningen mellan Handikappombudsman och myndighet, genom
att

a. Handikappombudsmannen har tilldelats uppgifter, till foljd
av sitt ansvar for utvardering och uppféljning, som tidigare an-
sags ankomma pa myndigheten,

b. Handikappombudsmannen i ndgot avseende har utfort upp-
gifter inom eller verkat pa ett omrade som det forfattningsmassigt
ankommer pa myndigheten att svara for,

c. det finns oklara gransdragningar mellan myndighetens for-
fattningsmassiga uppgifter och Handikappombudsmannens om-
radesansvar?

Om ni svarar ja pa nagon eller nagra av dessa fragor vill vi garna
att ni ger nagot exempel.
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2. Har Handikappombudsmannens arbete lett till att myndig-
heten fatt stdrre medvetenhet och kunskap om viktiga forhallan-
den inom handikappomradet?

3. Har Handikappombudsmannens arbete resulterat i att ni i
framtiden kommer att ta ett storre ansvar for vissa uppgifter an
vad ni tidigare gjort? Om sa ar fallet vill vi att ni ger exempel.

4. Har Handikappombudsmannens verksamhet i 6vrigt haft
nagon betydelse for myndighetens arbete eller for utformningen
av myndighetens lokaler med avseende pa tillgangligheten for
personer med funktionshinder? Om sa ar fallet vill vi att ni ger
exempel.

5. Har myndigheten tagit del av Handikappombudsmannens
information om FN:s standardregler?

6. Har dessa standardregler implementerats i myndighetens ar-
bete? Om sa ar fallet vill vi att ni ger exempel.

7. | "lag om Handikappombudsman" stadgas att myndigheter
pa Handikappombudsmannens uppmaning skall lamna uppgifter
om sin verksamhet. De &r ocksa skyldiga att pa ombudsmannens
uppmaning komma till dverlaggning med denne.

Har denna skyldighet gentemot Handikappombudsmannen

a. varit ett instrument for att starka myndighetens ansvar inom
handikappomradet,

b. paverkat samarbetsklimatet mellan myndigheten och om-
budsman.

8. Har myndigheten i ndgot avseende samarbetat med Han-
dikappombudsmannen?

Ja nej
Om ni svarar ja pa denna fraga vill vi att ni narmare beskriver
form och innehall i detta samarbete.

9. Har myndigheten i 6vrigt nagra synpunkter pa funktionen
Handikappombudsman och vilka dess uppgifter skall vara?

Det vore vardefullt for mig att kunna f& myndighetens synpunkter
pa dessa fragor senast den 30 september. Om myndigheten anser
det viktigt att fa diskutera dessa fragor vid ett sammantraffande ar
jag eller min sekreterare 6ppen for att komma till myndigheten
eller inbjuda er till Stockholm.
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Enkat till [ansstyrelser

Jag har fatt Socialdepartementets uppdrag att se Over Handi-
kappombudsmannen. Syftet med uppdraget ar att belysa vilken
betydelse Handikappombudsmannen haft for utvecklingen inom
handikappomradet och ta stallning till dennes framtida roll och
arbetsuppgifter.

Bl.a. ska jag bedoma vilken betydelse Handikappombudsman-
nens arbete med nationell uppfdljning och utvardering haft for
andra myndigheters ansvar harfor inom handikappomradet. Hit
hor ocksa att belysa om det foreligger oklara gransdragningar
mellan myndigheter med uppgifter inom handikappomradet och
Handikappombudsmannen och vilka konsekvenser detta eventu-
ellt medfért for myndigheten.

Jag skulle darfor vilja ha lansstyrelsens synpunkter pa foljande
fragestallningar.

1. Vilken betydelse har Handikappombudsmannens natio-
nella uppfdljning och utvardering haft for lansstyrelsens ansvar
for uppfoljning och utvardering av handikappfragor inom lanet?

2. Har Handikappombudsmannens upplysnings-, informa-
tions- och opinionsbildande verksamhet haft ndgon betydelse for
lansstyrelsernas tillsyn av kommuners och landstings uppgifter
enligt LSS, SoL och andra lagar? Har Handikappombudsmannens
verksamhet i Ovrigt haft ndgon betydelse for lansstyrelsernas
verksamhet eller miljon i lokalerna?

3. Har Handikappombudsmannen i nagot avseende enligt
lansstyrelsens mening utfort uppgifter inom eller verkat pa ett
omrade som det forfattningsmassigt ankommer pa lansstyrelsen
att svara for?

4. Finns det nagra oklara gransdragningar mellan lansstyrel-
sernas forfattningsmassiga uppgifter och Handikappombudsman-
nens omradesansvar?

5. Har lansstyrelsen i 6vrigt ndgra synpunkter pa funktionen
"Handikappombudsman” och vilka dess uppgifter bor vara?

Det vore vardefullt fér mig att kunna fa lansstyrelsens synpunkter
pa dessa fragor senast den 30 september. Om lansstyrelsen skulle
anse det vardefullt att fa diskutera dessa fragor vid ett samman-
traffande ar jag oppen for att komma till lansstyrelsen eller in-
bjuda er till Stockholm.
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Enkat till landsting

Jag har fatt Socialdepartementets uppdrag att se Over Handi-
kappombudsmannen. Syftet med uppdraget ar att belysa vilken
betydelse Handikappombudsmannen haft for utvecklingen inom
handikappomradet och ta stallning till dennes framtida roll och
arbetsuppgifter.

Bl.a. ska jag bedoma vilken betydelse Handikappombudsman-
nens arbete med nationell uppfdljning och utvardering haft for
myndigheters och landstings ansvar harfér inom handikappomra-
det. Hit hor ocksa att belysa om det foreligger oklara gransdrag-
ningar mellan myndigheter med uppgifter inom handikappomra-
det och landsting & ena sidan och Handikappombudsmannen &
den andra samt vilka konsekvenser detta eventuellt medfort for
myndigheterna och landstingen.

For att fa svar pa ett antal fragor som ber6r Handikappom-
budsmannens arbete, sander jag ut enkater till olika intressenter.
Forutom landstingen skickas enkater till statliga myndigheter,
kulturinstitutioner, féretag och handikapporganisationer.

Jag skulle darfor vilja ha landstingets synpunkter pa foljande
fragestallningar.

1. Handikappombudsmannen har tilldelats ett ansvar for ut-
vardering och uppféljning pa handikappomradet. Anser ni att det
behdvs ett statligt organ med denna uppgift?.

2. Anser ni att det kan finnas svarigheter i gransdragningen
mellan Handikappombudsmannens ansvar och det ansvar som
avilar andra myndigheter som t.ex. Socialstyrelsen?

4. Anser ni att Handikappombudsmannens ansvar for upp-
féljning och utvardering har haft en positiv betydelse for lands-
tingets ansvar for handikappfragor?

Om ja, ge garna nagot exempel.

5. Om ni finner det svart att idag ange betydelsen av Handi-
kappombudsmannens arbete, anser ni att dennes ansvar enligt
ovan kan fa en positiv betydelse for landstingets ansvar for han-
dikappfragor?

Om ja, ange ge garna pa vilket satt.

6. Har politiska beslutsfattare och/eller personal inom lands-
tinget deltagit i konferenser som arrangerats av Handikappom-
budsmannen?

7. Har politiska beslutsfattare och/eller personal inom lands-
tinget tagit del av annan kunskapsoverféring/information fran
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Handikappombudsmannen eller pa annat satt varit i kontakt med
denne?

8. Om svaret ar ja har dessa kunskapsoverforingar lett till att
landstinget

a. vidtagit atgarder for att forbattra tillgangligheten i lands-
tingets lokaler och anlaggningar,

b. genomfort attidtydpaverkande utbildningar/informations-
insatser riktade till anstallda?

Om svaret ar ja kan ni ge exempel pa insatser.

9. Har landstinget under de senaste tre aren, genomfort at-
garder som motsvarar dem ovan, utan att det kan hanféras till in-
satser fran Handikappombudsmannen?

Om svaret ar ja ge garna exempel

11. Har politiker och anstéllda i landstinget tagit del av Han-
dikappombudsmannens information rérande FN:s standardregler?

Om svaret ar ja kan ni ge exempel pa information?

12. Har FN:s standardregler implementerats i landstingets ar-
bete med handikappfragor?

Om svaret ar ja, ge garna exempel pa hur de har implemente-
rats

13. Vilka frdgor anser ni att Handikappombudsmannen i
forsta hand skall arbeta med?

14. Anser ni att Handikappombudsmannen prioriterar ratt fra-
gor?

Hittills har ombudsmannen utgatt fran FN:s standardregler och
dar prioriterat tillganglighet, utbildning, arbete, lagstiftning och
handikapporganisationer.

15. Ovriga kommentarer rérande Handikappombudsmannen.

Det vore vardefullt for mig att kunna fa landstingets synpunkter
pa dessa fragor senast den 12 oktober. Om landstinget anser det
viktigt att fa diskutera dessa fragor vid ett sammantraffande ar jag
eller min sekreterare 6ppen for att komma till landstinget eller
inbjuda er till Stockholm.
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Enkat till handikapporganisationerna

Jag har fatt Socialdepartementets uppdrag att se Over Handi-
kappombudsmannen. Syftet med uppdraget ar att belysa vilken
betydelse Handikappombudsmannen haft for utvecklingen inom
handikappomradet och ta stallning till dennes framtida roll och
arbetsuppgifter.

| detta ingdr bl.a. att ta del av handikapprorelsens synpunkter
pa Handikappombudsmannens arbete. Jag skulle darfor vilja ha
svar fran er pa ett antal fragor som jag staller nedan. Enkéaten
kommer att kompletteras med en hearing den 16 oktober. Jag
aterkommer med ytterligare information rérande hearingen men
reservera garna redan nu formiddagen den 16 oktober at denna.

1. Anser ni att Handikappombudsmannen har prioriterat
handikappolitiska fragor som ar viktiga for er organisation? Om
inte ge garna exempel pa fragor som Handikappombudsmannen
borde prioritera.

2. Hur skulle ni vilja karaktéarisera relationen mellan er orga-
nisation och Handikappombudsmannen om vi ser till begrepp
som samverkan och er mojlighet till paverkan?

Ringa in det alternativ som stammer bast.

Utmarkt god neutral dalig

Hur skulle ni vilja karaktéarisera relationen om vi ser till kvan-
titet, dvs. antal traffar med Handikappombudsmannen. Ringa in
det alternativ som stammer bast.

Klart tillrackliga knappast tillrdckliga otillrackliga obefintliga

3. Varje ar producerar Handikappombudsmannen en arsrap-
port. Har er organisation,

a. stor nytta av rapporten,

b. liten nytta av rapporten,

C. ingen nytta av rapporten.

Ringa in det alternativ som stdmmer bast.

4.a Hur ser er organisation pa Handikappombudsmannens in-
formationsverksamhet? P4 vilket satt anser ni att den har paver-
kat motsvarande verksamhet hos er organisation? Ringa in det
alternativ som stimmer bast.
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positiv paverkan ingen paverkan negativ paverkan

Det vore bra om ni mer utférligt kunde kommentera ert svar.

4.b Hur ser er organisation pa Handikappombudsmannens
opinionshildande verksamhet? Pa vilket satt anser ni att den har
paverkat motsvarande verksamhet hos er organisation?

positiv paverkan ingen paverkan negativ paverkan
Det vore bra om ni mer utférligt kunde kommentera ert svar.

Enligt FN:s standardregler, regel 17 skall det finnas en nationell
samordningskommitté for handikappfragor i varje land. Kan
Handikappombudsmannen alaggas denna uppgift?

Ja nej

Skulle Handikappombudsmannens rad kunna utgora denna
kommitté?

Ja nej

Ni far garna mer utférligt kommentera varfor Handikappom-
budsmannen eller Handikappombudsmannens rad bor respektive
inte bor utgdéra samarbetskommittén. Vilken organisation
(befintlig eller nybildad) skulle kunna tilldelas uppgiften om den
inte bor laggas pa Handikappombudsmannen eller dennes rad?

Det vore vardefullt for mig att kunna fa era synpunkter pa dessa
fragor senast den 9 oktober. Om ni anser det viktigt att f& disku-
tera dem vid ett sammantraffande ar jag eller min sekreterare 6p-
pen for att kommatill er.
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Enkat till naringsliv, serviceorganisationer,
kulturinstitutioner och samfund

Jag har fatt Socialdepartementets uppdrag att se Over Handi-
kappombudsmannen. Syftet med uppdraget ar att belysa vilken
betydelse Handikappombudsmannen haft for utvecklingen inom
handikappomradet och ta stallning till ombudsmannens framtida
roll och arbetsuppgifter.

Handikappombudsmannen har ett mycket brett verksamhets-
falt, som omfattar stora delar av samhallsomradet. For att fa svar
pa ett antal fragor om Handikappombudsmannens arbete sander
jag ut enkater till intressenter som pa olika séatt berors eller kan
beréras av detta arbete. Forutom namnda pa sandlistan skickas
enkéater till statiga myndigheter, landstingen och handikapp-
organisationer.

Jag skulle darfor vilja ha era synpunkter pa féljande fragor.

1. Har ni vidtagit atgarder for att gora det mojligt for funk-
tionshindrade att ta del av era tjanster? Vad har i sa fall utgjort
anledningen till era atgarder? Stryk under det svar som ar mest
relevant.

Egen kunskap  Information fran Handikappombudsmannen
Information fran handikapporganisationer Annat

Ge garna exempel pa atgarder som gor det mojligt for funktions-
hindrade att ta del av era tjanster.

2. Har ni uppfattat om det foreligger nagra oklara gransdrag-
ningar mellan Handikappombudsmannens verksamhet och annan
myndighets verksamhet och ansvar for handikappfragor?

3. Har ni tagit del av FN:s standardregler for att tillforsékra
manniskor med funktionshinder delaktighet och jamlikhet? Pa
vilket satt har ni i sa fall fatt kunskap om dessa regler?

4. Hur skulle ni stalla er till en lagstiftning om férbud mot dis-
kriminering av funktionshindrade i samhéllet? Vilken roll skulle
Handikappombudsmannen spela inom ramen for en sadan lag-
stiftning?

5. Finns det andra, enligt er uppfattning, battre alternativ att
komma tillratta med en eventuell diskriminering av funktions-
hindrade i samhallet? Vilken roll skulle Handikappombudsman-
nen spela inom ramen for detta alternativ?

Ge garna exempel pa alternativ.
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6. Har ni nagra synpunkter i évrigt pa Handikappombuds-
mannen som myndighet? Vilka fragor bor denne enligt er upp-
fattning prioritera?

Det vore vardefull for mig att f& era synpunkter pa dessa fragor
senast den 9 oktober. Fran utredningens sida kommer vi att kon-
takta nagra av er for att fa ytterligare information om hur ni ser pa
fragor som galler funktionshindrades mdjligheter till full delak-
tighet och jamlikhet i samhallet. Det vore darfér bra om ni i sva-
ret till mig kunde ange vem som i sa fall &r er kontaktman.
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Fragor till kommunerna

Jag skulle vilja ha kommunens synpunkter pa foljande fragestall-
ningar.

1. Handikappombudsmannen har tilldelats ett ansvar for ut-
vardering och uppféljning pa handikappomradet. Anser ni att det
behdvs ett statligt organ med denna uppgift?.

2. Anser ni att det kan finnas svarigheter i gransdragningen
mellan Handikappombudsmannens ansvar och det ansvar som
avilar andra myndigheter?

3. Anser ni att det kan finnas svarigheter i gransdragningen
mellan Handikappombudsmannens ansvar och det ansvar som
avilar kommunen?

4. Anser ni att Handikappombudsmannens ansvar for upp-
féljning och utvardering har haft en positiv betydelse fér kommu-
nens ansvar for handikappfragor?

Om ja, ge garna nagot exempel.

5. Om ni finner det svart att idag ange betydelsen av Handi-
kappombudsmannens arbete, anser ni att dennes ansvar enligt
ovan kan fa en positiv betydelse fér kommunens ansvar for han-
dikappfragor?

6. Har politiska beslutsfattare och/eller personal inom kommu-
nen deltagit i konferenser som arrangerats av Handikappom-
budsmannen?

7. Har politiska beslutsfattare och/eller personal inom kom-
munen tagit del av annan kunskapsoéverforing/ information fran
Handikappombudsmannen eller pa annat satt varit i kontakt med
denne?

8. Om svaret ar ja har dessa kunskapsoverforingar lett till att
kommunen

a. vidtagit atgarder for att forbattra tillgangligheten i kom-
munens lokaler och anlaggningar,

b. genomfort attidtydpaverkande utbildningar/informations-
insatser riktade till anstallda?

Om svaret ar ja kan ni ge exempel pa insatser.

9. Har kommunen under de senaste tre aren, genomfort at-
garder som motsvarar dem ovan, utan att det kan hanféras till in-
satser fran Handikappombudsmannen?

Om svaret ar ja ge garna exempel

10. Har privata naringsidkare i kommunen under de senaste
tre aren okat sin tillganglighet? Kan det hanforas till Handi-
kappombudsmannen eller annan?
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11. Har politiker och anstéllda i kommunen tagit del av Han-
dikappombudsmannens information rérande FN:s standardregler?

Om svaret ar ja kan ni ge exempel pa information?

12. Har FN:s standardregler implementerats i kommunens ar-
bete med handikappfragor?

13. Vilka frdgor anser ni att Handikappombudsmannen i
forsta hand skall arbeta med?

14. Anser ni att Handikappombudsmannen prioriterar ratt fra-
gor?

15. Ovriga kommentarer rérande Handikappombudsmannen.

Det vore vardefullt for mig att kunna fa kommunens synpunkter
pa dessa fragor senast den 12 oktober. Om kommunens anser det
viktigt att fa diskutera dessa fragor vid ett sammantraffande ar jag
eller min sekreterare O6ppen for att komma till kommunen eller
inbjuda er till Stockholm.
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Fragor till ledaméter i Handikappombudsmannens rad.

» utvardera effekterna av HO:s arbete att 6vervaka rattigheter
for funktionshindrade i relation till andra myndigheters an-
svar for fragorna.

e utvardera arbetet med att formedla den samlade kunskapen
pa omradet

* beddbma dels hur ombudsmannen har prioriterat mellan
olika arbetsuppgifter och dels fordelat sina resurser mellan
olika omraden och uppgifter

« utvardera den juridiska radgivningen och informationsverk-
samheten

» kartlagga likheter och olikheter mellan HO’s och 6vriga
ombudsmans verksamhet. Finns oklarheter i foérdelning av
arbetsuppgifter och ansvarsomraden mellan ombudsmannen
och finns det mdjligheter att samordna verksamheterna

Fraga 1
Kortfattat har ombudsmannen féljande huvudsakliga uppgifter,

enligt instruktionen..

« uppratthalla kontakter med funktionshindrade personer och
med organisationer, foretag, myndigheter och andra vars verk-
samhet ror funktionshindrade

 folja FOU pa omradet

« folja tillampning av lagar och féresla andringar i forfattningar
for att funktionshindrades rattigheter skall tillgodoses

» regelbundet utvardera atgarder som vidtas for att forverkliga
FN:s standardregler

« folja den internationella utvecklingen och sarskilt vad som
hander inom EU

* genom upplysnings- och informations- och opionsbildnings-
verksamhet formedla kunskap

« Kan Du utifran Din erfarenhet som ledamot i radet bedéma hur
val instruktionen éverensstammer ombudsmannens uppgifter?

Fraga 2
Vilka fragor har dominerat diskussionen inom radet?

Fraga 3
Vilka fragor anser Du att ombudsmannen bor prioritera?

Fraga 4
Finns det uppgifter som Du anser borde ligga p4 ombudsman-

nens ansvarsomrade men som inte gor det idag?

Fraga 5
Har Du upplevt att det rader oklarheter och granstvister mellan

ombudsmannen och andra myndigheter och samhéllsorgan nar det
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galler ansvarsuppdelning? Med myndigheter och samhallsorgan
inkluderas regering och departement.
Fraga 6

Har Du upplevt ovan namnda oklarheter och granstvister mel-
lan ombudsman och handikapprorelse?
Fraga 7

Hur ser Du p& styrningen av ombudsmannen? Har ombuds-
mannen en tillracklig fri stallning att agera eller har regeringen for
stora mojligheter att styra ombudsmannens arbete?
Fraga 8

Vad anser Du vore lampligast, att ombudsmannen ligger under
regeringen eller riksdagen?
Fraga 9

Tror Du att en sammanslagning mellan Handikappombuds-
mannen och dévriga ombudsman (dock inte JO) skulle gagna Han-
dikappombudsmannens arbete?
Fraga 10

Tror Du att ombudsmannens informationsinsatser, inte minst
den som har riktat sig till foretradare for naringslivet, nar ratt per-
soner och far 6nskad effekt?
Fraga 11

Anser Du att radet ar ett bra satt for kommunikation mellan
ombudsmannen och foretradare for olika delar av samhéllet? Det
galler bade formerna for arbetet och sammansattningen?
Fraga 12

Finns det nagot i dvrigt som Du skulle vilja lyfta fram som
galler ombudsmannens arbete?
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Fragor till LO, SAF, TCO

1. Har ni haft kontakt med HO och pa vilket satt i sa fall?

2. Hur ser ni pa ett saddant organ som HO. Anser ni att det
behdvs eller ser ni att andra myndigheter och handikapporgani-
sationer kan ata sig den uppgiften?

3. Marks HO i den allménna debatten?

4. Har HO paverkat era attityder, vad galler funktionshind-
rade och arbetsmarknaden?

5. Hur se ni pa prop 1997/98:197 "Lag mot diskriminering i
arbetslivet av personer i arbetslivet med funktionshinder’? Be-
hovs en sadan lag?

6. Hur ser ni pa att HO skall kunna driva fragor om diskri-
minering i arbetslivet? Vilken kompetens behovs pa HO for att
kunna driva sadana fragor?

7. Kan det uppsta konflikter mellan parterna och HO nar det
géller diskriminering?

8. Hur ser ni pa en lag som allméant forbjuder diskriminering
I samhéllet?

9. Kanner ni till FN:s standardregler?

10. Har ni nagon uppfattning i fragan vilken stallning HO
skall ha i forhallande till regeringen?
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Mottagare av enkater

Centrala myndigheter

Arbetarskyddsstyrel sen
Arbetsgivarverket
Arbetsmarknadsstyrel sen
Boverket

Centrala Studiestddsnamnden
Chalmers tekniska hdogskola
Folkhalsoinstitutet
Hogskoleverket
Karolinska institutet
Konsumentverket
Kriminalvardsstyrelsen
Luftfartsverket

Post- och Telestyrelsen
Riksforsakringsverket
Riksskatteverket
Sjofartsverket
Socialstyrelsen

Statens Institutionsstyrelse
Statens Invandrarverk
Statens Kulturrad

Statens Skolverk
Statistiska Centralbyran
Umea Universitet
Ungdomsstyrelsen
Vagverket
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Privata foretag, kulturinstitutioner och samfund

AB Stockholms Lokaltrafik (SL)
Arbetarnas Bildningsforbund (ABF)
Dalatrafik AB
Foreningssparbanken

Hemkop AB

Hennes & Mauritz AB
Kolmardens djurpark

Kulturen i Lund

Kungliga Dramatiska Teatern
Lanstrafiken i Jamtlands Lan AB
Lanstrafiken i Véasterbotten AB
Medborgarskolans Riksorganisation
Nordiska Kompaniet (NK)
Nordiska Museet

Posten AB

Sandrews AB

SAS

Skansen

Skaraborgs Lans Trafik AB
Statens Jarnvagar

Svenska Kyrkan

Svenska Missionsforbundet
Telia AB

Trafikkontoret Goteborgs Stad
Vasterbottensmusiken
Alvsborgstrafiken AB

Handikapporganisationer

Astma- och allergiférbundet
Brostcancerféreningarnas Riksorganisation
De Handikappades Riksforbund
Demensférbundet

Forbundet blédarsjuka i Sverige

Forbundet mot las- och skrivsvarigheter
Foéreningen for El- och bildskarmsskadade
Foreningen JAG: Jamlikhet, Assistans och Gemenskap
Foreningen Sveriges Dovblinda
Foraldrafdreningen for dyslektiska barn
Handikappforbundens Samarbetsorgan
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Hjartebarnsféreningen

Hjart- och lungsjukas riksférbund

Horselskadades Riksforbund

Infertilas Riksforening i Sverige

Neurologiskt Handikappades Riksférbund
Reumatikerférbundet

Riksférbundet Autism

Intresseférbundet for schizofreni

Riksforbundet Cystisk fibros

Riksforbundet for Utvecklingsstérda Barn, Ungdomar och Vuxna
Riksforbundet for blodsjuka

Riksforbundet for dova, horselskadade och sprakstorda barn
Riksforbundet for HIV-positiva

Riksforbundet for Mag- och Tarmsjuka

Riksforbundet for Roérelsehindrade Barn och Ungdomar
Stockholmskooperativet for Independent Living (STIL)
STROKE

Svenska Psoriasisfoérbundet

Svenska Celiakiforbundet

Svenska Diabetesforbundet

Svenska Epilepsiforbundet

Svenska Migranférbundet

Svenska Parkinsonférbundet

Svenskt forbund for stomiopererade

Sveriges Dovas Riksférbund

Sveriges stamningsforeningars riksférbund
Synskadades Riksfoérbund

Talhandikappades Riksférening
Tandvardsskadeforbundet

Overviktigas Riksforbund
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