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Finansdepartementet

Kompletterande yttrande 6ver promemorian Avgift vid prévning av en tvist vid
Allménna reklamationsndmnden m.m.

Fi2021/00426

Finansdepartementet bereder for narvarande fragan om att inféra en avgift vid prévning av en
tvist vid ARN. Departementet har begért ett uppdaterat underlag for vilka kostnader det skulle
vara forenat med att infora en anmélningsavgift.

Utvecklingskostnader

ARN maste tillhandahalla olika betall6sningar for att kunna ta emot betalning av anmalnings-
avgifter. Utgangspunkten ar att anmalan i normalfallet gérs via webbformular pa ARN:s
webbplats och att betalning sker i samband med att anmélan slutfors och i elektronisk form
skickas in till myndigheten. For att detta ska kunna ske krévs det att betallésningarna kopplas
samman med ARN:s drendehanteringssystem. Utvecklingskostnaderna for detta uppskattas till
600 000 kr. Det ar fraga om en investering, vilket innebér att avskrivnings- och rantekostnaden
blir 120 000 kr resp. 20 000 kr per ar.

Loépande kostnader for hantering av betalningar

ARN kommer att tillhandahalla olika betallésningar, sasom kortbetalning, swishbetalning och
bankgirobetalning. Kostnaden for att hantera betalningarna uppskattas till ca 100 000 kr per ar.

Merkostnader till f6ljd av 6kad manuell hantering av anmélningar

For nérvarande ges ungefar 90 procent av alla anmalningar in i elektronisk form. Det innebdr att
ca 2 000 anmalningar ges in i pappersform. ARN bedémer att antalet pappersanmélningar
kommer att 6kar om en avgift infors. Det ar svart att uppskatta denna 6kning, men ARN gor
bedémningen att antalet pappersanmalningar fordubblas. Det innebadr att ytterligare ca 2 000
anmaélningar kommer att hanteras manuellt. Den genomsnittliga arbetstiden for att hantera
pappersanmalningarna &r klart storre an for att hantera de elektroniska anmalningarna. Det &r
fraga framfor allt om tid for posthantering, skanning och manuell registrering av anmalningarna i
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arendehanteringssystemet. Kostnaden for den 6kning av arbetstiden som &r hanforlig till
hantingen av ett storre antal pappersanméalningar uppskattas till ca 150 000 kr per ar.

Né&r en pappersanmélan har registrerats kommer ARN att skicka ett féreldaggande om betalning
till anmalaren. Betalning ska bokftras och destineras till ratt &rende i ARN:s &rendehanterings-
system. Om betalning inte erldggs ska arendet avvisas. ARN:s ambition &r att anvdnda en helt
automatiserad process for detta, innefattande foreldggande och beslutsfattande vid avvisningar. |
en sadan situation uppstar inga direkta merkostnader for dkad arbetstid for myndigheten
exempelvis for att destinera betalningar eller avvisa &renden till f6ljd av bristande betalning.

Hanteringen av bankgirobetalningar ar daremot férenad med vissa kostnader. Statens service-
center har uppskattat kostnaden for att hantera sadana betalningar till ca 150 000 kr per ar.
Kostnaden &r inte direkt hanforlig till antalet anmadlningar, utan den &r till storsta delen statisk.

Med hansyn till att bankgirobetalningar ar forenade med forhallandevis hoga kostnader
Overvager ARN att ta ut en sarskild avgift i storleksordningen 50 kr vid betalning via bankgiro.
Konsekvensen av det torde bli dels att andelen som anmaler och betalar via webbformuléret blir
hogre, vilket innebér att ARN:s merkostnad for den manuella hanteringen minskar, dels att
kostnaden for Statens servicecenters tjanster néstan tdcks genom den sérskilda avgiften. Denna
fraga maste emellertid utredas ytterligare.

Andra ekonomiska konsekvenser

Inforandet av en avgift vid provning av en tvist vid ARN medfor konsekvenser av olika slag. Det
finns exempelvis fog for att anta att fler konsumenter &n i dag kommer att begara omprévning av
beslut som gar dem emot. Aven om hanteringen av betalningar i stor utstrackning kommer att
ske automatiserat sa kommer problem, felféringar m.m. att uppsta som kréaver manuell hantering.
Krav pa avgift kommer sannolikt att ge upphov till ett inte obetydligt antal telefonsamtal och
mejl fran anmélare med fragor kring betalningsprocessen och liknande. Det finns ocksa skal att
anta att konsumenterna kommer att vara mer mana om sin processforing, vilket bland annat kan
innebdra att skriftvaxling och processmaterial generellt sett blir mer omfattande efter att en avgift
har inforts samt att farre &renden kommer att avvisas till foljd av bristande komplettering. Under
senare ar har ungefar 10 procent av det totala antalet anmalningar avvisats pa grund av att
anmalaren inte har inkommit med de kompletteringar som ARN begart. Ar 2022 avvisades ca

2 300 arenden pa den grunden. Det kan antas att antalet avvisningar pa denna grund minskar med
minst halften. Aven om en effekt sannolikt ar att ett antal konsumenter, som anda inte hade for
avsikt att fullfélja sin anmalan, avstar ifran att ge in en anmalan, sa kommer sannolikt ytterligare
i vart fall 500 drenden att behtva handldggas och avgoras i sak framover.

Samtliga nu redovisade omstandigheter medfor merarbete for ARN:s medarbetare i forhallande
till dagens situation. Det &r svart att i tid uppskatta denna effekt. Men om det, mycket lagt raknat,
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skulle innebdra 3 minuters extra tid i varje arende sa motsvarar det totalt sett arbetstid for en
arsarbetskraft, dvs. 800 000 kr. Sannolikheten &r stor att merkostnaden uppgar till minst det
dubbla. Till detta kommer att en hogre andel &renden kommer att handlaggas och avgoras i sak,
med den extra arbetstid och de merkostnader for beslutsfattande som det for med sig. De
sammanlagda merkostnaderna uppskattas till i vart fall 2 000 000 kr.

Samtidigt kan det naturligtvis inte bortses ifran att antalet anmalningar kan komma att minska,
vilket i sa fall innebdr att den totala arbetstiden minskar, &ven om den genomsnittliga arbetstiden
per &rende tkar.

Sammanfattning av kostnaderna per ar

- Utvecklingskostnader — 140 000 kr (under fem ar)

- Betalningar via webb — 100 000 kr

- Betalningar via bankgiro — 150 000 kr (kostnaden kan téckas via en sérskild avgift for
betalning via bankgiro)

- Merkostnader for manuell hantering — 150 000 kr (denna kostnad kan minska om en
sérskild avgift for betalning via bankgiro infors)

- Merkostnader for arendehanteringen vid oférandrat antal arenden — minst 2 000 000 kr.

Tid for genomférande

Fran det att drendet &r klart for beslut behover ARN ca sex manader for att genomfora de
nddvandiga tekniska férandringarna.

Marcus Isgren, ARN:s ordférande och chef
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