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Avgift vid provning av en tvist vid Allmanna
reklamationsnamnden och en ny mojlighet till omprovning

Energimarknadsinspektionen tillstyrker promemorians forslag.

Att infora en handlaggningsavgift for den konsument som vill anmala en tvist med
en naringsidkare kan innebara att vissa konsumenter av ekonomiska skal avstar
fran att gora en sddan anmalan. Med hansyn till den foreslagna avgiftens storlek
far den risken bedémas som liten. En avgift kan ocksa fa till f6ljd att ofullstandiga
och inte seriost menade anmaélningar minskar vilket borde underladtta Allménna

reklamationsnamndens handldaggningsprocess till nytta for konsumentkollektivet.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektoren Anne Vadasz Nilsson.
Vid den slutliga handldggningen deltog dven chefsjuristen Goran Morén och
chefekonomen Therése Hindman Persson samt verksjuristen Maria Werleskog,

foredragande.

Beslutet har signerats digitalt och saknar darfor underskrifter.

Anne Vadasz Nilsson

Maria Werleskog

B Box 155, 631 03 Eskilstuna. Besoksadress Libergsgatan 6. Tel. 016-16 27 00. registrator@ei.se. www.ei.se. Org.nr 202100-5695



	Avgift vid prövning av en tvist vid Allmänna reklamationsnämnden och en ny möjlighet till omprövning


