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Remissyttrande — Avgift vid provning av en tvist
vid Allmanna reklamationsnamnden och en ny
moijlighet till omprovning

Konsumentverket avger f6ljande remissyttrande.

Inférande av avgift for att géora en anmalan

Konsumentverket ar emot att en avgift for att anmala tvister till Allmanna
reklamationsndmnden (ARN) infors eftersom det skulle innebéra ett hinder for
att fa tvister provade, sarskilt for ekonomiskt utsatta konsumenter. Exempelvis
ar dldre en grupp som i stor utstrackning ar maltavla for oseriosa foretag.
Manga av dem har en anstrangd ekonomi och det ar inte 6nskvirt att de avstar
en provning pa grund av att de ska betala en anmaélningsavgift.

Att avgiften inte aterbetalas om anmailan avvisas, exempelvis for att
vardegriansen inte uppnas riskerar att drabba alla anmalare och ar sarskilt
olyckligt for ekonomiskt svaga konsumenter. Det kan vara svart for den som
anmaler att forsta och uppfylla de krav som stills pa en anmalan for att
anmadlan inte ska avvisas. Exempelvis kan det vara svart att avgéra om drendet
faller utanfor de tidsgranser som stills upp. Att avgiften da inte aterbetalas ar
olyckligt.

Enligt forslaget ska en betalningslosning inforas. Beroende pa vilken
betalningslosning som viljs kan betalningslosningen i sig innebéra ett hinder
for de som inte har sd mycket datavana och exempelvis saknar Bank-ID. Detta
innebar att inte bara avgiftsbeloppet utan dven proceduren att betala avgiften
kan innebara ett hinder for konsumenterna. Det foreligger enligt
Konsumentverket en risk for digitalt utanférskap, med andra ord att vissa
konsumenters mojligheter till tvistlésning minskar pa grund av de krav pa
tekniskt kunnande som det foreslagna systemet staller.

Konsumentverket anser att en inford anmélningsavgift och att avgiften inte
aterbetalas kan leda till en okad tillstromning till vigledningstjansten Halla
konsument. De konsumenter som pa grund av avgiften avstar fran att anmaéla
till ARN kan i storre utstrackning tdnkas soka vigledning hos Halld konsument
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och antalet drenden av mer komplicerad karaktir kan ddrmed 6ka om
konsumenterna avstar fran att anmala sin tvist till ARN.

Om en anmalningsavgift infors enligt forslaget ar det av stor vikt att
konsumenterna far tydlig information om avgiften.

Ny mdjlighet till omprovning

Konsumentverket ar emot den nya omprovningsgrunden. Det fraimsta skalet till
det ar att konsumenterna ska kunna kan kanna sig trygga i att ett fattat beslut
kommer att bestd. Det ar forvisso viktigt att foretaget far reda pa att en
anmadlan har gjorts mot foretaget, for att sikerstilla en sa rattssidker process
som mojligt. Detta bor dock enligt verkets mening istillet ske genom att storre
anstrangningar att hitta foretaget gors under beredningen av drendet.

Konsumentverket vill ocksa peka pa att det ligger ett ansvar pa foretagen att ha
aktuella kontaktuppgifter. I manga fall ar det en skyldighet enligt lag,
exempelvis ska namn, adress och e-postadress ges enligt 8 § e-handelslagen for
foretag som verkar pa internet. Informationen ska finnas tillganglig for
tjanstemottagare och myndigheter pa ett enkelt, direkt och stadigvarande sitt.
Konsumentverket anser att det inte ska ligga konsumenten till last att foretaget
ar svart att komma i kontakt med.

Dodsbon ska inte langre fa anmaila

Enligt forslaget ska dodsbon inte ldngre fa anmala tvister for provning i ARN
med anledning av att en branschnamnd numera provar tvister om
begravningstjanster. Konsumentverket menar att det finns andra avtal som kan
vara tvistiga mellan ett dédsbo och ett foretag. Erfarenheter fran
vagledningstjansten Halla konsument visar att tvister uppstatt mellan dédsbon
och foretag vid avtal om exempelvis sparrtjanster, larmavtal, och serviceavtal
med linga bindningstider. Aven juristtjénster, stidning, telekomavtal, och
leasing av bil forekommer hos Halla konsument.

Konsumentverket konstaterar att det forekommer tvister som involverar
dodsbon som inte dr begriansade till begravningstjanster. Konsumentverket
anser att det finns ett behov att fortsatt kunna lésa dessa tvister i ARN och ar
emot att den mojligheten tas bort.

Konsumentverket bedomer att kinnedomen om att ARN provar tvister med
dodsbon ar 1ag och anser att mer information om denna mojlighet bor spridas.

Extra ordforanden

Konsumentverket stiller sig positivt till forslaget om att anstillda pa ARN ska
kunna bli forordnade som extra ordféranden. Verket instimmer i att det kan
leda till 6kad flexibilitet och kapacitet att 16sa tvister och att det kan ge 6kade
mojligheter till utveckling for de anstéllda pa ARN.
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Ovrigt

Konsumentverket har idag en rutin for hantering av passagerares klagomal
baserade pa flygpassagerarforordningen (EU 261/2004). Konsumenter kan i
dagsldget anmala till Konsumentverket att de exempelvis blivit forsenade och
kraver ersiattning samt att de fatt bristande information om sina rattigheter.
Konsumentverket granskar da den delen som ror bristande information och
skickare vidare klagomalet som galler ersattningskrav till ARN. Om en avgift
tas ut kommer verket inte langre kunna skicka 6ver klagomal.

Detta yttrande har beslutats av Joachim Allard, avdelningschef. I
handlaggningen har ocksa tjansteutvecklaren Isabelle Hjalmarsson och
foredragande jurist Magnus Karpe deltagit.

Joachim Allard Magnus Karpe
Beslutande Foredragande
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