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Remissyttrande — Promemoria Avgift vid provning av en tvist vid Allméinna
reklamationsnimnden och en ny mojlighet till omprovning

Sammanfattning
Konsumentvégledarnas forening (KVF) instimmer i huvudsak med forslagets innehall om avgift vid
provning av en tvist vid Allménna reklamationsndmnden och en ny mojlighet till omprévning.

Specifika synpunkter:

4.2 En anmiélningsavgift om 150 kronor infors:

KVF instimmer med forslaget. | promemorian vigs eventuellt bortfall av anmilda &drenden mot
eventuell 6kning av kompletteringar i drenden. Risken for uteblivna anmélningar bedéms som liten
eftersom den tdnkta avgiften dr forhallandevis l4g. Konsumenterna tros komplettera pa begéran i hogre
grad, om avgiften redan &r betald, for att fi sitt drende provat.

KVF anser att det ar viktigt att det tydligt framgér att konsumenten kan fa kostnadsfri rddgivning och
stod i sin anmélan fran sin kommunala konsumentvégledning. Genom att fa radgivning fore en
anmailan kan det 6ka konsumentens chanser att gora en tillrdcklig anmélan och pé sé sétt inte

forlora 150 kr p& grund av att deras anmélan avvisas.

6 Allméinna reklamationsnimnden ska inte liingre prova tvister anmilda av dodsbon:

KVF instimmer med utredningens forslag angadende anmélningar om begravningstjinster, men undrar
om utredningen beaktat att dodsbon kan anmila andra drenden som inte berdr begravningstjanster?
Forslaget stanger ute dodsbon att anméla andra typer av drenden, vilket KVF stiller sig fragande till.

Konsumentvigledarnas forening dr en yrkesforening for alla som arbetar med konsumentfragor inom kommunal férvaltning
eller motsvarande. Foreningens uppgift dr att bevaka medlemmarnas yrkesmdssiga intressen, hdja kompetensen samt vara
ett forum for ndtverksbyggande och erfarenhetsutbyten. Féreningen svarar pd remisser som rér konsumentomradet.
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