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Remissyttrande dver promemorian "Avgift vid prévning av en
tvist vid Allmanna reklamationsndmnden och en ny majlighet till
omprovning” (Diarienummer Fi2021/00426)

Motorférarnas Helnykterhetsforbund, MHF, har som konsumentorganisation beretts mojlighet att
lamna remissyttrande Gver promemorian. Vara synpunkter framgar av nedanstaende.

Avgifter i &renden om alternativ tvistlosning

MHF har forstaelse for den problematik som beskrivs i promemorian, t.ex. det stora antal arenden som
namnden tvingas avvisa genom att manga yrkanden fran konsumenter understiger angivna
beloppsgréanser eller att begarda kompletteringar inte kommer in inom angiven tid.

Vi ar dock mycket tveksammai till att inférande av avgifter i sig skulle vara den priméara och effektiva
I6sningen pa detta problem. Dessutom visar tidigare erfarenheter att de administrativa kostnaderna for
avgiftsdebitering i ARN:s verksamhet blir betydande. Genom att till konsumenten tydligare
kommunicera betydelsen av att lamna fullstandiga uppgifter vid anmélan samt att skyndsamt lamna in
begarda kompletteringar undviks problemet med bristfalliga underlag. Darmed kan en del av
problemet l6sas.

En barande tanke i svensk konsumentlagstiftning ar att konsumenten i utgangslaget befinner sig i en
mer utsatt position an en naringsidkare. Konsumenten ar den svagare parten och lagstiftningen syftar
darfor till att skydda denne. Inférande av avgifter innebéar att det skapas en troskel som Okar risken for
att konsumenten valjer att inte begar att fa sin sak provad. Upplever den enskilde konsumenten att det
ar vart att riskera de pengar som betalas in som avgift? Risken for att arendet leder till avslag &r ju
idag i genomsnitt 57 procent. Det som anges i Tvistlosningsdirektivet ska naturligtvis beaktas,
namligen att ett alternativt tvistlosningsforfarande bor vara atkomligt, attraktivt och billigt for
konsumenterna om kostnader tillampas. Nar nu promemorian foreslar att avgiften inte ska raknas in i
vardet av det som yrkas innebar det onekligen en viss maktforskjutning frdn konsument till
naringsidkare. MHF forordar aven fortsattningsvis en fér konsumenten kostnadsfri prévning av
konsumenttvister i Allmé&nna Reklamationsndmnden.

En ytterligare majlighet till omprévning

Né&r det géller férslaget om utékade mojligheter till omprovning for naringsidkare anser MHF att
nuvarande ordning enligt 35 § i Forordning (2015:739) med instruktion for Allmanna
reklamationsnamnden &r tillracklig for att méta behovet av omprévning. Naringsidkare bor saledes inte
ha ndgon kompletterande omprévningsgrund utéver den som konsumenten har. Den problematik som
anfors i promemorian géllande att naringsidkare inte skulle ha fatt kannedom om anmalan beroende
pa bortfall i e-posthanteringen bor kunna hanteras utan att ytterligare férsvaga konsumentens stallning
i forhallande till naringsidkare genom att ge naringsidkaren en extra mojlighet att riva upp ett
avgoérande hos ARN.
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Prévning av tvister anmalda av dodsbon

Promemorian foreslar att Allmanna reklamationsnamnden inte langre ska préva tvister nar anmalan
har gjorts av ett dodsbo. Som skal for forslaget anfors framst att tvistldsning rorande
begravningstjanster numera provas av Sveriges Begravningsbyrders Forbunds reklamationsnamnd.
Begravningstjanster ar dock inte de enda tvister som kan aktualiseras i ett dédsbo. Det forekommer till
exempel tvister i forsakringsfragor dar en avliden fore sin bortgdng har tecknat forsakring som &r
relevanta for dédsbon.

Extra ordférande

MHF har inga invandningar mot promemorians forslag om &ndringar i férordning om éndring av
forordningen (2015:739 med instruktion for Allmanna Reklamationsndmnden géllande extra
ordférande).
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