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Remiss 2021-02-02 Promemoria - Avgift vid prévning av en tvist
vid Allmanna reklamationsnamnden och en ny médjlighet till
omprdvning

En anmélningsavgift om 150 kronor féreslas inféras. Om en konsument inte
betalar anmélningsavgiften féreslas ndmnden kunna avvisa drendet. Det
féreslas dven ett fértydligande att endast ekonomisk skada ska réknas in i
den vérdegrdns som behdéver uppnads fér att en tvist ska prévas. Det medfér
att anmélningsavgiften inte ska kunna rédknas in i vardet.

SHR anser inte att detta ger en férsamring av konsumentskyddet eller leder
till att konsumenter inte har rad att anmala. SHR anser att avgiften ar sa |ag
att alla borde ha rad att erldgga denna samt att avgiften behovs for att
uppratthalla ett gott prévningsférfarande i Sverige. Speciellt som var
uppfattning ar att allt fler gér en anmalan till ARN och kostnaderna fér
ARN:s prévningarna stiger.

Vidare féreslas att en ny mojlighet inférs fér ndringsidkare att begdra
omprdévning av ett beslut av Allménna reklamationsndmnden.

SHR stdder detta férslag. Det ger en 6kad sakerhet fér naringsidkare i
tvistefragor och mindre risk fér felaktiga beslut.
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Inférandet av en mdéjlighet fér regeringen att férordna extra ordférande
innebdr en méjlighet till 6kad effektivitet i verksamheten som skulle kunna
leda till kortare handldggningstider, vilket gynnar ndringsidkare.

| promemorian féreslas ocksa att dédsbon inte ldngre ska f& anméla en tvist
fér prévning hos ndmnden.

SHR stéder ocksa dessa férslag.
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