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Avgift vid provning av en tvist vid Allmanna
reklamationsnamnden och en ny mojlighet till
omprovning

Anmilningsavgift

Frin Sveriges Konsumenter forstar vi att drendetillstromningen till Allmdnna
reklamationsnimnden, ARN under de senaste aren, och sarskilt under senaste aret, da ett stort
antal flyg och evenemang stillts in, orsakat en nast intill omaijlig situation hos ARN. Detta med
konsekvenser f6r konsumenter som fatt vinta linge pa beslut och maijlighet till rittelse, likvil f6r
foretag som dr anmilda till ARN.

Det kan da vara rimligt att fOrvinta sig att en anmalningsavgift skulle kunna verka dimpande pa
drendetillstrémningen. Detta skulle 1 sin tur kunna leda till bade en mer rimlig arbetssituationen
pa ARN, och méjlighet f6r konsumenter att fa sin tvist provad 1 tid. Problemet ér att man inte
med en anmailningsavgift kan forutspa vilka drenden som kommer att anmilas till ARN eller vilka
som inte kommer att anmalas, och alltsd inte prévas. Vi har varken 1 var konsumentvigledning
eller i var kontakt med vira medlemsorganisationer uppfattat att man gér anmilningar utan att ha
skl till det. Snarare tvirt om. Att gbra en anmalan till ARN ir relativt omfattande och kriver en
hel del bade tid och anstringning nir man ska ta fram uppgifter bade om sjilva tvisten, om
foretaget, och ta fram och skicka med bevisning. Nagot som manga konsumenter soker hjilp
med 1 var radgivning. Man kan inte pa férhand férutspa vilka anmalningarna som kommer att
minska genom att inféra en anmilningsavgift. Att det skulle réra sig om ett stort antal ”onddiga”
anmailningar som kommer in till ARN, ér inte heller nagot vi fatt uppfattning om genom vira
kontakter med ARN eller vart deltagande 1 ARNs insynsrad.

Vi forutsitter att det, férutom den pandemi som orsakat stora problem med instillda resor och
evenemang, ir mojligheten till digitala anmailningar, och att fler och fler under det gangna éret
tvingats bli digitala, som medverkat till den 6kande anmalningsgraden. Dessutom har en stérre
medvetenhet om vilka rittigheter man har nir ett kop av vara eller tjanst brister 6kat under det
senaste aret. Ocksa hir tror vi att pandemin paverkat. Bide ARN, Konsumentverket,
HalliKonsument och lokal konsumentvigledning samt media, har i stérre utstrickning
informerat om vilka rittigheter konsumenter har, da en resa eller evenemang inte blir av, och vad
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man ska tinka pa for att inte raka ut for problem, nir man tex ska boka en resa eller ett
evenemang.

Efter att ha genomfort en organisationsforindring och blivit mer digitala har produktiviteten hos
ARN aldrig varit sd hog som nu. Trots den exceptionella drendeckningen minskade de
genomsnittliga genomstrémningstiderna under 2020.

Produktiviteten 6kade med 22 procent jamfort med 2019, fran 418 drenden

per arsarbetskraft 2019 till 511 ar 2020. Jamfort med ar 2018 har produktiviteten 6kat med

hela 47 procent.

Aven styckkostnaden minskade med drygt 14 procent fér nimndbeslut och 11 procent for
kanslibeslut jamfort med 2019.

Genom att drendehandliggningen har effektiviserats har fler arenden avgjorts som kanslibeslut,
dvs. av en ensam beslutsfattare. Detta har i sin tur lett till att verksamheten aldrig har varit sa
effektiv som den var under 2020.

Att da som en av de fa tvistlosningsnimnde ta ut en avgift (den andra nimnden som tar ut en
avgift ir Advokatsamfundets konsumenttvistnimnd) tror inte vi kommer att ha nagon storre
betydelse for antalet anmailda drenden, eller konsekvenserna att vintetiden f6r konsumenter att fa
sin tvist provad kommer att minska. Det dr inte en kostnad pa 150 kr som avgdr om man gor en
anmailan eller inte, men skulle kunna vara ett hinder i de fall man som konsument har en vildigt
anstringd ekonomi, och tvingas vilja vad man lidgger sina sista hundralappar pa. Det skulle alltsa
kunna fi en effekt att en konsument som verkligen ir i behov av att fa sin tvist provad drar sig
for detta, da man inte har 150 kr 6ver. Men f6r ARN som nimnd spelar intikten vildigt liten roll.

Man far ju ocksa ta i berdkning att administrera avgiften ocksa kommer att medféra en viss tid
och kostnad for ARN.

I stillet tror vi pa en starkare och mer omfattande konsumentvigledning i alla vara kommuner.
Detta galler bade for att fa fram en korrekt och fullstindig anmilan och for att avvirja en
anmilan gillande en tvist som nimnden inte kan prova. En lokalt férankrad
konsumentvigledning dir man kan beséka sin kommunala konsumentvigledare for att fa hjilp
att ta fram uppgifter och fylla i blanketten korrekt, och redan innan man gor en anmailan fa
information om vad som kan och vad som inte kan provas vid det forenklat férfarande som
nimnden erbjuder. Detta tror vi ér ett battre sitt att reglera vilka anmalningar som kommer in till
nimnden, att dom dr bade fullstindiga och korrekt ifyllda och giller drenden som nimnden kan
prova.

Mojlighet inf6rs for ndringsidkare att begira omprévning av ett beslut av Allminna
reklamationsnimnden.

Gillande mojligheten for naringsidkare att begira omprévning av ett beslut i ARN stiller vi oss
ddremot positiva till. I vért arbete pd Rad&Ro6n med Svarta listan, en lista dir man som féretag
riskerar att hamna pa om man inte féljer ARNs beslut, har vi 1 ett flertal fall sett att
niringsidkaren pa grund av olika omstindigheter inte haft méjlighet att beméta eller ligga fram
sin bevisning vid en tvist med konsument. Det kan vara felaktiga uppgifter sisom kontakt och
adressuppgifter, som konsumenten har uppgett i sin anmiélan, felaktigt namn pa foretaget eller
andra omstandigheter som gjort att anmailan eller beslutet inte natt foretaget i tid. Det kan dérfor
vara bra med en moijlighet fOr ett foretag att i vissa fall kunna begira en omprovning av beslutet.
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Mojlighet att f6rordna anstillda vid ndmnden som ir jurister med erfarenhet som domare
att som extra ordférande leda nimndens sammantriden och avgéra tvister

Att férordna anstillda som vid nimnden dr jurister med erfarenheter som domare, att som extra
ordférande leda nimndens sammantride och avgora tvister, ser vi ocksia som en mojlighet att ta
tillvara den kompetens som finns vid namnden. Detta sa linge det handlar om drenden som man
inte sjilv har utrett. Har man domarkompetens och arbetar vid nimnden dr man vil sd limpad att
leda ett sammantride och tillsammans med ledaméterna i nimnden avgora ett drende, som
externa jurister med domarerfarenhet, som inte dagligdags arbetar vid nimnden. Den
gemensamma erfarenhet som utvecklas genom arbetet pa ARN och i nimnden borde utgora ett
gott underlag for att det fattas korrekta beslut vid ARNs nimnder. Det borde ocksa medféra att
det blir fler nimndbeslut i férhéallande till kanslibeslut, dir det inte dr en partsammansatt nimnd
som fattar beslut. Nagot som ocksa borde medverka till korrekt fattade beslut.

Dag som ovan

Maria Wiezell
Konsumentjuridisk expert
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