Borlange den 3 februari 2021

Till: Regeringskansliet
fi.registrator@regeringskansliet.se

Avgift vid provning av en tvist vid Allmanna reklamationsndmnden och en ny mojlighet till
omprovning (Fi2021/00426)

Sveriges MotorCyKklister, SMC, ar en intresseorganisation for motorcyklister som representerar 150 000
svenska MC-dgare. SMC:s viktigaste arbetsomraden ir trafiksdkerhet, turism, forsakringar,
konsumentfragor, opinionsbildning, information och internationellt arbete. Som en organisation som
foretrader konsumenterna i Allménna reklamationsnamnden tackar vi f6r mojligheten att kunna besvara
denna remiss och ger vara synpunkter pa de forslagna dndringarna i forordningen.

Att ta ut en avgift for att fa sin sak provad hos Allmanna reklamationsndmnden ar en forstaelig atgard
mot bakgrund av den stora instromningen av drenden samt det hoga antalet avskrivningar som
myndigheten far gora pé grund av ofullstindiga ansokningar, eller for att ans6kningar inte faller inom de
forutsattningarna for att fa sin sak prévad hos ARN. En sddan dtgérd ar dock inte positiv. Det ar inte i
konsumentskyddets intresse att krava en avgift ifrdn ndgon som redan &r i en mer utsatt position dn en
naringsidkare. Dartill &r beviskravet for konsumenten ganska stort for att fa ett positivt beslut fran
myndighetens sida och det kan inte heller forutséttas de nodviandiga juridiska kunskaper om beviskrav
och bevisforing ett drende. SMC foreslar darfor en informativ och uteslutande ans6kningsprocess dar den
sokande sjalv ska bekréfta att han eller hon uppfyller de kraven for att fa sin sak prévat innan anmélan
kan ldmnas in digitalt.

Gillande forslaget om utékade mojligheter till omprovning for niaringsidkare haller SMC emot att det
dven behovs liknande atgarder for konsumenterna for att utoka rattssiakerheten i forfarandet. Det har
kommit till vr organisations kinnedom om att exempelvis en konsument sokte skadestand for en felaktig
utford reparation men det var oklart vilken verkstad som har orsakat felet. Beslutet fattades till den
sokandes fordel enbart for att verkstad 2 inte svarade och ddrmed blev, enligt ARN:s bedomning, skyldig
att betala ersattning. Efter det negativa beslutet inkom verkstad 2 med bevisning om att beslutet var
felaktigt och beslutet dndrades. Bevismaterialet som ldmnades in var dock avgorande for att visa att
skadan pa fordonet hade orsakats av verkstad 1. Konsumenten hade inte pa nagot satt fatt mojligheten att
fa beslutet omprovat eller rattat for att kunna fa den rattmattiga ersiattningen utan ar nu tvungen att
vanda sig till tingsratten. SMC menar att dven dessa drenden bor tas hansyn till nar mojligheterna till
omprovning ska utokas.

Sist men inte minst har varje konsument ratt till att vinda sig till ARN, det ska dven gilla nar man tar
over ett arv fran den avlidne och darmed alla rattigheter och skyldigheter som det innebéar. Det innebar
dven konsumentskyddet som den avlidne hade vid kop av vara eller tjdnst som har gott 6ver till arvingens
ago.

I 6vrigt har Sveriges MotorCyKklister inga fler synpunkter.

Jesper Christensen Christian Paral
Generalsekreterare Jurist

Tel: 070 557 75 00 070 272 40 80
jesper.christensen@svmc.se christian.paral@svmec.se

Sveriges MotorCyklister

Gamla Tunavigen 30, 784 60 Borldnge
0243-669 70 . ¢
Wiww.svIme.se Sveriges MotorCyklister



www.svmc.se
mailto:christian.paral@svmc.se
mailto:jesper.christensen@svmc.se
mailto:fi.registrator@regeringskansliet.se



