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Avgift vid provning av en tvist vid Allmanna reklamationsnamnden och
en ny mojlighet till omprovning

(Ert diarienummer Fi2021/00426)

Visita dr bransch- och arbetsgivarorganisation for den svenska besoksnéringen. Visita
samlar 5 430 medlemsforetag med 8 090 arbetsstéllen, huvudsakligen hotell,
restauranger, caféer, ndjesrestauranger, cateringforetag, konferensanldggningar, spa,
campingforetag, vandrarhem, skidanldggningar, ndjes- och djurparker, turistbyréer,
turist- och eventforetag. Visita tecknar branschens kollektivavtal och &r en
medlemsorganisation i Svenskt Néringsliv. Som branschorganisation hjélper Visita
foretagen att vdxa och utvecklas och dr besoksnéringens foretrddare i politiska
fragor.

Visita har beretts tillfdlle att lamna synpunkter pa rubricerad promemoria och far hirmed
komma in med f6ljande.

YTTRANDE
Forslagen i promemorian
I promemorian forslas huvudsakligen foljande fordndringar.

* Det foreslés att regeringen ska bemyndigas att meddela foreskrifter om avgifter i
drenden om alternativ tvistlosning vid Allménna reklamationsndmnden (ARN) och att
en anmilningsavgift om 150 kronor infors.

* En ny mojlighet infors for néringsidkare att begira omprovning av ett beslut av
Allménna reklamationsndmnden 1 de fall niringsidkaren gor sannolikt att denne inte
fatt kinnedom om anmaélan.

* Regeringen foreslas att for en bestdmd tid i forordna anstéllda vid ndmnden som é&r
jurister med erfarenhet som domare att som extra ordférande leda ndmndens
sammantrdden och avgora tvister.
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Visitas synpunkter

Visita anser att det ur ett réttssdkerhetsperspektiv ér av storsta vikt att det for
néringsidkaren infors en mojlighet att begéra omprovning av beslut dar néringsidkaren
inte fitt kinnedom om anmaélan.

Det ar hogst visentligt att ARN forvissar sig om att niringsidkaren rent faktiskt fatt
del av sdvil anmélan som beslut varvid néringsidkaren har en faktiskt mojlighet att
efterleva den rekommendation som ARN pélagt nédringsidkaren. Forfarandet med
mojlighet till omprévning okar forutsdttningarna for korrekta beslut. Forfarandet
minskar ocksa risken for att en néringsidkare pé felaktiga grunder noteras pa den sa
kallade Svarta listan utan att ha fétt en reell mdjlighet att komma in med synpunkter,
argument och bevis till stod for sin sak. Detta innebdr 1 forlingningen dven att
efterlevnaden av myndighetens beslut faktiskt kommer att kunna oka.

Visita tillstyrker forslaget i promemorian om mojlighet till omprévning av beslut for
néringsidkaren samt stéller sig positiv till ovriga forslag da dessa syftar till en 6kad
rittssdkerhet for néringsidkare och bidrar till en mer dndaméilsenlig och effektiv
handldggning hos ARN.

Med vénlig hélsning
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