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Till statsradet
Catharina Elmsater-Svérd

Den 4 mars 2010 beslutade regeringen att tillsitta en utredning om
didvarande Banverkets behov av elektroniska kommunikations-
tjinster vid en separation av Banverket ICT frin évriga Banverket.
Samma dag férordnandes kommunalridet i Enkoping, Ake Hedén,
till sirskild utredare.

Den 14 april 2010 férordnades utredare Carl-Oije Segerlund och
den 5 maj 2010 senior ridgivare Bo Vikstrom till sekreterare i
utredningen

Enligt direktiven (dir. 2010:22) skulle utredningen redovisa sitt
arbete senast den 31 oktober 2010.

Den 16 september 2010 beslutade regeringen (N2010/5896/TE)
att forlinga utredningstiden till senast den 31 december 2010
(dir. 2010:98).

Utredningen, som har tagit namnet Utredningen om Trafikverket
ICT, overlimnar hirmed sitt betinkande Trafikverker ICT
(SOU 2010:82). Uppdraget ir hirmed slutfort.

Stockholm 1 december 2010

Ake Hedén / Carl-Oije Segerlund
Bo Vikstrém
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Begrepp och forkortningar

ATC

Bridge

CWDM

DHCP

DNS

Automatic Train Control ir ett samlingsnamn for
olika sikerhetssystem for jirnvig som kraftigt
minskar risken fér olyckor som orsakas av hand-
havandefel frin lokfoéraren.

En tjinst som ger mojlighet till konkurrens i
stadsniten genom att erbjuda ett affirsuppligg dir
tjinsteleverantdrer betalar f6r kapacitet per anslu-
ten kund 1 stillet f6r att gora egna stdrre investe-
ringar.

Coarse Wavelength Digital Multiplexing gér att
flera olika signaler 6verforas samtidigt genom mul-
tiplexering via fiber, s3 kallat viglingdssystem.

Dynamic Host Configuration Protocol. DHCP-
server/klienten skéter automatisk utdelning av IP-
adresser. Nir du ansluter en nitverksproduke 1 ett
nitverk miste den ha en IP-adress. Instillningen
av IP-adressen kan goras manuellt. D3 krivs det
att en nitverksadministratér ger produkten en
korrekt fast IP-adress. For att slippa detta manuel-
la arbete kan man automatisera det med hjilp av en
DHCP. Produkten ldnar di en IP-adress av en
DHCP-server.

Domain Net Server, dominnamnsserver, kan fér-
klaras som internets nummerbyrd. En DNS-server
har som uppgift att omvandla (koppla) domin-
namns-adressen (t.ex. hdc.se) till ett IP-nummer,
den sifferadress webbplatsen har. DNS ir ett slags
huvudkatalog pd internet som héller reda pd var



Begrepp och forkortningar

DPC

DRG

DWDM

ERTMS

ETCS

Ethernet

GELD

GPRS
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man hittar alla de andra datorer som ir anslutna till
nitet. Forteckningen &ver alla e-postdominer och
deras servrar finns ocksi inbakad 1 DNS.

Applikation f6r insamling och hantering av detek-
torinformation.

Digital Residential Gateway. Utrustning som an-
vinds 1 stadsnit f6r kommunikation.

Dense Wavelength Digital Multiplexing. Genom
multiplexering kan flera olika signaler &verforas
samtidigt via fiber, s& kallat viglingdssystem.

European Rail Traffic Management System ir ett
standardiserat europeiskt sikerhetssystem fér jirn-
vigar med syftet att mojliggdéra grinsoverskri-
dande tigtrafik.

European Train Control System ir en europeisk
standard fér ATP (Automatic Train Protection)
som tillsammans med GSM-R (GSM for Railways)
utgér ERTMS (European Rail Traffic Management
System).

Ar en av de vanligaste standarderna for LAN-nit
for kontorsapplikationer och kan byggas bide med
koaxialkabel och speciell 4—(8) trddskabel.

Gemensamt eldriftledningssystem for Trafikverket
(Banverket). Detta ir Trafikverkets benimning pd
det system som overvakar och styr elstillverk och
annan utrustning for elsystemet.

General Packet Radio Services ir en mobil tele-
teknik som klarar maximalt 107,2 kbit/s datadver-
toring vid 13,4 kbit/s per kanal. I Trafikverkets nit
anvinds 13,4 kbit/s som maximal sindning och
40,2 kbit/s vid mottagning.


http://sv.wikipedia.org/wiki/S%C3%A4kerhetssystem
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GSM-R Globalt System fér Mobil kommunikation — Rail-
way. Standardiserad mobilkommunikation fér
jirnvigsindamal som bland annat innehdller auto-
matiska funktioner f6r att férmedla tignummer till
en driftledningscentral frén tig.

ICT I Wikipedia beskrivs begreppet ICT pd foljande
satt:

“Information and communications technology or
information and communication technology,
usually called ICT, is often used as a synonym for
information technology (IT) but is usually a more
general term that stresses the role of communi-
cations (telephone lines and wireless signals) in
modern information technology. ICT consists of
all technical means used to handle information and
communication, including both computer and
network hardware as well as necessary software. In
other words, ICT consists of IT as well as
telephony, broadcast media and all types of audio
and video processing and transmission.”

Den resultatenhet vid Trafikverket som omfattas
av denna utredning har tagit namnet ICT. I de fall
utredningen  behandlar denna organisatoriska
enhet, anvinds begreppet "Trafikverket ICT”. I de
fall utredningen behandlar ”ICT-tjinster” eller
”ICT-omridet” avser detta den typ av verksamhet
som definieras ovan.

IP Internet Protocol ir det sprik som alla datorer pd
Internet kommunicerar med varandra pd. IP
nimns ofta i samband med TCP (TCP/IP). Bland
annat ser IP till att ett e-brev skickas ut pd internet
och att det ndr ritt adress. Utan IP, inget internet.

11
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IRIS

ITS

L1 tjinst

L2 tjinst

L3 tjinst

LAN

MobiSIR
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En tjinst som ger en kameradvervakningsfunktion
for att till exempel férhindra ”sparspring”, att obe-
horiga personer betrider jirnvigsspiret. Tjinsten
innehiller kameror, inspelningsservrar och lagring,
kommunikation till en central och utkallning av
bevakningsféretag.

Intelligent Transport Systems idr ett sammanfat-
tande begrepp for tjinster och system inom trans-
portsektorn (sjofart, luftfart, vig och jirnvig).

Layer 1 1 OSI-modellen. Innehiller kablar och
kommunikationsutrustning fér tjinster kopplade
till leverans av Ethernet. Det innebir att allt frin
koppar- och fiberkablar, viglingdsutrustning till

transmissionsutrustning som bygger pd teknikerna
PDH, SDH och Ethernet.

ICT Layer 2-tjinst ir en punkt till punktfor-
bindelse som gir i Trafikverket ICT:s IP-nit,
exempelvis en Leased Line eller ett VPN.

ICT Layer 3-tjinst hanterar dven routing av
paketen &t kunden, dvs. styr trafiken beroende pa
varifrin paketen kommer och vart de skall i
motsats till en L2 forbindelse som alltid skickar
paket mellan tvd punkter i nitet pi samma sitt.

Local Area Network. Elektroniskt nitverk som
knyter samman geografiskt nirbeligna datorer i ett
lokalt nitverk inom till exempel ett féretag eller en
del av ett foretag.

MobiSIR bestdr av ett centralt GSM-system med
funktioner fér att hantera speciella tjinster for
jirnvigens behov, radionitet samt master och
byggnader lings spéret.
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MPLS I traditionell routing anvinds en routingtabell till
att knyta ihop ett visst destinationsnit med det
nitverkskort eller port som en router ska skicka ut
paket pd. Baserat pd innehillet tas ett routingbeslut
lokalt 1 varje router. I ett stérre nitverk sker beslut
1 flera routrar for att ett paket ska nd sin
destination.

NMC Network Management Center ir hela vervak-
ningscentralens omrdde som inkluderar alla

nitverk (NoC) och ginster (SoC) som Trafik-
verket ICT levererar.

NOC Network Operating Center évervakar alla nit och
ingdende nitelement f6r kommunikationstjinster.

OSI Open System Interconnection. Standard fér data-
kommunikation dir lager 1 ir det ligsta lagret och
lager 7 ir det hogsta. Hogre lager bygger pé tjins-
ter frén de underliggande lagren.

Patch Programfix (engelska: patch) ir en uppdatering av
ett datorprogram som inte nddvindigtvis féranle-
der ett nytt versionsnummer.

PDH PDH ir en kommunikationsstandard som anvinds
for dverforing av nitkapacitet.

Redundans Dubblering av komponenter (bide noder, elfér-
sorjning och fiber/kabel) i ett system si att den
sekundira komponenten omedelbart évertar den
primiras funktion 1 hindelse av funktionsbortfall.

RFID Radio Frequency IDentification ir en teknik for
att lisa information pd avstind frin transpondrar
och minnen som kallas for taggar.

Roaming Nir mobiltelefonen kopplar upp sig mot ett nit

som inte tillhér din operatér. Sker exempelvis vid
utlandsvistelse.

13
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Routing

RTU

SDH

SGSI

SLA

SOC

Streaming

UPS

VPN

VPS

WAN
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Processen eller metoden for att vilja ritt vig 1 ett
IP-nit for att 6verfora ett meddelande/paket.

Remote Terminal Unit dr en utrustning som kom-
municerar med olika dndutrustningar till exempel
for fjirrstyrning av el- och signalsystem.

SDH ir en kommunikationsstandard som anvinds
for overforing av nitkapacitet.

SGSI ir ett sikert WAN mellan anslutna svenska
myndigheter samt koppling till EUs sikra nit.
Anslutning av myndigheten kriver ackreditering
av. MSB (Myndigheten fér Samhillsskydd och
Beredskap).

Service Level Agreement dr en dverenskommelse
om avtalad service nivd pd en tjinst. Exempel pd
SLA- parametrar ir tillginglighet, tgirdstider och
antal fel per &r och tjinst.

Service Operating Center dr en 6vervaknings-
central for IT tjinster inom Trafikverkets NMC.

Information skickas och férbrukas av mottagare 1
realtid. Ingen information lagras hos mottagaren.

Uninterruptible Power Supply ir avbrottsfri kraft-
forsérjning.

Virtual Private Network ir ett virtuellt hyrt nit 1
ett IP-nit som delas av flera anvindare. Atkomst
till VPN styrs av autentisering och brandviggar. Se
iven L2-tjinst.

Typ av virtualisering av datorservrar vilket innebir
att en fysisk server kan indelas i flera logiska
servrar.

Wide Area Network ir globala nitverk som bygger

pd att manga operatorers nit ir sammanlinkade.



Sammanfattning

Utredningens forslag

Min uppfattning ir att Trafikverkets organisatoriska enhet
Trafikverket ICT under vissa forutsittningar kan separeras frin
Trafikverket utan att driftsikerheten 1 jirnvigstransportsystemet
forsimras. Jag foreslar dirfor foljande:

Forslag:

e Den del av Trafikverket ICT:s verksamhet som avser
tillhandah&llande av kapacitet i Trafikverkets fiberoptiska
kabel (nit och drift inklusive master) samt transportnira
ITS-ginster 6verfors till ett affirsdrivande verk. Detsamma
giller for den kanalisering som finns lings vissa vigar.

e For den del av Trafikverket ICT:s verksamhet som omfattar
kontorsnira tjinster limnas inget forslag. Det ir upp till
Trafikverket att besluta om hur foérsorjningen av dessa
tjanster ska hanteras utifrin ett effektivitetskrav.

Trafikverkets anslutningsnit, dvs. anslutningar frn teknikhus
ut till signalsystem, baliser, vixlar m.m., ska enligt min mening
inte ingd 1 en separering. Detsamma giller f6r teknikhusen som
sddana och teleteknisk utrustning fé6r MobiSIR-systemet. All
denna teknik ir nimligen tydligt jirnvigsspecifik, verksamhets-
kritisk och starkt integrerad 1 jirnvigsanliggningen.

15
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Tidsaspekten fér en separering ir mycket viktig utifrdn ett drift-
sikerhetsperspektiv. Jag foresldr dirfor att:

Forslag:

o Regeringen ger Trafikverket 1 uppdrag att till den 1
september 2011 inkomma med en handlingsplan for
implementering av mitt forslag.

De ekonomiska konsekvenserna f6r Trafikverket vid en separering
blir dels vissa engdngskostnader p.g.a. omstillningen och dels ett
inkomstbortfall 1 och med att Trafikverket ICT:s 6verskott inte
kommer att kunna anvindas i1 Trafikverkets verksamhet. Av denna
anledning foreslar jag att:

Forslag:

e Trafikverket kompenseras for 6kade kostnader och inkomst-
bortfall med anledning av separeringen.

Dessutom gor jag bedémningen att mitt forslag skapar forut-
sittningar for staten att samla sitt dgande av infrastruktur fér IT-
och telekommunikation och dirmed ytterligare bidra till bred-
bandsstrategins forverkligande. Jag foreslar dirfor féljande:

Forslag:

e En statlig utredning tillsitts med uppdrag att analysera och
ge forslag pd hur de statliga fibernit som 1 dag dgs av
affirsverket Svenska Kraftnit, Trafikverket och Teracom AB
ska samordnas till stdd f6r regeringens bredbandsstrategi.

Bakgrund

Regeringen fattade den 2 november 2009 beslut om en bred-
bandsstrategi fér Sverige. Det 6vergripande mélet 1 strategin ir att
Sverige ska ha bredband 1 virldsklass. En forutsittning f6r detta ir
tillgdng till bredband med hog kapacitet 1 hela landet. For att nd

16
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denna tillgding kommer en utbyggnad av de mobila niten med ny
teknik att vara av avgdrande betydelse.

Trafikverket genom Trafikverket ICT ir en viktig aktdér pd
marknaden for elektroniska kommunikationstjinster och dirmed
ocksd for att forverkliga bredbandsstrategin. Trafikverket idger
omfattande fiberoptik, som finns nedplsjd i1 banvallen lings med
jirnvigsspiren, och siljer 6verkapacitet pid en konkurrensutsatt
marknad. Aven om Trafikverket i sin interna styrning vinnlagt sig
om att skapa konkurrensneutrala villkor finns risk for misstanke
om korssubventionering av Trafikverket ICT:s tjinster eller om
andra fordelar 1 forhillande till konkurrenter.

Det ir mot denna bakgrund som Utredningen om Trafikverket
ICT tillsattes. Utredningen ska analysera och foresld hur Ban-
verkets' behov av elektroniska kommunikationstjinster kan siker-
stillas med bibehéllen driftsikerhet vid en separation av hela eller
delar av Trafikverkets enhet Trafikverket ICT frin Trafikverket.
Uppdraget tar 1 allt visentligt sin utgdngspunkt 1 Trafikverkets
perspektiv och d& frimst med avseende pd jirnvigstransport-
systemet.

Analys och 6vervaganden
Sambillsperspektivet

En 6ppen infrastruktur, tillginglig fér ménga, ir viktig for att ge
forutsittningar for tjinsteutveckling. Bredbandsstrategin stiller
krav pd ett dppet system dir minga tjinsteleverantdrer har tillgdng
till sdvil optokabel med transmission som anslutningar. Tillgdngen
till infrastruktur fér telekommunikation varierar éver landet. I
storstadsomrddena ir tillgdngen god och det finns inga kapacitets-
brister. Vissa glest befolkade omrdden saknar fortfarande tillgdng
till bredband via optokabel. Hir kan Trafikverkets optokabel med
sin stora geografiska tickning bidra till en okad tillgding. En
ytterligare anvindning av optokabeln bér kunna kombineras med
jirnvigens behov och krav pd driftsikerhet. En separering av
Trafikverkets infrastruktur i form av optokabel, transmissions-
utrustning, kanalisering lings med vigar och master kan bidra till
att utveckla marknadsstrukturen och konkurrensen genom att

! Trafikverket bildades den 1 april 2010. Samtidigt lades bl.a. Banverket ned.
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tillgdngen till kapacitet okar och genom att tillhandahillandet av
infrastrukturen blir mer transparent.

Fokus pd jarnvigen

Utredningsdirektiven ir skrivna vid en tidpunkt innan Trafikverket
hade bildats och ir dirfér riktade 1 férsta hand mot Banverket och
jirnvigssidan. Utredningen gér beddmningen att konsekvensen av
en separering av Trafikverket ICT, helt eller delvis, inte nimnvirt
paverkas av “vigsidan” av Trafikverkets verksamhet. De viktigaste
konsekvenserna kan hinforas till jirnvigssidan och kan 1 tillimpliga
fall 6versittas till "vigférhdllanden”. Den kanalisering som Trafik-
verket har lings vissa vigar, bor dock ingd i den infrastruktur som
fors over till det separerade ICT.

Prioritering av jarnvdgens behov

For att inte driftsikerheten ska férsimras vid en separering av
Trafikverket ICT, mdste Trafikverket ha tillgdng till sdvil infra-
struktur f6r IT och telekom som ITS-tjinster och kontorsnira
tjinster med samma innehdll och leveranssikerhet som i dag. Speci-
fika behov fér driftsikerheten 1 jirnvigstransportsystemet ska
fortsatt prioriteras och Trafikverket férutsitts ha ett bestimmande
inflytande 6ver nir och hur eventuella ingrepp i den trafiknira
jirnvigsmiljon far ske.

Marknaden

Marknadens férutsittningar for att kunna ersitta eller komplettera
Trafikverket ICT 1 tjinsteleveransen ser olika ut inom de olika
omridena. For kontorsnira tjinster finns en vil utvecklad leveran-
torsmarknad. Aven p nit- och driftsidan finns konkurrens genom
att ett antal aktorer ir verksamma 1 egna nit. Ndgot annat nit in
Trafikverket ICT:s som i dag har fullstindig tickning lings med
jirnvigen, finns dock inte. For generiska tjinster inom ITS-omr3-
det finns en utvecklad marknad. Fér jirnvigsspecifika ITS-tjinster
finns diremot i dagsliget endast en leverantor, Trafikverket ICT.
Generellt finns 4ndd férutsittningar f6r konkurrens inom en

betydande del av den verksamhet som Trafikverket ICT bedriver.
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Grinssnitt vid en separering

Infrastruktur, i form av fiberoptik, transmissionsutrustning, master
och kanalisering lings vigar, bor tillsammans med ITS -tjinster
kunna separeras frin Trafikverket. Det giller ocksd de kontorsnira
tjinsterna. Rent principiellt bor grinssnittet gd mellan infrastruktur
for 1dngviga kommunikation och anslutningsniten. Teknikhusen®
bér dven fortsittningsvis dgas av Trafikverket. En separering
forutsitts ske efter en noggrann analys 1 Trafikverket om var det
tekniska grinssnittet ska liggas. Grinsdragningen f6ér vad som ska
ingd 1 separeringen kan vara tekniskt komplicerad och miste ske vid
en tidpunkt och pd ett sddant sitt att driftsikerhet och
funktionalitet 1 jirnvigen inte dventyras.

Separeringen av infrastrukturen for IT/telekom och ITS-tjinster
bér ske sammanhillet. Nit- och driftstjinsterna och ITS ir med
avseende pd produktionsmiljo och kompetens s& integrerade med
varandra att de pd kort sikt inte bor sirskiljas. P3 lingre sikt, nir
sdvil det separerade ICT som marknaden foér ITS-tjinster
utvecklats, bor dock en dtskillnad goras. Genom att hilla ITS-delen
sirskiljd, men under en gemensam huvudman, skapas forutsitt-
ningar f6r en framtida separering och konkurrensutsittning dven av
de jirnvigsnira ITS-tjinsterna. En konkurrensutsittning av de
generiska ITS-tjinsterna kan paborjas direkt efter en separering.

Investeringar 1 ny infrastruktur framdeles bér hanteras utifrin
samma grunder som befintliga anliggningar. Har iganderitten
overforts till det separerade ICT bor nyinvesteringar genomféras
av det separerade ICT utifrin de férutsittningar som Trafikverket
bestimmer. I annat fall bér dispositionsritten 6verforas till det
separerade ICT pd samma villkor som for den tidigare dverférda
anliggningen.

Jéarnvdgsndra ITS-tjinster

ITS-omridet omfattar tjinster som ofta ir utvecklade specifikt for
jarnvigens behov. Till andra delar ir de mer generiska till sin natur.
Utvecklingen gdr mot att jirnvigsspecifika tjanster 1 allt storre
utstrickning blir generiska. De jirnvigsnira tjinsterna ir oftast
verksamhetskritiska och starkt sammankopplade med infrastruk-

?Teknikhus ir ett samlingsnamn p3 de separata “byggnader” och utrymmen i &vriga
fastigheter samt “kurar” och apparatskip som inhyser jirnvigsspecifik teknik.
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turen for kommunikation. Forses inte jirnvigstransportsystemet
med el eller telekom, uppstdr driftsavbrott 1 applikationer som
forser driftledningscentraler med information eller s fungerar inte
stillverket o.s.v. Dirmed sitts hela systemet ur funktion och tigen
stannar. De jirnvigsnira ITS-tjinsterna ir idag si integrerade 1 den
operativa verksamheten i Trafikverket att de férutsitter ett nira
samarbete, partnerskap, mellan bestillare och utférare. Utveck-
lingen och renodlingen av bestillar- och utférarrollerna dr mycket
viktig f6r att grinssnitten mellan parterna ska bli tydliga och for att
det pd sikt ska vara méjligt att kunna vilja en alternativ leverantér.
Det finns intridestrosklar och relationen maiste dirfér vara till-
rickligt 18ngsiktig via flerdriga vil genomarbetade avtal. En separa-
tion av I'TS-tjidnster frin Trafikverket ir fullt mojlig men méste ske
under mycket genomtinkta former som sikerstiller Trafikverkets

behov.

Anslutningsnitet

Med hinsyn till den starka integreringen boér Trafikverkets
anslutningsnit, dvs. 1 huvudsak anslutningar frin teknikhus ut 1
anliggningen 1 form av signaler, baliser, vixlar osv., vilka ir tydligt
jirnvigsspecifika, verksamhetskritiska och starkt integrerade 1
jirnvigsanliggningen, inte ingd i en separering. Det ir dessutom
viktigt att Trafikverket har full kontroll éver anslutningsnitet
eftersom det ir sd verksamhetskritiskt och s integrerat 1 anligg-
ningen att en separation knappast ir mojlig. Detsamma giller for
teknikhusen som sddana och den teletekniska utrustningen fér
MobiSIR-systemet. Nir det giller teknikhusen méiste Trafikverket
se till att olika aktorers dtkomst ir reglerad och ordnad pd ett
tillrdckligt sikert sitt.

Trafikverkets uppdrag

Det ir viktigt att lyfta fram att nya roller och nya relationer efter
en separering av Trafikverket ICT inte forindrar Trafikverkets
uppdrag. I annat fall kan driftsikerheten och funktionaliteten inom
jirnvigen pdverkas och forsimras. Det dr alltd Trafikverket,
bestillaren, som har det slutliga ansvaret for att funktionalitet och
driftsikerhet i jirnvigstransportsystemet rider samt for att infra-
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struktur och tjinster relaterade till jirnvigen utvecklas. Detta giller
iven efter en separering av Trafikverket ICT.

Transportstyrelsens krav pd sikerhet m.m. ska iven efter en
separering stillas pd Trafikverket. Det ir viktigt att Trafikverkets
grinssnitt gentemot Transportstyrelsen och kunder 1 form av
jarnvigsoperatorer m.fl. inte forindras vid en separering.

Trafikverket behover ta fram en lingsiktig strategi foér sin
férsorjning av sdvil nit- och driftstjinster som ITS-tjinster. I annat
fall riskeras att Trafikverket inte kan ta sin roll som bestillare och
initiera fortsatt utveckling av jirnvigs- och vigtransportsystemet.
Exempelvis mdste Trafikverket dven framdeles ta ansvar for
standardisering inom IT- och telekom 1 jirnvigsanliggningen.

Effektivitet

En grundinstillning ir att Trafikverket ska fokusera pd sin kirn-
verksamhet och etablera hég kompetens pd det som Trafikverket
ska vara bra pd. En separering av Trafikverket ICT frin Trafik-
verket fir inte innebira att dubbla kompetenser och dubbla resur-
ser byggs upp. En separering ska i stillet bidra till att den samlade
effektiviteten forbittras genom att parterna fokuserar pd och ir
kompetenta inom sina respektive kirnverksamheter. Leverans av
ICT-tjinster ir inte en kirnverksamhet fér Trafikverket. Det blir
den dock fér ett separerat ICT.

Den forvintade effektivitetsutvecklingen i det affirsdrivande
verket ska komma Trafikverket till godo genom ligre priser.

Externa kunder

Inom samtliga omrdden har Trafikverket ICT externa kunder. Det
ir viktigt att beakta detta vid en separering. Kunder i en verk-
samhet som separeras bor folja med vid separeringen enligt de
former som normalt giller vid foretagséverlatelser och liknande. T
den min kunderna ir kopplade till verksamhet som inte separeras
boér Trafikverket pd sikt enbart behdlla kunder som ir direkt
kopplade till Trafikverkets kirnverksamhet. Det innebir att till-
handahillande av t.ex. administrativa tjinster frin Trafikverket till
extern kund inte bér komma ifrdga.
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Bestéllarkompetens

Oavsett vilken form {6r separering av Trafikverket ICT som blir
aktuell, eller om en separering inte sker, behover Trafikverket
utveckla sin bestillarkompetens. Saknas bestillarkompetens finns
risk foér att tjinsteleveranser inte genererar ett driftsikert jirn-
vigssystem. For att skapa tydlighet 1 affirsrelationen och for att ge
ett separerat ICT incitament till effektivisering och tjinsteutveck-
ling dven 1 det fallet krivs en renodling av rollerna och ett starkt
och tydligt agerande frin bestillaren. Trafikverket miste kunna
uttrycka sina behov i en bestillning, avtala om den och ha kom-
petens att bedéma leveransens kvalitet 1 férhdllande till den
avtalade bestillningen.

Det kan inte uteslutas att personal som idag ir placerade pd
forvaltarsidan kan behéva omplaceras till Trafikverket ICT och vice
versa.

Separeringen bor inte ske forrin Trafikverket och Trafikverket
ICT har konsoliderat sina verksamheter i tillricklig utstrickning.
Trafikverkets 6vertagande av verksamhet frin numera nedlagda
Banverket och Vigverket, liksom inférlivandet av Vigverket IT i
Trafikverket ICT, méste ha kommit s3 lingt innan en separering att
driftsikerheten inte dventyras av separeringen.

Andrad verksamhetsform

Aktiebolagsformens fordel dr att den ir en vanlig och etablerad
form med ett kint regelverk. Vanligen ska ett aktiebolag drivas s3
att det ger onskad avkastning pd ett av dgaren insatt kapital.
Bolagstormen ir 1 grunden till f6r rent kommersiell verksamhet.
Trots detta kan dock ett aktiebolags dgare genom inskrivningar 1
bolagets bolagsordning eller genom andra aktieigardirektiv styra
bolaget si att associationsformen iven kan anvindas for verk-
samhet med ett inslag av samhillsuppdrag. Det har dock i praktiken
visat sig svart att styra ett bolag med ett samhillsuppdrag sd att den
tinkta avvigningen mellan samhillsuppdrag och lénsamhet upp-
ritthélls.

Enligt regeringens forvaltningspolitiska proposition (2009/10:175)
bér myndighetsformen vara huvudregel for statlig verksamhet.
Samtidigt sigs 1 propositionen att myndigheter som regel inte bor
silja varor och tjinster pd en konkurrensutsatt marknad. Affirs-
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verksformen ir skapad for statlig affirsverksamhet, som inte ir helt
kommersiell utan som har sin grund i ett samhillsuppdrag, och
utgdr en generell modell for detta. Affirsverksformen ir alltsd
skapad for att medge en styrning frin regeringen si att
samhillsmélen inte 8sidositts f6r kommersiell I16nsamhet .

Dirmed torde affirsverksformen passa bist for ett separerat
ICT eftersom ett viktigt syfte dr att frigora kapacitet i linje med
bredbandsstrategin. Med hinsyn till att ITS-tjinsterna pd sikt bor
ha en annan hemvist in det affirsdrivande verket anser utredningen
att den verksamheten ska vara separerad inom det affirsdrivande
verket 1 form av en resultatenhet eller pd lingre sikt av ett
dotterbolag. En sddan ordning ger bittre forutsittningar for fram-
tida separering och konkurrensutsittning.

Ekonomiska konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser av en separering av Trafikverket ICT
uppstdr savil 1 Trafikverket som i den enhet som separeras. De
ekonomiska konsekvenserna av en separering kan delas upp 1 tre

delar:
e Engingskostnader fér omstillningen av organisationerna

e Okade kostnader och piverkan pi anslagen som ir av arligt
dterkommande slag, t.ex. utebliven vinst frn Trafikverket ICT

o Effektivisering genom ligre kostnader.

Trafikverket bor kompenseras fér de 6kade kostnaderna och
inkomstbortfallet fér att inte negativt pdverkas av en separering av
nuvarande Trafikverket ICT.

Agandet av den fiberoptiska kabeln

Fordelen med att dga optokabeln och transmissionsutrustningen ir
att det ger dgaren fullstindig kontroll 6ver tillgingen pd fiber och
kapacitet samt 6ver ingrepp i banvall och teknikhus. En nackdel
kan vara att den kostnadseffektivisering och tjinsteutveckling, som
kan uppstd, som en konsekvens av fler anvindare och kravstillare,
uteblir.
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En uppdelning av igandet till olika fiberpar i samma kabel
riskerar att skapa otydlighet och medféra att dubbla kompetenser
och egen transmissionsutrustning behéver byggas upp.

Ur samhillsperspektivet kan en nackdel vara att kabeln inte 1 full
utstrickning bidrar till bredbandsstrategins genomférande efter-
som Trafikverket primirt inte ir en siljare av elektronisk kommu-
nikation.

Formen for en separering av den fiberoptiska kabeln ir inte
avgorande for vare sig Trafikverkets eller Trafikverket ICT:s for-
utsittningar att bedriva verksamhet. Ur verksamhetssynpunkt ir en
lingsiktig dispositionsritt likvirdig med ett dgande. Enligt utred-
ningens uppfattning, som verifieras av Transportstyrelsen, finns
inga formella hinder f6r en overfoéring av iganderitten till ett
separerat ICT.

Vardering av olika alternativ

De olika alternativ som virderats har féljande huvudsakliga inrikt-
ning:

e Alternativ 1: Ingen separering.

e Alternativ 2: Hela Trafikverket ICT:s nuvarande verksamhet
separeras utan uppdelning.

e Alternativ 3: En uppdelning sker av Trafikverket ICT:s verk-

samhet.

Tidplanen foér en separering dr mycket viktig utifrdn ett drift-
sikerhetsperspektiv. En separering miste foregds av att Trafik-
verket och Trafikverket ICT har sikerstillt sin interna styrning.
Utredningen limnar dock inget férslag pd tidplan for genom-
forandet. Trafikverket bor {3 1 uppdrag att senast den 1 september
2011 presentera en plan for implementeringen av utredningens
forslag.

Alternativ 1

Ur Trafikverkets perspektiv innebir alternativ 1 ur driftsiker-
hetssynpunkt ingen f6érindring. Det finns dock en risk f6r att alter-
nativet inte ger de positiva effekter pd kostnader och utveckling
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som en separering mojliggér. Det finns ocksd en risk for att
Trafikverkets infrastruktur och anvindningen av densamma inte 1
samma utstrickning utvecklas i linje med den av regeringen beslu-
tade bredbandsstrategin. En bredare utveckling av ITS-tjinster f6r
jirnvigen och dess operatorer riskerar att inte ske 1 samma
utstrickning som skulle kunna vara fallet i en verksamhet dir detta
ir kirnverksamhet.

Alternativ 2

En separering av hela Trafikverket ICT:s nuvarande verksamhet
kan kortsiktigt vara den enklaste och sikraste formen for sepa-
rering. Fordelar uppstdr genom att éverfora infrastrukturen till ett
separerat ICT, som har som sin kirnverksamhet att dga, forvalta
och utveckla infrastrukturen. Forutsittningar fér kostnadsredu-
cering uppstdr genom att fler anvinder infrastrukturen fér sin
kommunikation. Genom fler anvindare uppkommer fler krav, som
1 sin tur genererar en utveckling, som kommer iven Trafikverket
till godo.

Atminstone overgingsvis blir det separerade ICT ensamleve-
rantdr av nit- och driftstjinster samt jirnvigsnira ITS-tjinster. Det
uppstar sdledes ett starkt beroendeférhillande mellan Trafikverket
och det separerade ICT eftersom det saknas en fungerande
marknad for de jirnvigsspecifika ITS-tjinsterna. Ett sidant starke
beroende till en leverantér med monopolstillning i vissa delar kan
innebidra affirsmissiga risker foér Trafikverket. En stark Zgar-
styrning av ett separerat ICT till fordel for jirnvigen dr en forut-
sittning for att en monopolstillning inte ska leda till en nackdel for
Trafikverket.

Ur driftsikerhetssynpunkt talar den kompetensmissiga och
produktionsmissiga integreringen fér att separeringen av nit- och
driftstjinster samt I'TS-tjinster bor ske sammanhaillet.

Alternativ 3

Nir det giller nit och drift samt ITS-tjinsterna ir utredningens
principiella syn att de ska separeras frin Trafikverket. I det fall
verksamheten delas upp bér omridena nit och drift samt I'TS héllas
samman vid en separering med hinsyn till den starka integreringen,
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De kontorsnira tjinsterna hanteras utifrdn Trafikverkets behov
och bedémningar s8 att kostnadseffektivitet uppstar.

Om Trafikverket skulle behilla dgandet och dirmed den fulla
kontrollen &ver infrastrukturen kan Trafikverket genom egen tek-
nisk kompetens sikerstilla att jirnvigens behov alltid dr uppfyllt.
Ur ett samhillsperspektiv riskeras dock att den bredare anvindning
och hégre tillginglighet som efterstrivas, inte kommer till stdnd i
samma utstrickning som efter en separering. Ett alternativ ir att
Trafikverket behiller det fysiska dgandet av ett eller tvd fiberpar
och uppliter dispositionsritten eller dgandet av resterande fibrer
till ett separerat ICT att exploatera affirsmissigt. Detta alternativ
ar fullt mojligt utifrdn ett driftsikerhetsperspektiv men risken finns
d3, som framhdllits ovan, att dubbla kompetenser och resurser
byggs upp, vilket inte gagnar den samlade effektiviteten.

Ett ytterligare alternativ ir att Trafikverket ICT:s verksamhet
med undantag fér kontorsnira tjinster, som beslutas i sirskild
ordning av Trafikverket, separeras men att infrastrukturen éverférs
till en annan extern part dn 6vriga delar. P4 lingre sikt bor denna
situation efterstrivas.

Forslag till val av alternativ

Min uppfattning ir att alternativ 3 ir det bista. Trafikverkets orga-
nisatoriska enhet Trafikverket ICT kan di separeras frin Trafik-
verket utan att driftsikerheten 1 jirnvigstransportsystemet férsim-
ras. Jag foresldr att den del av Trafikverket ICT:s verksamhet som
avser tillhandahdllande av kapacitet i Trafikverkets fiberoptiska
kabel samt transportnira ITS-tjinster overfors till ett affirs-
drivande verk. For den del av Trafikverket ICT:s verksamhet som
omfattar kontorsnira tjinster limnas inget forslag. Den delen av
verksamheten kan hanteras f6r sig och det dr upp till Trafikverket
att besluta om hur forsérjningen av dessa tjinster ska hanteras
utifrin ett effektivitetskrav.

Utredning om samordning av de statligt dgda fibernaten

Jag anser ocksd att mitt férslag skapar forutsittningar for staten att
samordna sitt dgande av infrastruktur fér IT- och telekommu-
nikation och dirmed ytterligare bidra till bredbandsstrategins for-
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verkligande. Bakgrunden ir att det statliga dgandet av denna
infrastruktur 1 huvudsak sker genom tre aktorer; Trafikverket,
Teracom AB och affirsverket Svenska Kraftnit.

Det finns enhgt min mening, inget som siger att uppdelnmgen 1
tre dgarorganisationer ir den mest optimala l6sningen for vare sig
marknads- eller samhillsutvecklingen. Dessa tre nit menar jag bor
ses som en samhillsgemensam infrastruktur vilken bér forvaltas
betydligt mer samordnat in i dag. Om man tinker sig niten
samlade 1 en organisation som fokuserar pd hog tillginglighet till
infrastrukturen och aktivt verkar fér o©kad anvindning kan
nyttjandet av kapaciteten bli hogre.

Jag menar dirfér det finns skil att overviga hur den statliga
infrastrukturen bér och kan organiseras f6r att pa bista sitt uppnd
regeringens malsittningar i bredbandsstrategin. Jag foreslir dirfor
att en statlig utredning tillsitts med uppdrag att analysera och ge
forslag pd hur den statliga infrastrukturen fér IT- och telekom-
munikation, som 1 dag dgs av affirsverket Svenska Kraftnit, Trafik-
verket och Teracom AB, kan samordnas till stéd for regeringens
bredbandsstrategi.
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1 Uppdraget, dess genomfbérande
och avgransningar

1.1 Direktiven

Enligt regeringens direktiv (dir. 2010:2) ir utredarens uppdrag att
foresld hur Trafikverkets behov av elektroniska kommunikations-
yjdnster kan sikerstillas med bibehillen driftsikerhet vid en separa-
tion av hela eller delar av Trafikverkets enhet Trafikverket ICT frin
Trafikverket. Utredaren ska beakta de ekonomiska konsekvenserna
av forslagen.

Uppdraget kan delas in i olika omriden. Ett omfattar dgarfrigor.
Utredaren ska analysera Trafikverkets fibernit ur ett dgarperspektiv
och beskriva fér- och nackdelar for Trafikverket om dgarskapet fér
nitet ligger inom Trafikverket eller inom nigon annan statlig myn-
dighet eller statligt dgt bolag.

Ett annat utredningsomride giller marknadsfrigor. Utredaren
ska, utifrn Trafikverkets behov, géra en marknadsanalys som visar
vilka alternativa aktdrer som kan tillhandahilla motsvarande tjinster
som Trafikverket ICT, i dag och i framtiden. Analysen ska
dessutom klargora hur Trafikverkets behov kan sikerstillas vid en
separation av Trafikverket ICT frin 6vriga Trafikverket.

Det tredje utredningsomridet ir inriktat mot verksamhets-
frigor. I marknadsanalysen ska utredaren granska konsekvenser av
att det fiberoptiska nitet ir integrerat med Trafikverkets 6vriga
anliggningar, frimst spiranliggningen, nir det giller dtkomst till
jirnvigsanliggningen. Likasd ska utredaren bedéma konsekvenser
for jirnvigsnitets driftsikerhet inklusive dess elforsérjning vid en
férindrad verksamhetsform eller upphandling av elektroniska kom-
munikationstjinster.

For det fjirde ska utredaren tillgodogéra sig internationella
erfarenheter nir det giller organisatoriska [8sningar f6r den typ av
verksamhet som Trafikverket ICT bedriver.
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Slutligen ska utredaren identifiera legala méjligheter och restrik-
tioner, t.ex. inom ramen fér EU:s statsstodsregler, lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling samt lagen (2007:1092) om upphandling
inom omréddena vatten, energi, transporter och posttjinster.

Det bor understrykas att dessa utredningsomriden inte ir
varandra uteslutande, utan att de tvirt om ir starkt integrerade 1
varandra. Exempelvis kan valet av framtida associationsform fér
ICT:s fibernit pdverka bidde marknadsbilden 1 Sverige for fiber-
optisk kapacitet och den fortsatta teknikutvecklingen inom viktiga
IT-sektorer for jirnvigen.

1.2 Genomforande

Enligt direktiven ska utredaren bedriva sitt arbete 1 nira samarbete
med Trafikverket och i samrdd med Post- och telestyrelsen och
Konkurrensverket.

Personal frdn Trafikverket har utarbetat en stor del av det
underlagsmaterial som ligger till grund f6r denna rapport. Det
giller 1 forsta hand de beskrivande avsnitten. Likasd har intervjuer
genomforts med ett tiotal chefspersoner vid Trafikverket. Utred-
ningens forslag har dessutom presenterats pd ett antal méten med
ledning och personal vid myndigheten.

Post- och telestyrelsen har inkommit med en sirskild ”Inlaga till
utredningen om Trafikverket ICT”. Myndighetens avsikt med denna
var att férmedla PTS syn pd vad ett dgarskifte och omstrukturering
av fiberverksamheten kan innebira mot bakgrund av myndighetens
uppdrag utifrin lagen om elektronisk kommunikation (LEK).

Kraven pd samrdd har ocks3 fullféljts dels genom intervjuer och
dels genom ett gemensamt mote med foretridare for berdrda
myndigheter.

Information har inhimtats genom intervjuer med ett stort antal
aktorer inom transport- och telekomverksamheterna: Transport-
styrelsen, Branschféreningen Tagoperatorerna, Green Cargo, Telia
AB, Teracom AB, Svenska Stadsnitsforeningen, Lindén data AB,
affirsverket Svenska Kraftnit, Konkurrensverket, Post- och
telestyrelsen, Niringsdepartementet samt Luftfartsverket.

Utredningen har genomfért en méjlighets- och riskanalys med
ett femtontal personer inom Trafikverket vilka tillsammans har en
bred kompetens inom utredningens arbetsfilt. Syftet var att siker-
stilla att samtliga omstindigheter som ir relevanta fér utredningen
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om jirnvigen, aktorsintressen, samhillsintressen och utvecklings-
tendenser for bredband m.m. beaktades 1 utredningen.

Utredningen har gjort tre internationella resor och besokt
Jernbaneverket och Ventelo AS 1 Oslo (Norge), Trafikverket 1 Hel-
singfors (Finland) samt ProRail i Utrecht (Nederlinderna). En
telefonkonferens har genomférts med NetworkRail (Storbritannien).
Som underlagsmaterial har utredningen dven erhdllit en interna-
tionell rapport frin Trafikverket ICT.

Utredningen har héllit ett tiotal interna arbetsméoten.

1.3 Avgransningar

De senaste dren har omfattande organisationsférindringar genom-
forts inom det trafikpolitiska omridet. Diribland bildades det nya
Trafikverket genom &vertagande av verksamhet frin numera ned-
lagda Banverket och Vigverket. Den nya myndighetens verksamhet
inleddes den 1 april 2010.

P.g.a. dessa organisationsférindringar bér det inledningsvis pa-
pekas att utredningen konsekvent anvinder begreppen Trafikverket
och Trafikverket ICT, dven i de fall frigorna behandlar perioden
fore den 1 april 2010. Endast d sammanhanget annars kan bli helt
missvisande anvinder vi begreppen Banverket och Banverket ICT.

I Trafikverket ICT ingir bdde Vigverkets och Banverkets
tidigare IT-organisationer. Men det ligger inte inom ramen foér
denna utrednings uppdrag att pd ett djupare sitt analysera de delar
av Trafikverkets ICT som omfattar ICT-l6sningar gillande vig-
nitet. Det finns dock tekniska samband och funktionell rationalitet
som utredningen bér ha information om fér sina éverviganden.
Exempelvis anvinds omfattande IT-I6sningar {6r styrning och
overvakning av trafikfléden 1 storstidernas vigtunnlar.

Utredningsomridet handlar 1 f6rsta hand om fiberbaserad infra-
struktur och ITS-tjinster. Vissa delar av kommunikationen med
och styrningen av tigen sker dock genom icke trddbunden elektro-
nisk overfoéring, 1 foérsta hand via GSM. I utredningens forslag
rorande den fysiska infrastrukturen ingdr dirfor bdde den optiska
kabeln och masterna f6r luftburen kommunikation.
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2 Utredningens utgangspunkter
| relation till forfattningar
och utredningar

Utredningen kan sigas ha tvd principiella utgdngspunkter, vilket
ocksd framgdr av direktiven. Den ena utgingspunkten handlar om
jirnvigssystemet och i férsta hand de krav pd driftsikerhet som
tdgverksamheten stiller. Den andra rér frigan om samhillets behov
av elektronisk kommunikation och hur en infrastruktur som
tillgodoser detta ska utformas. Eftersom kommunikationen 1i
Trafikverkets fiberoptiska kabel ir strategisk for bigge dessa
omriden ir det omdjligt att utreda det ena utan att dven behandla
det andra. De frigestillningar som kommer upp och de 16snings-
forslag som liggs fram kommer ovillkorligen att paverka bigge
verksamheterna, eftersom de ir integrerade i s8 hog grad.

En tredje punkt som bor klargéras ir foljande: Det ir inte denna
utrednings primira uppdrag att analysera Trafikverket ICT:s fram-
tida associationsform. Men 1 och med att valet av associationsform
kan piverka bide jirnvigens driftsikerhet och samhillets behov av
elektronisk kommunikation miste dven denna friga berdras i
utredningen.

I nedanstdende avsnitt konkretiseras utredningens utgdngs-
punkter och stills 1 relation till de ramar som férfattningar och
utredningar stiller upp.
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2.1 Jarnvagens transportsystem
Europeiska unionen

En absolut och sjilvklar utgingspunkt for utredningen ir att
garantera driftsikerhet och sikerstilld funktionalitet 1 jirnvigens
transportsystem. Den svenska regleringen av jirnvigen bygger i
hog grad pd EU-direktiv. Inom Europeiska unionen pigir sedan
tidigt 1990-tal ett arbete med att bygga upp ett enhetligt jirn-
vigssystem inom Europa, for att 6ka konkurrenskraften mot de
ovriga trafikslagen. Jirnvigstransporter éver grinserna hindras i
dag av att den europeiska marknaden ir uppdelad i nationella nit,
som bygger pd sinsemellan olika tekniska I3sningar och som styrs
av nationella regler. For att 6verbrygga dessa hinder har EU
presenterat tre olika regelpaket, de s kallade jirnvigspaketen.

Bl.a. definierar EU vissa nyckelbegrepp inom jirnvigsverksam-
heten vilka ir av intresse f6r denna utredning:

Jérnvégsinfrastruktur definierades redan 1970 1 en férordning av
EEG-kommissionen.' I detta ingdr bla. sikerhets-, signal- och
telekommunikationsinstallationer p& linjen, 1 stationer och pd
rangerbangirdar, diribland anliggningar f6r produktion, transfor-
mering och distribution av elstrém for signal och telesystem samt
byggnader f6r sidana installationer och anliggningar.

Infrastrukturforvaltare ir varje organ eller foretag som sirskilt
ansvarar for att anligga och underhilla jirnvigsinfrastruktur. Detta
kan ocksd inbegripa hantering av kontroll och sikerhetssystem for
infrastrukturen.’

Jérnvdgsforetag ir varje offentligt eller privat foretag med
tillstdnd 1 enlighet med gillande gemenskapslagstiftning, vars
huvudsakliga verksamhet bestdr 1 att tillhandahdlla tjinster for
transport av gods och/eller passagerare pd jirnvig med kravet att
foretaget miste tillhandahélla dragkraft.’

For att skapa ett mer enhetligt europeiskt jirnvigssystem ger
EU bl.a. ut detaljerade Tekniska Specifikationer f6r Driftskompati-
bilitet (TSD). I TSD:n rérande trafikstyrning och signalering
behandlas verksamheter av vikt fér denna utredning. Dir framgér

! Kommissionens férordning (EEG) nr 2598/70 av den 18 december 1970. Ridets direktiv av
den 29 juli 1991 om utvecklingen av gemenskapens jirnvigar (91/440/EEG) hinvisar till
denna férordning.

2Radets direktiv av den 29 juli 1991 om utveckling av gemenskapens jirnvigar
(91/4407EEG).

’ Se fotnot 2.
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att de visentliga kraven pd trafikstyrning dr: sikerhet, tillforlitlighet
och tillginglighet, hilsa, miljoskydd samt teknisk kompatibilitet.
Det konstateras att hela det system som specificeras i denna TSD
bygger pd datorbaserad teknik med mycket kortare livslingd in
]arnvagens befintliga, traditionella signal- och telekommunikations-
utrustning. Strategin for teknikens inférande méiste dirfér vara
proaktiv snarare dn reaktiv sd att man inte riskerar att systemet blir
foraldrat innan det ens ir moget for inférande.*

Jérnvégslagen, jarnvdgsforordningen och Transportstyrelsen

I jarnvdgslagen® formuleras de &vergripande sikerhetskraven pad
jirnvigssystemen. I 2 kap. stadgas att jirnvigsinfrastruktur, jirn-
vigstordon och annan materiel i jirnvigssystem ska vara av sidan
beskaffenhet att skador till foéljd av verksamhet som bedrivs 1
systemet forebyggs (18§). Likasd framhdlls att infrastrukturfor-
valtares och jirnvigsforetags verksamhet ska utforas s att skador
till foljd av verksamheten férebyggs. Verksamheten ska vara
organiserad si att den bedrivs pd ett sikert sitt (2§). Infra-
strukturforvaltares och jirnvigsforetags verksamhet ska omfattas
av ett sikerhetsstyrningssystem. Detta utgdrs av den organisation
som inforts och det forfarande som faststillts for att trygga en
siker verksamhet (58§). Enligt jarnvdgsférordningen® ir Transport-
styrelsen tillsynsmyndighet enligt jirnvigslagen (1 kap. 2 §). Bl. a.
ska Transportstyrelsen 6vervaka jirnvigssystemens sikerhet och
far meddela foreskrifter om sikerhet inom ett flertal omriden,
diribland materiels beskaffenhet, verksamhetens organisation,
kunskapskrav foér anstillda samt sikerhetsstyrningssystem och
verksamhetsutdvares &vriga sikerhetsbestimmelser, m.m. (2 kap.
1§). Av instruktionen f6r Transportstyrelsen framgdr att myndig-
hetens tillsyn ska utdvas Over jirnvigs-, tunnelbane- och spér-
vigssystem (2 §). Transportstyrelsen ska sirskilt ansvara for frigor
om krav pi infrastruktur, fordon, fartyg och luftfartyg samt pd
infrastrukturférvaltare, trafikorganisator och trafikféretag, m.m.(3 §).

* Kommissionens beslut av den 28 mars 2006 om teknisk specifikation for driftskompatibi-
litet for delsystemet ”Trafikstyrning och signalering” i det transeuropeiska jirnvigssystemet
for konventionella tig. (2006/679/EG).

® Jarnvigslag (2004:519).

¢ Jarnvigsforordning (2004:526).
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Kommentarer

IT- och telekominfrastrukturen ir en nyckelkomponent och en
integrerad del 1 jirnvigssystemet. En stor del av nuvarande styr-
och signalutrustning dr av ildre datum och bygger pd egen-
utvecklade nationella 16sningar. De datorsystem som utvecklats fér
att handha denna utrustning ir ocksi utformade som nationella,
unika applikationer. Men EU:s krav pd ett enhetligt jirnvigssystem
1 Europa, 1 kombination med en pitaglig allmin produktstan-
dardisering inom hela ICT-omridet, gor att de unika dator-
tillimpningarna successivt ersitts med standardiserade 18sningar.
Det gor ocksd att bdde den nationella och internationella mark-
naden f6r jirnvigsnira datorsystem kommer att vidgas.

De forindringar av ICT:s roll och verksamhet som féreslds i
denna utredning kommer, 1 enlighet med Transportstyrelsens upp-
gift, att provas av Transportstyrelsen med avseende pa sikerheten.

2.2 Elektronisk kommunikation

En utgdngspunkt for utredningen ir att s8 ldngt som mojligt skapa
bittre forutsittningar f6r konkurrens och tjinsteutveckling pad
marknaden for elektronisk kommunikation. Den optokabel som
Trafikverket dger dr en viktig del 1 de distributionsnit, i f6rsta hand
stomnit, f6r elektronisk kommunikation som ska ni bide storstad
och landsbygd. En férindring av igandet till denna kabel kan
dirmed ha betydelse for bide tillgingligheten till digitala tillimp-
ningar och fér marknadsbilden fér optiska fibernit. Det finns
dirfor skil att kortfattat summera de regelverk som styr den
elektroniska kommunikationen.

Lag och forordning om elektronisk kommunikation’

Lagen syftar ull att enskilda och myndigheter ska fi tllgdng till
sikra och effektiva elektroniska kommunikationer och stérsta moj-
liga utbyte vad giller urvalet av elektroniska kommunikations-
tjanster samt deras pris och kvalitet. Syftet ska uppnds frimst
genom att konkurrensen och den internationella harmoniseringen

7 Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation samt férordning (2003:396) om elektro-
nisk kommunikation.
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pd omrddet frimjas (1§). Lagen giller elektroniska kommunika-
tionsnit och kommunikationstjinster med tillhérande installa-
tioner och tjinster samt annan radioanvindning (4 §).

En operatdr av ett allmint kommunikationsnit ir enligt denna
lag skyldig att férhandla om samtrafik med den som tillhandah&ller
eller avser att tillhandahilla allmint ullgingliga elektroniska kom-
munikationstjinster (4 kap. 1 §). En operatér som har betydande
inflytande pd en viss marknad ska &liggas en eller flera av féljande
skyldigheter: offentliggéra specificerade uppgifter om redovisning,
tekniska specifikationer, nitegenskaper, prissittning m.m. Opera-
téren kan ocksd forpliktas att tillimpa icke-diskriminerande villkor
1 sin verksamhet. Ytterligare krav kan vara att ge annan operator
tilleride till specificerade nitdelar, erbjuda specificerade tjinster for
terforsiljning, bevilja tilltride till tekniska grinssnitt m.m. (4 kap.
4-12 §§).

Foérordningen om elektronisk kommunikation stadgar att Post-
och telestyrelsen (PTS) ir tillsynsmyndighet enligt lagen om elekt-
ronisk kommunikation (1§). Myndigheten fir meddela de verk-
stillighetsforeskrifter som behovs f6r frdgor om anmilan, ansékan,
tillstdnd, tillsyn och prévning av tvister (4 §). PTS ska dessutom
fortlopande faststilla produkt- och tjinstemarknader enligt lagen
om elektronisk kommunikation och analysera dessa, samt identi-
fiera foretag med betydande inflytande pd en faststilld marknad
och besluta om skyldigheter fér berérda féretag. I sddana frigor
ska PTS inhimta ett skriftligt yttrande frin Konkurrensverket
(21-23 §§). PTS fir meddela verkstillighetstoreskrifter om rikt-
linjer och underlag fér bedémning huruvida ett féretag ska anses ha
ett betydande inflytande pd en faststilld marknad (26 §).

Instruktion och regleringsbrev for Post- och telestyrelsen samt
myndighetens strategiska agenda for 2010°

Post- och telestyrelsen ir forvaltningsmyndighet med ett samlat
ansvar inom postomridet och omridet foér elektronisk kommu-
nikation (1 §). Inom det sistnimnda omridet har myndigheten bl.a.
foljande uppgifter: att frimja tillgdngen till sikra och effektiva
elektroniska kommunikationer, inbegripet att tillse att samhills-

8 Férordning (2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen, Post- och telesty-
relsens regleringsbrev for 2010 avseende utgiftsomrdde 22 Kommunikationer (N2009/998)
samt PTS, Strategisk agenda 2010 (PTS-ER-2009:27).
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omfattande tjinster finns tillgingliga, och att frimja tillgdngen till
ett brett urval av elektroniska kommunikationstjinster; att svara
for att mojligheterna till radiokommunikation och andra anvind-
ningar av radiovigor utnyttjas effektivt; att frimja en effektiv
konkurrens; att évervaka pris- och tjinsteutvecklingen; att f6lja
utvecklingen nir det giller sikerhet vid elektronisk kommuni-
kation; att verka for att en effektiv och siker fysisk IT-infra-
struktur med hég 6verféringskapacitet finns tillginglig 1 alla delar
av landet; att prova frigor om tillstdind och skyldigheter, faststilla
och analysera marknader samt utéva tillsyn och prova tvister enligt
lagen om elektronisk kommunikation samt att uppritta och
offentliggéra planer f6r frekvensfordelning; m.m. (2 §)

Post- och telestyrelsen ska frimja att marknaderna f6r post och
elektronisk kommunikation fungerar effektivt ur ett konsument-
perspektiv och ur den regionala tillvixtpolitikens perspektiv samt
att marknaden for elektronisk kommunikation fungerar effektivt
ur ett konkurrensperspektiv (11 §).

I 2010 &rs regleringsbrev gav regeringen Post- och telestyrelsen
(PTS) 1 uppdrag att inom ramen for sin verksamhet arbeta for att
mélen i regeringens bredbandsstrategi ska nds. PTS fick bla.
foljande uppdrag: att utreda och ge forslag pd hur tillgdngen till
bredband kan sikerstillas 1 hela landet; att beskriva och analysera
den faktiska och mojliga tillgdngen till infrastruktur respektive
ginster for elektronisk kommunikation; att f6lja upp bredbands-
strategin utifrdn utvecklingen pd marknaden; att ge férslag till hur
arbetet med robusta elektroniska kommunikationer kan utvecklas
samt att limna forslag pd foérbittrad samordning, informations-
hantering och koordinering vid grivarbeten 1 offentlig och privat
regi for att underlitta samverkan vid utbyggnad av infrastruktur,
m.m.

Dessutom har PTS utarbetat en egen Strategisk agenda fér 2010.
I denna planeras bla. féljande tgirder: att verka fér minskade
intrideshinder vid anliggning av IT-infrastruktur med hog hastig-
het; att verka for att stadsniten tillimpar affirsmodeller som
frimjar kommersiell konkurrens samt att 6ka mingden radio-
spektrum som ir tillgingliga med teknik och tjinsteneutrala vill-

kor, m.fl.

38



SOU 2010:82 Utredningens utgdngspunkter i relation till férfattningar och utredningar

2.3 Bredbandsstrategi for Sverige

En viktig principiell utgdngspunkt for utredningen ir regeringens
Bredbandsstrategi for Sverige’. Milet i denna ir att Sverige ska ha
bredband i virldsklass. Det innebir att 8r 2020 bér 90 procent av
alla hushdll och féretag ha tillging till bredband om minst
100 Mbit/sek. En forutsittning foér detta dr tillgdng till bredband
med hog kapacitet 1 hela landet som ger en siker och tillforlitlig
dtkomst till internet och andra bredbandstjinster. Utgdngspunkten
ir att det i foérsta hand ir marknaden som gor investeringar i
infrastruktur och tillhandahller tjinster fér elektronisk kommuni-
kation. Uppgiften for regeringen ir att skapa forutsittningar for
marknaden och undanréja hinder f6r utvecklingen, bl.a. genom en
relevant reglering. Men 1 vissa lands- och glesbygdsomrdden ir
lénsamheten att gora investeringar 1 bredband 1ig. Hir finns behov
av samverkan mellan alla aktérer, bide privata och offentliga, for
att 3 till stind investeringar.

Huvudregeln ir att offentliga aktdrer inte ska bedriva kommer-
siell verksamhet 1 konkurrens med privata aktérer, d detta riskerar
att snedvrida konkurrensen. I vissa fall kan dock det offentliga
inslaget vara berittigat, t.ex. di allminna intressen inte kan till-
godoses av marknadens aktorer.

Fiberinfrastrukturen igs till 40-50 procent av offentliga aktérer,
statliga myndigheter och bolag samt kommuner. Enligt bredbands-
strategin dr det viktigt att dessa nit ir tillgingliga f6r alla aktorer pd
marknaden enligt konkurrensneutrala och icke-diskriminerande
villkor. Genom att i férsta hand erbjuda oféridlade grossisttjinster
sdsom kanalisation och s.k. svartfiber kan niten bidra till en 6kad
konkurrens. Men i stomniten kan dven kapacitetstjinster vara ett
alternativ. Liknande skrivning som 1 detta stycke &terfinns dven i
proposition Tillgingliga elektroniska kommunikationer, (2009/10:193).

2.4 Statsstods-, konkurrens- och
upphandlingsregler.

Trafikverket ICT ir en resultatenhet inom myndigheten Trafik-
verket och siljer dverskottskapacitet i den fiberoptiska kabeln pi
marknaden. Nir en statlig myndighet agerar pi en kommersiell
marknad kan det finnas en misstanke om att konkurrensen kan

?N2009/8317.
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snedvridas. Det kan exempelvis gilla frigor om korssubventio-
nering och underprissittning. Alla de aktdrer vi har intervjuat,
diribland bide konkurrenter till och kunder hos Trafikverket ICT,
har tillfrigats om Trafikverket ICT:s upptridande pd marknaden.
Ingen har uttryckt misstanke om nigot som helst tvivelaktigt
agerande frin Trafikverket ICT:s sida. Det bor ocksd understrykas
att Trafikverket ICT aldrig varit uppe till diskussion inom vare sig
Konkurrensverket eller Post- och telestyrelsen.

Trots detta har utredningen som utgdngspunkt att i férslagen
forbittra den faktiska konkurrensneutraliteten mellan staten som
aktodr och privata aktorer pd bredbandsmarknaden.

Om Trafikverket ICT separeras frin Trafikverket uppkommer
dessutom vissa frigor som berér offentlig upphandling. I dag har
Trafikverket ICT monopol pd vissa jirnvigsnira tjinster. Det finns
i praktiken ingen relevant marknad fér ett antal sidana system-
losningar. Om  Trafikverket ICT separeras frin Trafikverket
uppkommer situationen att Trafikverket miste kopa tjinster av en
“monopolist”, &tminstone under ett antal ir och ull dess en
marknad uppstr.

Om en annan statlig myndighet 6vertar igarskapet av den
fiberoptiska kabeln fokuseras &ter frdgan huruvida lagen om
offentlig upphandling (LOU) ir tillimplig p& upphandling mellan
myndigheter, och 1 s3 fall under vilka férutsittningar.

Dessutom méste Trafikverket pd ndgot sitt garanteras néd-
vindig tillgdng till overfor1ngskapac1tet 1 den fiberoptiska kabeln,
for att trygga sikerheten i ]arnvagssystemet Denna sikerstillda
kapacitet kommer inledningsvis inte heller att upphandlas pd
marknaden.

EU: s statsstodsregler

Reglerna om statligt stdd ir en del av EU-rittens konkurrensregler.
Bestimmelserna om statsstod &terfinns 1 artiklarna 106-108 1
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (FEUF). Den
grundliggande statsstddsbestimmelsen ir artikel 107.1, vilken
stadgar att statligt stdd som snedvrider konkurrensen genom att
gynna vissa foretag eller viss produktion ir oférenlig med den
gemensamma marknaden om det pdverkar handeln mellan med-
lemsstaterna. Huvudprincipen ir att alle statligt stod till nirings-
livet 4r férbjudet.
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Nigon mer exakt definition av stédbegreppet finns inte.
Begreppet omfattar inte enbart direkta subventioner utan listan pd
dtgirder som har ansetts utgora statligt stéd ir ldng. Bl.a. omfattas
nedsittning av skatter och avgifter, 18n eller garantier tll for-
ménliga villkor, offentligt kép tll 6verpris, offentlig f6rsiljning till
underpris, kapitaltillskott p& icke-marknadsmissiga villkor och
subventionerade tjinster.

Nir offentlig sektor utévar myndighetsuppgifter ir EU-rittens
konkurrensregler inte applicerbara eftersom detta inte anses vara
foretagsverksamhet. Nir diremot en tjinst kan konkurrensutsittas
ir tjinsten att betrakta som ekonomisk verksamhet. Ett organ kan
tinkas utféra bdde ekonomiska aktiviteter och myndighetsutév-
ning. Aven om man ansvarar fér nigon form av myndighetsutov-
ning sd befriar inte detta den del som utgér den ekonomiska
aktiviteten frin EU-rittens konkurrensregler. "

Enligt konkurrenslagen'' fir staten, en kommun eller ett lands-
ting férbjudas att tillimpa ett visst forfarande i en siljverksambhet,
om detta

1. snedvrider, eller ir dgnat att snedvrida, férutsittningarna fér en
effektiv konkurrens pd marknaden, eller

2. himmar, eller ir dgnat att himma, férekomsten eller utveck-
lingen av en sddan konkurrens.

Utredningen gér bedémningen att statsstdds-, konkurrens- och
upphandlingsbestimmelser inte utgér hinder for de forslag som
limnas.

2.5 Andra relevanta utredningar

Utredningen har tagit del av ytterligare ett antal rapporter vars
innehdll 1 viss utstrickning har relevans fér virt arbete. Nedan
behandlas dessa mycket kortfattat.

E-delegationens verksamhet'” ir givetvis av intresse. Syftena
med denna ir bla. att genom 6kad samverkan mellan myndig-
heterna effektivisera den statliga verksamheten och 6ka tillgdngen

' Ovanstiende avsnitt om EU:s statsstddsregler ir himtat frin SOU 2010:56, Innovations-
upphandling, betinkande av Innovationsupphandlingsutredningen.

" Konkurrenslag (2008:579) 3 kap. 27 §.

'2Se SOU 2009:86 Strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning samt SOU 2010:20
S48 enkelt som méjligt f6r s3 mdnga som méjligt — frin strategi till handling fér e-férvaltning.
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till offentliga e-tjinster f6r medborgarna och féretagen. Tillgdngen
till den typ av grundliggande infrastruktur som behandlas 1 var
utredning, ir en sjilvklar férutsittning for att uppnd dessa syften.
Om man kan underlitta for exempelvis smiforetag att littare
komma &t kapacitet 1 Trafikverket ICT:s fiberkabel torde detta
ligga 1 linje med e-delegationens arbeten.

E-delegationen har ett tjugotal strategiska projekt. Ett av dessa
ir Trafikverket ansvarig myndighet fér. Det har namnet Resfri och
ska ta fram en handledning f6r de organisationer som vill 6ka
andelen resfria méten.

PTS har utarbetat ett flertal rapporter” vilka pd olika sitt
tangerar vir utredning. I en rapport foreslds starkare principer for
likabehandling vid anliggning av ny infrastruktur samt okat till-
tride till befintlig infrastruktur, mm. Det finns begrinsningar i
tilltride till passiv infrastruktur och det skapar i sin tur etable-
ringshinder, eftersom det ir dyrt att investera i bredband.

Av detta drar PTS tre évergripande slutsatser:

1. Oppenhet skapar forutsittningar f6r innovation och konkur-
renskraft men miste balanseras mot andra skyddsvirda intressen
sdsom investeringsincitament och nitsikerhet.

2. Oppenhet frimjas genom sikerstillande av icke-diskriminering
och fungerande konkurrens.

3. Ytterligare tydlighet frn leverantdrer om begrinsningar 1 inter-
netaccess behovs.

I tvd rapporter har PTS studerat svartfibermarknaden. Myndig-
heten gor ett flertal pdpekanden som ir relevanta utredningen. Man
anser det vara viktigt att ge forbittrat tilltride till den infrastruktur
som finns, och att skapa bittre forutsittningar f6r att etablera den
infrastruktur som krivs. Etableringshindren bér minimeras for att
marknaden ska kunna skéta utvecklingen pd egen hand.
Myndigheten ir kritisk mot TeliaSoneras allt f6r stora dominans
pd marknaden. Man ogillar att samma operator har innehav av bide
optisk kabel fér lingviga kommunikation och accessnit. Det
medfor en alltfér dominerande stillning pd marknaden. PTS lyfter
fram efterfrigeskningen av svart fiber. Efterfrigan overstiger ut-
budet. Myndigheten menar att férbittrad konkurrens pd mark-

B PTS-ER-2009:32 Oppna nit och tjinster, PTS-ER-2009:25 Robust elektronisk
kommunikation, PTS-ER-2009:24 Svart fiber — ett ir senare samt PTS-ER-2008:9 Svart fiber
— marknad och konkurrenssituation.
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naden sikerstiller ett 6kat utbud. PTS avser att folja marknadens
utveckling for att identifiera de hinder som finns.

I en rapport frin f.d. Vigverket'* poingteras ITS-tjinsternas
betydelse for att uppnd de politiska milen inom trafikpolitiken och
for CO2-utslippen. Rapporten forutspir en kraftig utveckling av
ITS-tjinster i en nira samverkan mellan privata och offentliga
aktdrer. Man menar att ITS-tjinster, dvs. jirnvigsnira tjinster och
anslutningsnit, tillhér Trafikverkets kirnverksamhet.

" Vigverket Publikation 2010:16 Trafikslagsdvergripande strategi och handlingsplan fér
anvindning av ITS

43



3 Nuldgesbeskrivhing

Jirnvigstransportsystemet ir starkt teknikberoende f6r att fungera.
Tekniken ir 1 ménga fall jirnvigsunik och utvecklad fér jirnvigens
behov. De tekniska anliggningarna kan dessutom vara gamla med
konsekvens att bide kunskap om och reservdelar till anligg-
ningarna saknas pd den externa marknaden. Tekniken kriver dirfér
ofta speciell kompetens f6r att underhilla och anpassa till nya
tekniska forutsittningar. Kommunikationssystemen ir ofta inte-
grerade 1 anliggningen och utgér en del av den. Tillimpningar inom
IT, telekom, radio, signal, eldrift, detektorer osv. kriver trans-
mission till signalstillverk for att kunna fullgéra sin funktion. Utan
transmission till stillverk, omformare osv. stannar tigen. Den
lingviga kommunikationen sker via en optokabel (transportnit)
som finns nedpldjd 1 banvallen. Till optokabeln finns anslutet ett
anslutningsnit till jirnvigens tekniska system i form av vixlar,
baliser, vigskydd, bommar osv. Kommunikationen baseras pd ett
system av komponenter som alla méste fungera hela vigen for att
tigen ska gi. Trafikverket stiller krav pd SLA for att sikra ritt nivd
pd kommunikationen fér en tillimpning. Trafikverket ICT och
andra externa leverantdrer levererar sammantaget den nédvindiga
funktionaliteten.

Jarnvigssystemet blir mer och mer beroende av elektroniska
system med stora behov av informationsutbyte med system och
anliggningsdelar, tig och jirnvigsforetag. Utvecklingen gir mot att
systemen i mycket hogre grad in 1 dag kommer att ingd i olika
beslutsstddssystem for trafikledning, jirnvigstrafik och banférvalt-
ning. En viktig friga att ta hinsyn tll ir hur man sikrar att
jirnvigens kommunikationsbehov f6r operativ tdgdrift nu och 1
framtiden fr tillricklig prioritet.

Aven vigsidan ir beroende av IT- och telekommunikation for
att olika stodsystem ska fungera. Det kan gilla trafikinformation,
meddelandetavlor, webbkameror, trafikstyrning i tunnlar osv. En
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skillnad mot jirnvigens forutsittningar ir att trafiken ofta, i vissa
fall med begrinsningar, indd kan fortgd om kommunikationen
fallerar. Utvecklingen pd vigsidan gdr mot 6kat behov av t ex
trafikstyrning i en riktning som mer kommer att likna jirnvigens
behov. P& vigsidan férekommer 1 storre utstrickning externa
leverantorer till Trafikverket. Trafikverkets optonit ir inte alltid
litt att nyttja for vigindamal, med hinsyn till hur nitet ir forlagt
utefter jirnvigen med anslutningspunkter vid stationsbyggnader,
dir vignitens huvudstrik i mindre omfattning ir dragna. Hir finns
ind3 en uppenbar utvecklingspotential fér vigsidans behov. Aven
pa vigsidan ir trddlés kommunikation ett viktigt komplement.
Utredningens bedémning ir att de skillnader 1 behov och
forutsittningar som giller for vig 1 forhillande till jirnvig inte har

visentlig pdverkan pd konsekvensen av vdra férslag om separering
av Trafikverket ICT frin Trafikverket eller inte.

3.1 Beskrivning av nyttjade tjanster inom
Trafikverket

3.1.1 Beskrivning av vilka tjanster som Trafikverket ICT
levererar

Trafikverket ICT

Trafikverket ICT ir en resultatenhet inom Trafikverket som drivs
och styrs under s3 konkurrensneutrala och bolagsliknande for-
hillanden som méjligt (se avsnitt 3.1.4 nedan). Relationen med
Trafikverkets dvriga delar ska vara affirsmissiga. Trafikverket ICT
omsatte 951 miljoner kronor under 2009 och sysselsatte nistan
400 medarbetare.

Trafikverket ICT ir organiserat i1 tre affirsomrdden: Kontors-
nira tjinster (omsittning 2009, 238 miljoner kronor), Intelligenta
Transportsystem (ITS) (omsittning 2009, 426 miljoner kronor)
samt Nit- och driftstjinster (omsittning 2009, 263 miljoner kro-
nor). Tjinsterna inom respektive affirsomride ir logiskt separer-
bara men vilar pd en gemensam grund i produktionsmiljo och
kompetens.

Trafikverket ICT:s uppdrag idr att stédja Trafikverkets leve-
ranser av tigligen genom att leverera informations- och kommu-
nikationsteknologitjinster. I samband med nybyggnation av jirn-
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vigsanliggningar dir telekominvesteringen oftast dr omfattande
har Trafikverket ICT rollen som bestillarens, Trafikverkets,
ombud.

Under 2009 tog divarande Banverket ICT &ver d&varande
Vigverkets IT-verksamhet.

Trafikverket ICT har inom ramen foér sin interna styrning ut-
tryckt sitt uppdrag som att leverera moderna och konkurrens-
kraftiga ICT-tjinster till kunder inom transportsektorn.

Visionen uttrycks som “Med optimala och heltickande ICT-
tdnster bidrar vi till vara kunders framging”.

Aftirsidén lyder "Utifran transportmarknadens krav pd kvalitet,
effektivitet och flexibilitet utvecklar och levererar vi heltickande,
prisvirda och behovsanpassade I1CT-tjinster. Vi koncentrerar oss pd
tignster som bidrar till att vi dr marknadsledande inom jirnvigs- och
transportmarknaden”.

Enligt Trafikverkets interna styrning ska Trafikverket ICT i
forsta hand se till Trafikverkets behov.

ICT har dven andra kunder dn Trafikverket, till exempel inom

e jirnvig och transport (SJ, SL, Green Cargo, Euromaint, TGO]J,
Stockholmstdg och A-Train),

o operatdrer (Verizon, AT&T, BT, Tele2, Telenor, Comhem och
Orange),

o offentlig sektor (Transportstyrelsen, Landstinget Vister-
norrland och Vectura) samt

e ovriga (SVT, SR och Volvo IT).

Gentemot Transportstyrelsen, som ir en stor kund, ir Trafikverket
ICT:s dtagande kopplat till ett dvertagande av driften av tringsel-
skattesystemet i Stockholm samt Trafikregistret.

Trafikverket och Transportstyrelsen dr ur Trafikverket ICT:s
perspektiv dominerande och verksamhetskritiska kunder.

Trafikverket ICT:s tjinsteleveranser kan struktureras i tre
grupper som siledes ocksd speglar enhetens organisation i affirs-
omriden: Kontorsnira tjinster, Intelligenta Transportsystem (ITS)
samt Nit- och driftstjinster Nedan beskrivs innehdllet 1 Trafik-
verket ICT:s tjinsteutbud férdelat pd dessa grupper. Beskrivningen
ir utforlig och till delar teknikorienterad. Det motiveras av att
forstdelsen av Trafikverket ICT:s verksamhet ir viktig for att man
ska kunna ta stillning till de férslag utredningen limnar. Det ir
ocksd viktigt att forstd komplexiteten och graden av integration i
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Trafikverkets verksamhet. Redogorelsen blir dirfor med néd-
vindighet teknisk i vissa delar. En forklaring av innebérden 1 de
tekniska begreppen terfinns 1 betinkandets inledning.

3.1.2  Kontorsnara tjanster

Omridet omfattar tjinster inom kommunikation, server och lag-
ring, applikationsplattform och &tkomst, meddelandehantering,
telefoni, digitala motesplatser, tillimpningstjinst, tillimpningsdta-
gande, servicedesk samt arbetsplats.

Kommunikation

Tjinsteomridet Kommunikation omfattar tjinster inom data-
kommunikation och radiokommunikation. Datakommunikation
delas upp 1 ett antal grundtjinster sisom LAN (Lokala Nitverk)
och WAN (Wide Area Network).

Tjinsten bestdr av féljande grundtjinster:

TRVNet (WAN)
Internetanslutning (Nititkomst)
SGSI

Radiokommunikation

LAN

Tradlss dtkomst LAN.

Tjinsteomridet syftar till att tillhandahdlla tjinster f6r kommuni-
kation internt och externt. I detta ingdr etablering och drift av
utrustning fér lokalt nitverk och internet.

Server och lagring

I tjinsten Server och Lagring erbjuds ett flertal grundtjinster inom
omréddet. Flera av dessa grundtjinster ingdr dven som komponenter
1 andra tjinster som erbjuds. Syftet med servertjinsten ir att
erbjuda en teknisk serverplattform, kapacitet, med tjinster och
funktioner som operativsystem, dvervakning och garanterad till-
ginglighet. Syftet med lagringstjinsten ir att tillhandahdlla en
central miljo med hog tillginglighet och sikerhet for lagring och
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back up av data. Tjinsterna levereras ur datahallar i Trafikverkets
lokaler. T de fall kunden iger avtal som pid nigot sitt bidrar i
leveransen av tjinsterna beskrivna nedan, ansvarar Trafikverket
ICT for att forvalta dessa avtal 4t kund.

Tjinsten bestdr av foljande grundgjinster:

Standardserver
Hogprestandaserver
Kundanpassad server

Test- och utvecklingsserver
Fillagring standard
Fillagring prestanda
Fillagring statisk.

Applikationsdrift och dtkomst

Applikationsdrift omfattar drift och underhill av applikationen 1
vald driftmiljé. Tjinsten innefattar l6pande drift i form av nedan-
stdende delkomponenter:

Applikationsoévervakning

Akuta férindringar

Patchhantering

Versions- och servicepackshantering
Kundservice — First Line
Servicefonster — dagtid.

Meddelandehantering

Grundtjinsten innehdller basfunktionalitet fér att sinda och ta
emot e-post:

Brevlddor

Sikerhetskopiering och dterlisning
Viruskontroll och spam-skydd
Anvindaradministration
Felanmilan.

Tjinsten levereras som en funktionstjinst, vilket innebir att
Trafikverket ICT tillhandahiller den centrala infrastrukturen och
stdr for overvakning, drift och underhdll av denna. Trafikverket
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ICT:s produktionsmiljo for e-post dr etablerad 1 moderna data-
hallar och dubblerad fér hog tillginglighet. Tjinsten baserar sig pd
Microsoft Exchange och Microsoft Outlook-klienter.

Telefoni

Telefoni som tjinst bestdr av standardkomponenter fordelat i tre
omriden: grundtjinst, tilliggsfunktion (réstbrevlida, hinvisnings-
system, kohantering, automatisk telefonist och roststyrd hinvis-
ning) samt tilliggstjinster (telefonitjinster, utvecklingsforum,
statistik och rapporter, sammanstillning av fakturerade tjinster och
inkoppling mot fastighetsnit). Beroenden finns mellan omridets
grundtjinster och tjinster inom kommunikation, lagring etc.

Funktionsomridet Telefoni levereras som funktionalitet, vilket
betyder att Trafikverket ICT tar ett ansvar for att helheten i
yjdnsten fungerar enligt avtalad tjinsteniva.

De olika funktionerna inom telefoniomrddet avser abonnemang
for bordstelefoni (analogt, digitalt, 6ver datanitet, Birbart lokal
samt Nationell Mobil) och mobiltelefoni. Det finns dven flera
mobila dataabonnemang foér olika behov av mobil datakommu-
nikation. Inom detta omrade finns dven funktioner fér att hantera
stora volymer inkommande samtal till ett kontaktcenter.

Digitala mdétesplatser

Tjinsteomrddet Digitala métesplatser levereras som funktioner,
vilket betyder att leverantdren tar ett ansvar for att helheten 1
funktionen fungerar enligt avtalad tjinstenivd. I detta tjinste-
omrdde finns ett antal funktioner som var f6r sig méjliggoér kom-
munikation mellan minniskor utan att de inblandade behéver resa.
Foljande funktioner finns inom Digitala motesplatser:

Live streaming video
Videokonferens
Telefonkonferens/Dela dokument
Telefonkonferens
Telefonkonferens intern

Office Kommunikator.
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Tillimpningstidnst och tillimpningsdtagande

I ginsten Tillimpningstjinst erbjuds ett flertal grundtjinster for
att sikerstilla tillginglighet till tillimpningar. Kunden ansvarar for
att avropa de tinster som krivs for respektive tillimpning.
Tjinsten bestdr av f6ljande grundtjinster:

Overvakning

Felhantering

Handhavandestsd

Bestillningar

Lopande underhll

Uppféljning av férvaltningsomridet.

Tjinsten tillimpningsitagande innebir att Trafikverket ICT tar
fulle ansvar for tillimpningens funktionalitet, tillginglighet och
dtkomst och dven ansvarar for att stérningar dtgirdas inom avtalad
servicenivd. Tjinsten omfattar aktiviteter som bla. design av IT-
infrastruktur for tillimpning under releaseplanering, évervakning,
l6pande underhill, felhantering, handhavandestéd och bestill-
ningar.

Servicedesk

Tjinsten omfattar att ta emot, registrera, iga och férmedla/eskalera
samtliga anmilda irenden, informera om aktuella stérningar 1 IT-
leveransen samt att tillhandahdlla en sjilvbetjiningsportal. Som
ulliggstjinst kan servicedesken idven skota felhantering, hand-
havandestdd och bestillningsadministration.

Arbetsplats (klient)

Tjinsten Arbetsplats omfattar tjinster och utrustning fér en
administrativ arbetsplats funktionalitet:

¢ Standardarbetsplats
- PC/terminal-h3rdvara
- Baskonfiguration
- DPaketerade applikationer
- Inventariehantering
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e Daketering, certifiering och distribution av applikationer
o Utskriftsfunktion

- Skrivare-hdrdvara

- Hantering av utskriftskder

e Hantering av drivrutiner.

3.1.3 Intelligenta transportsystem, ITS

ITS-omridet omfattar tjinster inom kommunikation, évervakning
och sikerhet samt entreprenad- och konsultverksamhet kopplat till
infrastrukturforvaltare.

Omridet kombinerar tjinster inom IT och telekom 1 helhets-
l6sningar samt drift av system. Omrddet innehdller tjinster inom
eldriftsledning, fastighetsomrddet, detektorer, signalstillverk, IP-
telefoni, operativ telefoni, tdgledning, trafikinformation, service-
port i teknikhus, 6vervakning, applikationsdrift och MobiSIR.

Tidnster for eldriftsledning

Trafikverkets eldriftsledning skéts frdn tta driftledningscentraler.
Eldriftledningen har ansvaret for driftévervakning, eldriftledning av
el och kraftférsérjningsnitet for jirnvigen. Kraftférsérjningsnitet
bestdr av elektriska matningsstationer och kontaktledningar som
stdr 1 kontakt med stromavtagare pd tigen for att forse tigen med
el, hjilpkraftledningar for att forse signalanliggningar, teleanligg-
ningar, och belysning p& bangirdar med elenergi och virme till
sparvixlar.

Varje driftledningscentral 6vervakar ett bestimt geografiskt
omride som 6verensstimmer med trafikledningsomridet.

Systemet for eldriftledning 4r diremot inte lokalt som trafik-
ledningssystemet (se nedan). Samtliga objekt 1 landet kan styras
och 6vervakas frin en godtycklig driftledningscentral vilket ger
mojlighet till en utdkad service vid hég belastning men ocksd hog
sikerhet mot externa hot.

Driftledningscentralerna binds samman med Trafikverket ICT:s
kommunikationstjinster vilka mojliggér datainsamling och styr-
ning 1 realtid, vilket 1 sin tur minskar sirbarheten for tdgen. Med
tjansten Eldriftsledning erbjuder Trafikverket ICT IP-anslutningar
samt 6vervakning och felavhjilpning fér de terminaler och det
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nitverk som mojliggdr fjirrmandvrering av relier som styr funk-
tioner lings rilsen.

Grundtjinsten innefattar drift och évervakning dygnet runt av
de nittjinster som konfigureras fér Eldriftsledning och felavhyjilp-
ning inom Trafikverket ICT:s kommunikationsutrustning. IP-
anslutningar erbjuds enligt nedan alternativ:

e IP-anslutning av IP-RTU (Remote Terminal Unit)

e IP-anslutning av Koncentrator (fér kommunikation med flera
underliggande seriella RTU:er)

e IP-anslutning av LAN dir eldriftsledningens centrala system
driftas och fir dtkomst till terminalerna lings rilsen.

Som tilligg till grundtjinsten erbjuder Trafikverket ICT utdkad
overvakning och felavhjilpning och tar dirigenom ansvar for att
sikerstilla hela kommunikationsledet och ansvaret som single-
point-of-contact fér bdde kommunikationsfel i kedjan till RTU:er
och elfel i de RTU:er som ingér.

Grunden for Trafikverket ICT:s tjinst Eldriftsledning dr IP-
nitet som erbjuder datakommunikation fér alla féretag inom
jirnvigen. Trafikverkets anslutningspunkter finns dir de flesta
jirnvigsforetagen dr etablerade och samtliga tjinster dvervakas av
Trafikverket ICT:s Network Management Center (NMC) dygnet
runt alla dagar pa dret.

Trafikverket ICT erbjuder grundtjinsten fér Eldriftsledning
genom tvd separata virtuella nit (VPN). Losningen baseras pd
Trafikverket ICT WAN L3 som ir ett IP-nit med IP-tjinster i ett
logiskt separerat ledningsnit (VPN L1) och ett processnit (VPN
P1) som ska uppfylla Trafikverkets generella krav pd pilitlighet,
effektivitet och sikerhet. Trafiken prioriteras for att ge jimn och
hog kvalitet for realtidséverforingar.

Grundtjinsten innefattar 6vervakning av samtliga anslutningar
och ingdende IP-noder dygnet runt. Trafikverket ICT erbjuder
tillginglighet och felavhjilpning enligt avtalade servicenivier.

I grundtjidnsten ingdr dven utdelning och planering av IP-adres-
ser dir Trafikverket ICT tar ansvar for:

e dokumentation, planering och utdelning av behorigheter
dynamisk tilldelning av adresser (DHCP).

e publicering av delar av informationen (DNS) for t.ex. applika-
tioner som behdver uppslag eller larmhantering.
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Fastighet

Med tjinsten Fastighet erbjuds en kundanpassad 16sning for
personal som har behov av dtkomst till internet och anslutning av
Larm och Passage under arbete 1 filt.

Leveransen bestdr av IP-anslutningar fér internetaccess
och/eller Larm-/Passage-system 1 ett teknikhus dir nitet Trafik-
verket ICT WAN L3 finns tillgingligt, samt en tilliggstjinst om
yjdnsten ska levereras pd en annan plats.

Trafikverket ICT WAN L3 4r IP-baserade WAN-tjinster som
knyter ithop foretagets behov 1 ett gemensamt kommunikationsnit.
Trafikverket ICT erbjuder anslutning till det rikstickande IP/MPLS-
nitet med standardiserade grinssnitt.

Grundtjinsten innefattar drift och évervakning dygnet runt och
felavhjilpning genom Trafikverket ICT:s kommunikationsutrust-
ning.

For hantering av Fastighetstjinsten Larm och Passage erbjuder
Trafikverket ICT ett komplett system via leverantdren Telehante-
ring 1 Stockholm AB.

Grunden f6r Trafikverket ICT:s tjinst Serviceport 1 Teknikhus
ir IP-nitet (se beskrivning under I'TS ovan). Tjinsten Iport mojlig-
gor for leverantdrer och entreprendrer att komma 3t internet i

Trafikverkets teknikhus.

Tjinsten Detektorer

Med tjinsten Detektor erbjuder Trafikverket ICT 16sningar for att
ge driftledare och andra anvindare mojlighet att hantera de kritiska
systemen for tigtrafiken inom omridet detektorer f6r jirnvigen.

Detektorer ir en del av sikerhetsanliggningen som finns lings
jirnvigen. De ir placerade vid spdret med syftet att samla in
driftdata frin passerande fordon. Informationen skickas till tigled-
ningscentralen som kan fatta beslut om nivierna 1 informationen
paverkar sikerheten eller inte. Om detta skulle vara fallet kan man
besluta om fordonet behéver stoppas f6r inspektion.

De detektorer som anvinds frimst ir:

e Varmging- och tjuvbromsdetektorer fér att kontrollera att
tdgens bromsar inte ligger pd utan fungerar korrekt.

e Hjulskadedetektorer for att identifiera onaturliga vibrationer
och dirmed skador p3 tdgens hjul.
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e Stromavtagardetektorer kontrollerar att de strémavtagare som
finns pd tigen inte ir skadade utan leder strom pd ett sikert sitt.

o Identitetsspirning ir RFID-detektorer som anvinds fér att pd
ett tydligare sitt kunna se vilket tdg och vilken del av tiget som
detektorn ger information om.

Trafikverket ICT levererar kommunikation fér detektorer via
definierade anslutningar och virtuella LAN som méjliggér hog
sikerhet och stod for realtidsapplikationer. Utdver kommunika-
tionstjinsten levererar Trafikverket ICT iven drift av den applika-
tion, DPC, som utgér det centrala systemstddet f6r detektorerna.

Grunden f6r Trafikverket ICT:s tjinst Detektor ir IP-nitet (se
beskrivning under ITS ovan).

Trafikverket ICT erbjuder grundtjinsten fér Detektor genom
tvd separata virtuella nit (VPN): ett f6r den administrativa delen
for tigledningscentralen och ett fér processdelen med detektor-
platser dir trafiken prioriteras f6r att ge jimn och hog kvalitet for
realtidsoverforingar.

Den administrativa delen innefattar uppsamlingen och behand-
lingen av informationen 1 dataservrar samt att formedla och
presentera informationen pi tdgledningscentralen.

Férutom kommunikation innefattar tjinsten i den administra-
tiva delen dven server och applikationsdrift av en dedikerad detek-
torserver och applikationen for insamling av detektorinformation.
Servern ir placerad i Trafikverket ICT:s datorhallar. Lésningen ir
byggd med skalskydd, dubblering av system, automatic failover,
UPS-kraft och brandskydd for att tillhandahdlla hog kvalitet.
Trafikverket ICT ansvarar fér uppdatering, underhdll, drift och
felsokning for hela systemet, dvs. ett helhetsansvar.

Grundtjinsten innefattar 6vervakning av samtliga anslutningar
och ingdende IP-noder dygnet runt. Trafikverket ICT erbjuder
tillginglighet och felavhjilpning enligt avtalad serviceniva.

I grundtjinsten ingdr iven utdelning och planering av IP-
adresser dir Trafikverket ICT tar ansvar {or:

dokumentation, planering och utdelning av behorigheter
dynamisk tilldelning av adresser (DHCP)

e publicering av delar av informationen (DNS) for t.ex. applika-
tioner som behéver uppslag eller larmhantering.
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IP-tjéinst signalstillverk

Trafikverket ICT levererar kommunikation fér signalstillverk 1
tigtrafikprocessen via definierade anslutningar och virtuella LAN.

Med IP-tjinst Signalstillverk erbjuds l8sningar som ansluter
signalstillverk till radioblockcentralen och utbredda signalstillverk
1 tdgtrafikprocessen.

Signalstillverk tillhor signalsikerhetssystemet 1 tdgtrafikpro-
cessen, kontrollerar tigvigen och ger kortillstdnd till ett tdg nir
sparet dr fritt frdn hinder eller blockerar linjen genom att sl§ om
signalen till stopp.

Radioblockcentralen styr linjeblockering som avser det tekniska
system som reglerar att endast ett tdg it gdngen fir dtkomst till en
blockstricka. Signalen vid bérjan av strickan kan inte visa kor
forrin strickan idr frigiven. Trafikverket ICT mojliggor idven
kommunikation f6r “utbredda datorstillverk”, vilket innebir att
man styr flera bangdrdar och mellanliggande linjeavsnitt frin ett
stillverk.

Grunden for Trafikverket ICT:s IP-tjinst Tdgledning ir IP-
nitet (se beskrivning under ITS ovan).

Trafikverket ICT erbjuder grundtjinsten for Signalstillverk 1 ett
separat virtuellt nit (VPN) dir trafiken prioriteras for att ge jimn
och hog kvalitet f6r realtidséverforingar. Trafiken 1 ICT WAN L2
VPN ir last for att sikra att trafiken inte styrs om vid eventuella
fel. Detta sikerstiller att man har vildefinierade svarstider och att
funktionen 1 signalsystemet kan hantera eventuella fel pi ett
vildefinierat sitt.

Grundtjinsten innefattar dvervakning av samtliga anslutningar
och ingdende IP-noder dygnet runt. Trafikverket ICT erbjuder
tillginglighet och felavhjilpning enligt de servicenivier som avta-
lats.

I grundtjinsten ingdr iven utdelning och planering av IP-
adresser (se ovan under IP-tjinst och eldriftsledning).

IP-telefon:i lings spdr

Trafikverket ICT idr den storsta leverantoren av telefoni till
jirnvigen och levererar rikstickande telefoni med speciella funk-
tioner och tjinster just for jirnvigen. Den tidigare 16sningen for
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telefoni lings spdr (Signaltelefoni) ir under avveckling och
MobiSIR (GSM-R) ersitter den.

Signaltelefoni var ursprungligen avsedd fér tdgforare som méste
stanna vid en signal pd grund av utebliven kérsignal. Genom att
anvinda den fasta signaltelefonen kunde féraren 3 instruktioner
frin tagklareraren.

De telefoner som primirt erbjuds inom den nya tjinsten IP-
telefoni lings spdr ir telefon for Tédgklarerare, Servicetelefon,
anknytning fér hogtalare pd perrong (PC med IP-telefonklient)
samt en gateway (DRG, Digital Residential Gateway) for anslut-
ning av analoga telefoner utanfér teknikhus, t.ex. nodtelefoner 1
tunnlar.

IP-telefoni lings spdr levereras over Trafikverket ICT:s riks-
tickande IP-nit som delas in i tio geografiska omriden dir varje
omride har en dedikerad telefonvixel (MX-One, en vixellosning
frin Ericsson). Trafikverket ICT erbjuder abonnemang foér Tele-
foni lings spir tillsammans med central hantering av samtliga IP-
anknytningar, central konfiguration av samtliga telefoner och
dvervakning.

Grunden for Trafikverket ICT:s tjinst IP-telefoni lings spér ir
IP-nitet (se beskrivning under I'TS ovan).

IP-telefoni lings spir baseras pi den telefoniplattform som
Trafikverket ICT har byggt upp f6r samtliga telefonifunktioner (se
dven Telefoni ovan).

IP-telefoni lings spar dr precis som &vriga IP-telefonitjinster en
vanlig telefonitjinst men dir abonnemang och i vissa fall dven
terminaler dr anpassade for placering lings rilsen dir behovet av en
fast telefon finns.

Hogtalartelefon vid perrongen dr en speciell variant av IP-
telefoni lings spir dir terminalen inte ir en telefon utan en PC
med en mjukvara for telefoni och koppling till perrongens
hogtalare.

For de flesta placeringar, dvs. telefon for tdgklarerare och
servicetelefon, kan IP-telefoner kopplas direkt till Trafikverket
ICT:s anslutningar. Fér placering av telefoner utanfér teknikhus
och stationsbyggnad anvinds analoga telefoner som kopplas till en
digital omvandlare som sitts upp i1 teknikhusen.

Landets teknikhus delas in i tio geografiska omrdden och i varje
omride finns en utpekad telefonvixel.
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IP-tjiinster tdgledning

De tjinster som ingdr 1 detta omrdde ir de tjinster som
tigledningen behover for att verksamheten ska fungera. Idag finns
det 4tta tigledningscentraler pi orterna Boden, Ange, Givle,
Stockholm, Norrképing, Hallsberg, Goteborg och Malmé. Frin
tigledningscentralerna styrs tigtrafiken genom fjirrstyrning av de
stillverk som hor till respektive tigledningscentral. Stillverket
stiller sedan vixlar och signaler i ritt lige.
Grundtjinsten innefattar bl.a.:

e Datakommunikation mellan t3gledningens systemservrar och
stillverk fér fjirrstyrning. De stillverk som har IP-anslutning
idag ir Bombardiers 950 R4 och Ansaldos ERTMS-stillverk.

e Datakommunikation mellan tigledningens systemservrar och
RTUer for fjirrstyrning. RTU kan vara Siemens Simatic S7 eller
Ebisat med IP-anslutning. Tjinsten bestdr av en (kan vara tvi)
IP-port som ger tillgdng till tdgledningssystemet via VPN P3 i
Gemini-nitet. I tjinsten ingdr system for att skydda IP-adresser
och datornamn fér exponering mot utomstiende nit (sdvil
interna som externa logiska nit).

e Funktion f6r att tdgledningscentralen ska kunna “koppla ihop”
tigledningens LAN med VPN P3.

e Hopkoppling av alla tdglednings-LAN med ett VPN T1. T1-
nitet blir ett transportnit mellan de olika tdglednings-LAN:en.
P2 varje tigledning sitter tigledningen upp brandviggar mot
T1-nitet for att ”skydda” sig mot respektive tdglednings-LAN.

Tjinsterna innefattar &vervakning av samtliga anslutningar och
ingdende IP-noder dygnet runt. Tillginglighet och felavhjilpning
erbjuds enligt definierade servicenivier.

I tjinsten ingdr dven utdelning och planering av IP-adresser dir
Trafikverket ICT tar ansvar for:

¢ dokumentation, planering och utdelning av behérigheter, samt

e system for att skydda IP-adresser och datornamn f{or
exponering mot utomstdende nit (sdvil interna som externa
logiska nit).
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Trafikinformation

Med tjinsten kan trafikinformation férmedlas via plattforms-
skyltar, klockor, monitorer, hogtalare och pd internet for att
informera om ordinarie tigtider och eventuella stérningar.

Foljande trafikinformation ges till resenirer:

e Ankomst- och avgingstider

¢ Ankomst- och avgingsspir
Prognos for sen ankomst och avgidngstid vid férseningar pd mer
in 5 minuter

e Information om trafikhindelse och férseningsorsak tillsammans
med prognos vid férsening mer in 5min

e Startstation och slutstation tillsammans med viktiga mellan-
stationer

o Jirnvigsforetagets namn

¢ Produktnamn

e Anvisningar vid trafikstérningar.

For jirnvigsforetag ges dessutom information om villkor for
tigtrafiken, avvikelser frin den normala tdgplanen, uppgifter om
var tdgen befinner sig i realtid och statistik pd punktlighet.

Trafikverket ICT erbjuder kommunikation och drift f6r Trafik-
information. Kommunikationen levereras via definierade anslut-
ningar och virtuella LAN.

Stédsystemen dterfinns 1 Trafikverket ICT:s datorhallar.

Grunden for Trafikverket ICT:s tjinst Trafikinformation ir IP-
nitet (se beskrivning under ITS ovan)

Tjinsten Trafikinformation och tjinsten Verksamhetskritisk
Applikationsdrift baseras pd tjinsten Trafikverket ICT WAN L3.

Trafikverket ICT erbjuder grundtjinsten for Trafikinformation
1 ett separat virtuellt nit (VPN) for att ge jimn och hég kvalitet.
Férutom kommunikation innefattar tjinsten dven drift av operativa
klienter dir informationen levereras samt server- och applikations-
drift av de servrar och applikationer som publicerar trafikinfor-
mationen.

Server- och Applikationsdrift hanteras 1 Trafikverket ICT:s
datorhallar. Losningen ir byggd med skalskydd, dubblering av
system, automatic failover, UPS-kraft och brandskydd. Trafik-
verket ICT tar ansvar for applikation och serverdvervakning,

uppdateringar, underhall, drift och felsékning.
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Grundgjdnsten innefattar dessutom 6vervakning av samtliga
anslutningar och ingdende IP-noder dygnet runt. Trafikverket ICT
och Network Operation Control, NMC, erbjuder tillginglighet
och felavhjilpning enligt avtal. Samtliga ingdende IP-noder och
anslutningar innefattar de noder som tillhér Trafikverket ICT:s nit
men dessutom Svervakning av de plattformsskyltar som ir anslutna
1 de lokala stationsniten.

e I grundtjinsten ingdr iven utdelning och planering av IP-
adresser (se ovan under IP-tjinst eldriftledning).

Serviceport i teknikbus

Denna tjinst erbjuder access till internet 1 teknikhus eller
motsvarande. Tjinsten dr tinkt for att tillgodose behoven som
tekniker, leverantérer m.fl. har av kommunikation ute i filt. Frin
serviceporten har man méjligheten att med citrix-inloggning
(extern access) komma 4t de nit som man har behov/tillitelse att
komma t.

Bild 1 Foto pa teknikhus

Kalla: Trafikverket.
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P4 varje plats ansluts tjinsten med en bestimd bandbredd. Centralt
ut mot Internet delas 10 Mbit/s av alla anvindare. Uttag for
serviceporten dras fram till ett skrivbord och mirks lokalt pd varje
plats. Internetaccessen, DHCP och DNS samordnas med WLAN-
gistnitet. Anvindare far privata IP-adresser utdelade.

e I tjinsten ingdr dven utdelning och planering av IP-adresser.

Overvakning och sikerbet

Med plattformen IRIS erbjuder Trafikverket ICT en l8sning for
kameradvervakning. Tjinsten erbjuder dven tilliggstjinster sisom
inspelning, larmmottagning, viktarutryckning och avancerad bild-
analys.

Leveransen bestir av en basplattform som mojliggér kamera-
overvakning, kundanpassade installationer samt wlliggstjinster
beroende pd valda tlligg. Méjliga anvindningsomriden for IRIS-
plattformen ir:

e Overvakningskameror: Omridesbevakning for att forhindra
olyckor. Fordonsévervakning och &vervakning av resande-
strommar for att férebygga personolyckor och férbittra
trafikantinformation. Overvakning for att férhindra och av-
skricka frin skadegorelse och spirbetridande. Kan t.ex. kopplas
till sensorer i ett larmsystem.

e Lokala kameraldsningar. Hit hor enkla kameraldsningar som
endast ir avsedda for lokal anvindning exempelvis porttelefon

med bild.

Overvakning levereras Gver ett IP-nit med mycket hég kapacitet
som ticker stora delar av Sverige. Genom att férutom fasta
anslutningar dessutom erbjuda trdlésa accesser 6kar Trafikverkets
ICT:s kunders méjligheter att nd slutkunder. Tjinsten kan iven
levereras 1 kundens egna/hyrda nit.

Grunden fér Trafikverket ICT:s tjanst Overvakning ir platt-
formen IRIS f6ér kameradvervakning och det IP-nit som erbjuder
datakommunikation &ver hela Sverige. Samtliga tjinster évervakas
av Trafikverkets ICT:s Network Management Center (NMC)
enligt Trafikverket ICT:s kunders krav.
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Verksambetskritisk applikationsdrift

Applikationsslésningar kriver évervakning, analys och kontroll fér
storningsfri drift. Trafikverket ICT erbjuder drifttjinster som ger
tillginglighet dygnet runt samt funktionalitet i kundens kommuni-
kation.

Trafikverket ICT levererar tjinsten Verksamhetsnira Applika-
tionsdrift for samtliga system enligt avtalade SLA baserade pd den
specifika tjinsten.

Verksamhetskritisk Applikationsdrift inkluderar féljande del-
komponenter inom omridena f6r Applikation, Server, Lagring och
Operativa klienter:

e Kundservice. Férutom kundservice erbjuder Trafikverket ICT
dven beredskapspersonal med kompetens i verksamhetskritiska
processer for branschen. Beredskap innebir att Trafikverket
ICT ir ullgingliga dygnet runt, alla dagar pd dret. I de fall
avbrott miste l6sas pd plats ska Trafikverket ICT ha teknisk
personal som ticker hela landet.

e Drift. Losningen ir byggd med skalskydd, dubblering av
system, automatic failover, UPS-kraft, brandskydd och andra
delar som ir marknadsledande for att tillhandahilla branschens
hogsta kvalitet. Trafikverket ICT &6vervakar systemen dygnet
runt 1 sitt System Operation Control (SOC), som ir en del av
Network Management Center.

¢ Kommunikation. Trafikverket ICT erbjuder datakommu-
nikation for alla féretag inom jirnvigen. Alla anslutnings-
punkter finns dir de flesta jirnvigsforetagen ir etablerade och
samtliga tjinster overvakas av Network Management Center
(NMC) dygnet runt alla dagar p3 aret.

MobiSIR

Olika forfattningar inom EU kriver att forvaltare av jirnvigs-
infrastruktur 1 Furopa mdste tillhandahdlla GSM-R- (GSM for
Railways) nit.

MobiSIR ir Trafikverkets mobilnit baserat pd standarden GSM-R.
GSM-R ir ett tilligg till GSM avsett f6r jirnvigskommunikation
dir samma komponenter anvinds men GSM-R utnyttjar ett eget
frekvensband strax under GSM:s 900. GSM-R har férutom de
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funktioner som finns i vanliga GSM-nit dessutom en rad funk-
tioner som ir speciellt anpassade efter jirnvigens behov.

Jirnvigslagstiftningen foreskriver vidare anvindningen av GSM-R
for tal, jirnvigsspecifika funktioner som jirnvigsnédanrop, funk-
tionsnummer och samtalsprioritering, samt fér trafikstyrnings-
systemet European Rail Traffic Management System (ERTMS), 1
vilket GSM-R ir birare av trafikstyrningsinformationen mellan
system och fordon.

Sverige var det forsta landet 1 Europa som bérjade inféra GSM-R.
Systemet ticker numera huvuddelen av det svenska jirnvigsnitet
och avtal f6r roaming gor det mojligt att utnyttja ett annat nit dven
nir man forlorar kontakten med MobiSIR-nitet. Roamingavtal
finns idag med Telia och Tele2 f6r GSM samt éver GSM-R-nit
med norska Jernbaneverket och Deutsche Bahn.

MobiSIR ger utdkad och forbittrad sikerhet pd jirnvigen dir
MobiSIR ersitter de radio- och mobiltelefonsystem som hittills
anvints vid jirnvigen. MobiSIR ska uppfylla de héga krav pd
funktionalitet, sikerhet och tillginglighet som jirnvigens aktorer
stiller.

MobiSIR ir designat och byggt for att sikra funktionalitet och
hog tillginglighet. Systemtillgingligheten ska som ett genomsnitt
over tiden vara = 99,85 procent . Detta stiller krav pd redundans
for ingdende delar (system och transmission).

Primira anvindningsomriden f6r MobiSIR ir idag:

e Att erbjuda radiokommunikation for jirnvigens operativa drift.
Utover de funktioner som ett vanligt GSM-nit tillhandahdller
finns jirnvigsspecifika tjinster som t.ex. funktionsnummer-
adressering, prioriterade ndédsamtal och automatisk samtals-
styrning till ritt trafikledningscentral. Funktionerna underlittar
kommunikationen mellan tigforare, trafikledning och ban-
arbetare.

e MobiSIR ir en kanal fér éverforing av telematikdata med hog
tillforlitlighet. MobiSIR anvinds idag for kommunikation med
kameror for 6vervakning av skador pd lokens stromavtagare,
overforing av data frin elmitare pd tig och dverforing av data
frdn varmging- och tjuvbromsdetektorer.
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e MobiSIR ir birare for den radioburna datatrafiken f6r det nya
standardiserade trafikstyrningssystemet som inférs i Europa och
eftertrider ATC 1 Sverige. ETCS (European Train Control
System) tillsammans med MobiSIR utgér ERTMS (European
Rail Traffic Management System) vilket ger enklare hantering
vid landsgrinser och sikrare tdgtrafik.

Bild 2 Foto pa MobiSIR-mast

Kalla: Trafikverket.

Totalt omfattar systemet cirka 1 100 radiomaster som ir placerade
lings jirnvigen med ett medelavstdnd pd cirka 9 km. De flesta
funktioner som finns i publika mobilnit finns 1 MobiSIR, eftersom
systemet dr baserat pA GSM-standarden.

MobiSIR stédjer standardtjinster inom GSM som rdstsamtal,
SMS, datadverforing med GSM-data (9,6 Kbit/s seriell datakom-
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munikation), fax, réstbrevlida, gruppsamtal och cell broadcast
(geografiskt riktad textinformation).

Utéver GSM stéds dven GPRS som dirmed ger paketbaserad
datadverféring upp till 13,4 Kbit/s vid sindning och upp till
40,2 Kbit/s vid mottagning.

De allminna funktioner som GSM-R dessutom erbjuder pd ett
tydligare sitt in GSM ir frimst den hoga sikerheten och funk-
tioner for radiokommunikation. I radiokommunikation ingdr voice
broadcast — allmint radioanrop och radioanrop till en specifik
grupp — t.ex. vixlingsradio 1 kapitlet jirnvigsspecifika funktioner,
och radiokommunikation mellan individer.

Sikerhet och tillginglighet 1 MobiSIR-nitet dr byggd for att
hantera realtidséverféringar av information som ir kritisk for att
kunna leverera siker tigdrift i Sverige. Férutom en mycket hog
tickningsgrad och tillginglighet kategoriseras sikerheten av ett
antal krav som t.ex. att SMS garanteras leverans inom 30 sekunder
och att ett nédsamtal ska ta mindre dn 2 sekunder att koppla upp.
Nodsamtal skall dessutom spelas in.

I MobiSIR ir mojligheten att silja tjinster pd den externa
marknaden begrinsad pd grund av att Trafikverket endast har
frekvenstillstdnd frdn PTS for jirnvig. Intikter idag sker frimst
genom inplaceringsavtal med andra teleoperatorer, det vill siga att
Trafikverket ICT siljer platser for teknisk utrustning i1 Trafik-
verkets master. P4 grund av fi anvindare 1 ett utbrett system
uppstér ett driftunderskott. Driftunderskottet dr cirka 122 miljoner
kronor 2009 och finansieras av Trafikverket.

3.1.4  Nat- och driftstjanster

Tjinsterna inom omrddet nit- och drifttjinster omfattar trid-
bunden nitkapacitet (viglingd, SDH, Ethernet, ICT WAN, Bridge
osv.), trddlés nitkapacitet (master, radiokommunikation osv.) samt
dvervakning.

Exempel pd viktiga applikationer som anvinder sig av kommu-
nikationsnitet ir telefoni (inklusive IP-telefoni), MobiSIR, &ver-
vakningsutrustning, elkraft, GELD, trafikinformation, videotver-
vakning, signalsystem, tigledningssystem och ett antal applika-
tioner f6r bdde jirnvig, vig och administration.
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Grundliggande om produktionsapparat (se dven 3.2.1 nedan)

Nitet dr byggt for att producera den sikerhet och tillginglighet till
kapacitet som Trafikverket kriver for sina system, vilket férut-
sitter ett mycket hogt sikerhetstinkande. Fibernitet dr ocksd
oppet for andra teleoperatorer och tjinsteleverantdrer som behover
nitkapacitet och fér storre féretag som exempelvis har behov av att
knyta thop sina kontor pd olika platser i landet.

Det fiberoptiska nitet borjade byggas redan nir tekniken var ny
pa 1980-talet och sedan dess har det byggts ut och foérbittrats s3 att
det nu ticker hela Sverige, frin Ystad i séder till Riksgrinsen i norr.
Dessutom finns det flera skilda férbindelsevigar till Norge och
Danmark, bland annat via Oresundsbron.

Viglingd

Viglingdstjinsten ir en av Trafikverket ICT:s kapacitetstjinster,
som levereras med DWDMe-utrustning 1 Trafikverket ICT:s
fiberoptiska nit. Viglingdstjinsten passar nir man vill ha hog
kapacitet och hog sikerhet. Med viglingd fir man en transparent
overtoring med en hastighet pd mellan 2,5 och 10 gigabit per
sekund och en tjinstenivi pd mellan 99,50 och 99,99 procents
tillginglighet.

Viglingdstjinsten dr en grundtjinst som kan anpassas bdde vad
giller tillginglighet och kapacitet. Den kan best8 av en ren grossist-
ganst eller byggas ut den med andra tjinster.

Nedan foljer nigra exempel pd behov hos externa kunder:

e Mediaféretag har ofta behov av hog kapacitet i1 flera skeden av
sin produktion. Rérliga bilder och ljud sinds frin produk-
tionsbolagens redigeringsstudior till tv-bolagen och vidare frin
tv-bolagen till sindarna, ofta med flera samtidiga kanaler. De
senaste arens efterfrigan pd HD-teknik har dessutom hojt
kraven pa signalens kvalitet, vilket i sin tur stiller hégre krav pd

bandbredd.

e I samband med konserter, galor, sportevenemang och liknande
producerar tv-bolagen stora mingder rorliga bilder som gir ut
till tv-mottagarna 1 direktsindning. Bilderna sinds frin produk-
tionsorten till tv-bolagets ordinarie studio dir producenten
viljer kamera, ligger pi informationstexter och styr vilka
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signaler som ndr tv-tittarna. Det kriver stor kapacitet mellan
orter dir tv-bolaget normalt inte arbetar, nigot som Trafik-
verket ICT:s viglingdstjinst kan erbjuda, eftersom nitet nir de
flesta orter i Sverige och samtidigt hiller mycket hog kapacitet.

e Banker hanterar ofta information som under inga omstindig-
heter fir storas eller gd forlorad. For att forebygga detta arbetar
banker med replikerande system, alltsi nitverk dir informa-
tionen samtidigt finns pd flera servrar pd olika platser i landet.
Replikeringen kriver att forbindelserna mellan serverhallarna
har hég kapacitet, men dven att informationen kan hanteras med
full sekretess.

Via Trafikverket ICT:s viglingdstjinst disponeras en egen 6ver-
foringskanal med definierad kapacitet. Viglingdstjinsten produ-
ceras med cirka 900 6verlimningspunkter 1 det fiberoptiska nit
som Trafikverket ICT disponerar. Trafikverket ICT har dessutom
noder 1 Oslo och Képenhamn. P3 de flesta orter kan Trafikverket
ICT dessutom erbjuda firdiga accesser frin 6verlimningspunk-
terna och hela vigen fram till kunden, ofta genom stadsniten.
Stadsniten kan mojliggora for Trafikverket ICT att erbjuda 6ver-
féringstjinster utanfor det egna nitet.

SDH

SDH-tjinsten passar nir man vill anvinda ett standardiserat
grinssnitt. Med SDH fir man en transparent dverféring med en
hastighet pd mellan 2 megabit och 2,5 gigabit per sekund och man
kan vilja den tjinstenivd som passar verksamheten. I SDH-tjinsten
erbjuder Trafikverket ICT en tillginglighet pd mellan 99,50 och
99,99 procent.

SDH-tjinsten dr en grundtjinst som kan anpassas bide for
tillginglighet och for kapacitet. Man kan kopa tjinsten som en ren
grossisttjinst eller bygga ut den med andra tjinster. Hir anvinds
olika tillimpningar liknande de som beskrivs under viglingds-
tjanster.

Internationella telekomoperatérer som siljer tjinster 1 Sverige
har sillan mer in ett fital egna centrala noder i landet. Fér att nd ut
till sina slutkunder hyr de kapacitet i ett svenskt SDH-nit med
anslutningar 1 hela landet. Fér dem ir Trafikverket ICT:s SDH-
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yinst ett alternativ, eftersom den ir skalbar och dr anpassad till
global standard.

De flesta stora foretag har interna telefoninit. Manga har ocksd
flera telefonivixlar pd olika geografiska platser, som kopplas
samman genom hyrda nit. Till detta passar Trafikverket ICT:s
SDH-tjinst, eftersom den har ett standardiserat grinssnitt som
anvinds 1 de allra flesta telefonvixlar och eftersom kunden kan vilja
bade kapacitet och tjinstenivd. SDH-tjinsten ir ocksd anpassad till
att koppla samman nitelement 1 mobiloperatérernas GSM-nit och
tll att bygga forbindelser mellan basstationer, radiovixlar,
lokalstationer och gateways.

Med Trafikverket ICT:s SDH-tjinst disponerar man en egen
overforingskanal med definierad kapacitet. SDH-tjinsten produ-
ceras 1 Trafikverket ICT: s fiberoptiska nit (se ovan under
Viglingd).

SDH-tjinsten ir skalbar och man kan anpassa tjinsten till den
kapacitet och tjinstenivd som en viss verksamhet kriver.

Ethernet

Med Trafikverket ICT:s Ethernet-tjinst disponeras en egen over-
foringskanal med definierad kapacitet. Ethernet-tjinsten produ-
ceras 1 Trafikverket ICT:s fiberoptiska nit (se ovan under
Viglingd).

Ethernet-tjinsten ir skalbar och kan anpassas till den kapacitet
och tjinstenivd som en specifik verksamhet kriver.

Ethernet-tjinsten levereras i SDH-nitet med en kapacitet pd
mellan 2 och 100 megabit per sekund. Man viljer den kapacitet som
bist passar behoven. Kapaciteten ir garanterad eftersom informa-
tionen alltid 6verfors i en egen kanal utan att delas upp i nigot
skede (jfr motsvarande beskrivning fér kundtillimpningar under
viglingdstjinster ovan).

Produktionsféretag och andra organisationer som arbetar med
produktutveckling tillimpar ofta s& kallad ”collaborative working”
for att forkorta ledtiderna. Nir personalen i en tidszon slutar
arbeta tar utvecklarna lingre visterut vid. P4 det sittet kan arbetet
fortsitta dygnet runt, men det férutsitter att alla kontor har
tillgdng till samma data, oavsett var 1 virlden de befinner sig. Med
Trafikverket ICT:s Ethernet-tjinst kan kontoren kopplas samman
och personer pid geografiskt skilda platser kan samarbeta om en
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uppgift. Med tjinstens hoéga kapacitet kan kontoren dven 6verfora
rorliga bilder och ljud i realtid, till exempel vid videokonferenser.

Med Gigabit Ethernet fis en transparent 6verféring med en
hastighet pd 1 eller 10 gigabit per sekund.

ICT WAN

Trafikverket ICT:s paketerade tjinst inom omrddet IP-baserade
WAN-tjinster heter ICT WAN. Tjinsten knyter ithop foretagets
behov 1 ett gemensamt kommunikationsnit. Den bygger pd IP-
funktioner dir Trafikverket ICT anvinder sig av modern MPLS-
teknik i anslutningarna. Tjinsten ir skalbar frin radiobaserade
lighastighetsférbindelser upp till snabba gigabitanslutningar via
fiber.

I nitet finns ocksd Trafikverket ICT:s datacenteranliggningar
som levererar paketerade tjinster inom de flesta tjinsteomriden,
allt via Disaster- och Recovery-sikrade miljder for ytterst
affirskritisk verksamhet.

Tjansten ICT WAN L2 och L3 ir en si kallad "layer-2”-/"layer
3”-ginst som framfor allt vinder sig till féretag och tillimpningar
med behov av datakommunikation med genomgiende hog kapa-
citet, realtidskommunikation med vildefinierad 16ptidstérdréjning
och protokolloberoende datatrafik.

Leveransen bestdr av en grundtjinst samt en eller flera tilliggs-
tjinster.

Trafikverket ICT tar ansvar f6r:

e investering 1 kommunikationsplattformen
e installation och konfigurering
e service och support.

Inplacering i master

Infrastrukturen for jirnvigens behov av dator- och telekommu-
nikation omfattar utdver det fiberoptiska nitet ocksd cirka 1200
egna master foér telekommunikation. Masterna ir byggda for
Trafikverkets behov, men 1 m&nga master finns det plats over.
Inplacering 1 Trafikverkets master innebir att man kan {3 en
plats f6r en kommunikationsutrustning, utan att behéva gd igenom
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processen med att bygga en egen mast. Kunden anvinder sin egen
utrustning och i férsta hand sitt eget teknikhus.

De stora leverantorerna av mobil kommunikation vill nd ut till
alla potentiella kunder i Sverige, men {4 av dem fir 16nsamhet i att
bygga master utanfér titorterna. Det innebir att minga kunder i
glesbygden inte nds av signalerna frin masterna. Det innebir
dessutom att de smi telekom-operatérerna kan & svirt att hitta
ndgra stora publika operatérer att hyra in sig hos nir de vill placera
in utrustning i en mast i glesbygden. D3 passar Trafikverket ICT:s
tjinst Inplacering i master eftersom Trafikverkets master finns
utplacerade lings jirnvigarna i hela landet. Det finns gott om
Trafikverksmaster dven 1 titorterna.

Masterna ir byggda for att klara jirnvigens héga krav pd
sikerhet och tillforlitlighet och det gor att leverantdrerna av mobil
kommunikation girna hyr in sig i dem.

Trafikverkets master utnyttjas i férsta hand f6r utrustning for
tele- och radiokommunikation. Men en mast kan dven vara bra till
annat. I ndgra av masterna sitter till exempel sm& vindmitare som
miter den genomsnittliga vinden under ett dr. De anvinds for att
utvirdera om platsen ir limplig for att bygga vindkraftverk.

Flera av mastplatserna ir direkt sammankopplade med Trafik-
verkets fiberoptiska nit, vilket innebir stora férdelar fér bred-
bandsoperatérer och andra som vill koppla samman det tridlosa
nitet med sitt eget transmissionsnit.

Bridge

ICT Bridge dr en ny tjinst som lanseras under 2010. Tjinsten
mojliggdr foér tjinsteleverantdrer att 1 stdrre utstrickning nd
svenska hushdll via Trafikverkets nit och anslutningar till stads-
niten. Bridge binder samman tjinsteleverantérer, kommunika-
tionsoperatdrer och stadsnitsigare.

3.1.5  Beskrivning av vilka tjanster andra levererar

Inom flera omrdden levereras ICT-tjinster till Trafikverket av
andra dn Trafikverket ICT. Det sker dessutom ofta utan
Trafikverket ICT: s inblandning. Det finns exempel pd likartade
ICT-tjinster som levereras sdvil fran Trafikverket ICT som frin en
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annan extern leverantdr. Det kan bero pd att f.d. Banverket och f.d.
Vigverket har haft olika leverantorer och att samordning dnnu inte
skett men ocksd pd att nigon uttalad ensamritt for Trafikverket
ICT att tillhandahlla ICT-tjinster inte funnits eller tillimpats. F.d.
Vigverket har i stor utstrickning upphandlat pd en extern mark-
nad. Trafikverket har ett eget radionit f6r kommunikation med
entreprendrer inom vigunderhillet.

Exempel pd ICT-tjinster som levereras av andra in Trafikverket
ICT ir applikationsdrift for ett flertal tdgnira system frin EDB
(f.d. SJ data) och tdgledningssystem fr&n Bombardier. Frin Telia
levereras kommunikationsanslutningar mellan utrustning lings
vigar och trafikledningscentraler, men ocksi mellan kontor och
datorhallar. Telia levererar ocksd mobil och fast telefoni och Logica
driftar och supportar ett antal kontorsnira system.

Aven Trafikverket ICT upphandlar externa leverantérer inom
ramen for sin verksamhet. P4 konsultsidan ir ATEA och Logica
stora. Nir det giller utrustning ir ATEA, Alcatel-Lucent, Ciena
m.fl. leverantérer till Trafikverket ICT. Trafikverket ICT upp-
handlar ocksd driftentreprenader fran Eltel, InfraNord, Telehante-
ring 1 Stockholm samt ATEA. Telia och Stadsnit tillhandahiller
datakommunikation som underleverantér till Trafikverket ICT.

Andra exempel dr Tele 2:s leveranser av internettjinster, tele-
fontrafik samt mobila [¢sningar som dr "publika”.

For sin totala forsorjning av ICT-tjinster anlitar allesd Trafik-
verket ett flertal leverantorer:

3.1.6 Integreringen i trafik och trafikledning —
beroendeférhallandet for frimst kdrnverksamheten

Minga tekniska system dr helt beroende av fungerande kommu-
nikationsnit med centrala datorer som kommunicerar med utrust-
ning spridd 6ver stora geografiska omrdden. Kommunikationsnitet
blir dirmed en kritisk resurs med stora tillginglighetskrav. Flera av
systemen utgdr tillsammans ett signal- och processtyrningssystem
for det operativa jirnvigssystemet (tdgdriften). Det dr dirfor vik-
tigt att Trafikverket frimst genom verksamhetsomride Trafik ir en
mycket stark och tydlig kravstillare pa sikerhet och tillginglighet.
De nya jirnvigstekniska applikationerna liknar allt mer tradi-
tionella IT-system med centrala servrar, datanit, anvindare och
ansluten teknisk utrustning. Utvecklingen kommer att 1 6kad
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utstrickning mojliggéra alternativa leverantorer. Kraven pd en
kontrollerad driftmiljo med hogt sikerhetstinkande ir helt av-
gorande for tillgingligheten.

Kraven pd tillginglighet i kommunikationsnitet kommer att
vara mycket hoga, eftersom ménga system ir beroende av nitet.
Tillgingligheten bygger dels pa tillférlitliga tekniska 16sningar men
1 dn storre grad pd hur nitet hanteras for drift, 6vervakning och
andra delar inom férvaltning.

Exempelvis foéljande mycket nirliggande applikation/tjinster
anvinder sig av kommunikationsnitet:

e Trafikstyrning, tdgledningscentraler och signalstillverk som styr
sparvixlar och signaler

GELD, eldriftsledning

Elkraft

Telefoni (operativ telefoni)

MobiSIR, Trafikverkets GSM-R nit (operativt radiosystem)
Detektorer for 6vervakning av fordonsegenskaper
Trafikinformation till jirnvigens resenirer

Kameraévervakning.

Kirnverksamheten har siledes ett mycket starkt beroendefér-
hillande till leverans av s&vil nit- och drifttjinster som verksam-
hetsnira ITS-tjinster. Detta innebir ocksd att beroendeforhil-
landet mellan bestillare och utférare ir stort. Notera att de delar
som hor till kommunikationsnitet dr standardiserade och att
motsvarande telekomsystem anvinds av alla aktérer pd marknaden.
Detta ir viktiga omstindigheter att beakta vid en separering.

3.1.7  Hur sdkras funktionalitet och driftssakerhet i dag med
avseende pa data- och telekommunikation

Forvaltarsidan av Trafikverkets verksamhet ir, oavsett hur och frin
vem en tjinsteleverans sker, ansvarig f6r driftsikerhet och funktio-
nalitet 1 jirnvigstransportsystemet.

P2 tjinster som Trafikverket ICT och andra leverantérer leve-
rerar for den operativa jirnvigsdriften mdste det dirfor stillas hoga
men ocksd behovsanpassade krav foér att kunna skapa férutsitt-
ningar {6r en siker, robust och tillginglig tdgtrafik.

Bestillarférmagan blir d& av avgorande betydelse. For att vara en
duktig bestillare m3ste man ha kunskap om den egna anliggningen
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tor data- och telekommunikation, vilka funktioner som krivs fér
att fd anliggningen att fungera och om anliggningens status. Man
mdste ha en uppfattning om behovet av kommunikation p3 sdvil
ling som kort sikt (se férslag om strategi for ITS-tjinster under
avsnitt 4.1.1, Trafikverkets uppdrag). Bestillningarna miste vara
insiktsfulla och tydliga. Bestillaren méste ha tillricklig teknisk
kompetens for att kunna kvalitetsbedéma det som har levererats
och dirmed sikra funktionaliteten i anliggningen. Bestillaren
behéver dock inte 1 alla situationer férstd hur en tjinst produceras.
Bestillaren mdiste ocksi agera pd ett sddant sitt att incitament
skapas for tjinsteutveckling 1 linje med det lingsiktiga behovet f6r
Trafikverket.

I praktiken har ett nira partnerskap utvecklats mellan
Trafikverket ICT och Trafikverket. En ¢verlappning av roller fére-
ligger och den har sikert varit bdde nédvindig och indamailsenlig
for att sikra driften. Kompetenserna pd de olika sidorna ir inte
renodlade utifrin en bestillar- och utférarroll. Om inte roller,
ansvarsforhillanden och ekonomiska férhillanden ir tydliga blir
det ocksa svirt att synliggéra och ta tillvara effektivitetspotentialer.

Atgirder inom Trafikverket har vidtagits for att géra rollerna
tydligare. Efter en omorganisation i Banverket dr 2007 inférdes en
forvaltningsmodell for att skapa dkad tydlighet samt f6r att ha en
ansvarig enhet for férvaltning 6ver respektive objekt. Inom
teleomrddet infordes objekten Teletransmission och MobiSIR. 1
samband med detta genomfoérdes dven en intern grinssnitts-
utredning for att klargdra férvaltarens och Trafikverket ICT:s roll.
Grinssnittsutredningen kom fram till bland annat féljande:

o Chefen f6r Leveransdivisionen (forvaltaren) ir enligt jirnvigs-
lagen infrastrukturforvaltare (detta innefattar teletransmissions-

niten samt MobiSIR). Motsvaras av chefen f6r Trafik 1 Trafik-
verkets organisation.

e Banverket (Trafikverket) ICT ska skota drift och underhdll av
niten pd uppdrag (via avtal) av forvaltaren.

e Banverket (Trafikverket) ICT:s huvudsakliga uppgift ir att
stodja Banverkets Leverans av tigligen genom Leverans av ICT-
tjinster.
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For att f8 en tydligare styrning av bdde radio- och teletrans-
missionsniten, sd att tjinster samt drift och underhill av de olika
plattformarna sikerstills, togs under ir 2010 ett ramavtal fram
mellan forvaltaren och Trafikverket ICT. Under &r 2010 imple-
menteras detta avtal 1 Trafikverket. Ramavtalet "Ramavtal avseende
Drift- och underhdll av kommunikationsnit och Tjinster mellan
Banverket Leverans och Banverket ICT” reglerar och fértydligar
relationen mellan Trafikverket ICT och Trafikverket Trafik. Syftet
ir att skapa tydlighet i leveransen och relationen parterna emellan.

Avtalets tillkomst ir ett tydligt tecken p8, och ett steg i riktning
mot, att bestillar- och utférarrollen behover fortydligas. Som
framgdr nedan bor grinssnitten vara klargjorda innan en separering
ir indamé&lsenlig.

Ett antal grundliggande &tgirder for att sikra leveranser av
nitkapacitet och tjinster som baseras pi tillgdng till nitet har
vidtagits tidigare. Exempel pd sddana ir:

e Forliggning av optokablar under 1990 talet {6r att kunna ersitta
kopparkablar 1 lingdistansnitet. Med hjilp av fiberkablar som ir
mindre stérningskinsliga 1 jirnvigsmiljon minskade drifestor-
ningarna fé6r kommunikationstjinster.

e For att sikerstilla driftskvaliteten pd terstdende kopparkablar
for framforallt lokala anslutningar trycksattes de med luft for att
motverka eventuella fuktskador och stérningar pd grund av
detta.

e Teknikhus har efterhand erhdllit forbittrat skalskydd och

multipla separerade kabelintag.

e 48 volts kraft byggdes med batteri-back-up och pd viktiga
platser dven med dieselaggregat.

e Kylaggregat installerades.
e Transmissionssystemen byggdes 1 ringstruktur och hade en

funktion for att automatiskt skydda kommunikationen.

Funktionalitet och driftsikerhet i1 jirnvigstransportsystemet har
sdledes sikrats genom ett grinsdverskridande samarbete, dir kost-
nadseffektiviteten ir svir att uttala sig om.
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3.2 Beskrivning av infrastrukturen i Trafikverket
(fibernat, kopparkabel, signaltelefoni) och
omvarlden

3.2.1 Trafikverkets infrastruktur inom kommunikation

Trafikverkets infrastruktur for kommunikation kan &versiktligt
indelas 1 den fiberoptiska kabeln, transmissionsutrustning och
master. Till detta kommer den kanalisering som sker i1 samband
med byggnation av vigar.

Det fiberoptiska nitet omfattar cirka 12 000 km och stricker sig
lings jirnvigen over hela Sverige. Nitet utgdr grunden for Trafik-
verkets mojligheter att styra och &vervaka vixlar, signaler, elfor-
sérjning osv.

Trafikverket ICT forvaltar p& uppdrag infrastrukturen foér IT-
och telekommunikation och siljer dven kapacitet och viglingd till
externa kunder. I den interna styrningen prioriteras och sikerstills
primirt jirnvigens behov av kapacitet och driftsikerhet.

Den fiberoptiska kabeln, som till stor del innehller sex fiberpar,
finns nedgrivd i banvallen lings med och i direkt anslutning till
sparen. F.d. Banverket har 1 mycket liten utstrickning tillitit nigon
annan kabeldragning in den egna i banvallen.

Bild 3 Foto pa traktor som pldjer ner kabel ldngs banvallen

75



Nulagesbeskrivning SOU 2010:82

Generell disponering av Trafikverkets fiberkabel:

e DPar 1 anvinds f6r DWDM. Viglingdssystemet kan best av upp
till 72 kanaler pd ett enskilt fiberpar, dir varje kanal rent
tekniskt motsvarar ett fiberpar. Anvinds till att realisera vig-
lingds- och ethernet-tjinster men ocksd for overféring av vira
transmissionssystem.

e DPar 2 anvinds for CWDM. Viglingdssystemet bestdr av 8 kana-
ler. Anvinds till att realisera tjinster men ocksd fér 6verféring
av SDH- och IP/MPLS-system.

e Om detta par inte bestyckas med CWDM anvinds det direkt av
IP/MPLS-system.

e Par 3 anvinds fé6r SDH-transmissionssystem som inte nyttjar
vaglingdskanal.

e DPar 4 anvinds for SDH-transmissionssystem som inte nyttjar
viglingdskanal.

e Par 5 anvinds f6r PDH-transmissions-system.

e DPar 6 ir dedikerat f6r Signalsystem.

P4 vissa strickor finns fiberkablar med fler par (12 eller ibland
24 par). Dessa par disponeras lokalt f6r éverforing av rena tjinster
eller transmissionssystem.

Trafikverket genom Trafikverket ICT tillhandahiller kapacitet
och inte svartfiber eftersom fiberparen ir f& men kapaciteten nir-
mast obegrinsad. Foljaktligen dger ocksd Trafikverket ICT trans-
missionsutrustningen. Uppskattningsvis finns det 800 teknikhus
byggda fér jirnvigsnira tjinster. Av dessa dr cirka 170 storre
teknikhus som dven terminerar trafik frin externa kunder. I teknik-
husen &terfinns teknisk utrustning fér teletransmission och utrust-
ning for signal- och processtyrningssystem. I teknikhusen finns
ocksd gemensamma resurser som kraft, kyla, utrustning for
terminering av optokablar och kopparkablar samt tryckskydd. I
vissa teknikhus inplaceras dven utrustning som mojliggér anslut-
ning mot GSM-R master.

Kopplat till optokabeln fér ldngviga kommunikation finns
ocksd ett kopparkabelnit frimst avsett for anslutning lokalt av
jirnvigsunika applikationer/tjinster som detektorer, signaler, tele-
foni och f6r att ansluta MobiSIR-master.
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De cirka 1 100 master, som finns uppférda lings med sparet har
tillkommit for att mojliggdra dvergdngen till MobiSIR (se beskriv-
ning under ITS-tjinster ovan). Utrymme i masterna hyrs dven ut
till externa kunder. Trafikverket hyr dven mastplatser i cirka 200
externa master. Grinsen mellan den lingviga kommunikationen
och anslutningen till den direkta jirnvigsdriften (anslutningsnitet)
gdr 1 princip 1 teknikhusen.

Trafikverket inkom den 10 september 2010 med en skrivelse till
Regeringskansliet (TRV 2010/16656) med anledning av ett rege-
ringsuppdrag (N2010/493/IT) fér framtagande av modell for
byggande av IT-infrastruktur i samband med vigarbeten. I denna
skrivelse stdr bl.a. att inom vigomridet har Trafikverket ytterst f3
egna kanalisationer. Ledningsinnehavare har fitt tillstdnd att ligga
ner extra tomrdr 1 samband med egen utbyggnad. Det ir okint hur
vil utnyttjade dessa utrymmen ir via uthyrning men det har
férekommit att andra ledningsinnehavare valt att ligga ner egna ror
lings samma vigstricka pd grund av hoga hyreskostnader eller
orimliga villkor.

I nuliget beddmer Trafikverket att det &rligen gors dtgirder pd 1
storleksordningen 500 km, eller 0,5 procent av det totala statliga
vignitet pd 98 000 km, dir det ir mojligt att forligga en kanali-
sation 1 samband med 3tgirden om en sidan saknas. Det har inte
gatt att {3 en samlad bild av omfattning och geografiskt lige f6r den
kanalisering som finns lings vigar. Trafikverket saknar egna
uppgifter om hur stor del av vignitet som har befintliga kanalisa-
tioner.

Infor det separerade ICT: s dvertagande av kanaliseringen lings
vigarna bor en karta dver forekomst av kabeldragning och dess
anvindning tas fram.

3.2.2  Vilka dvriga nat finns pa "marknaden’?

Forekomsten av optisk fiber varierar 1 olika delar av landet. En
mindre del av befolkningen har &verhuvudtaget inte tillging till
bredband via trddbunden anslutning till fibernit. Fiber ir annars vil
utbyggt i stamnitet och anvinds i de stora nationella transport-
strken. Vid utgdngen av &r 2008 fanns det cirka 140 000 kilometer
fiberoptisk kabel 1 Sverige.

Utover Trafikverket dger exempelvis TeliaSonera, Teracom,
Svenska Kraftnit, Telenor, Tele2, TDC Song och Vattenfall optisk
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fiberinfrastruktur i Sverige. Stadsniten har tillsammans 25-30 pro-
cent av befintlig fiberbaserad infrastruktur.

TeliaSonera dger strax under 50 procent av landets infrastruktur.
Nistfoljande aktor, Trafikverket, har cirka 9 procent av tickningen
(12 000 km). De 6vriga storre fiberinnehavarna har en andel pd
2-3 procent av den totala fibertickningen 1 Sverige. I betydligt fler
in 50 procent av Sveriges titorter ir TeliaSonera ensam aktér med
minst en fiberbaserad anslutningspunkt.

Noteras kan att offentligt dgd infrastruktur, dvs. infrastruktur
dgd av statliga eller kommunala organ, tillsammans har cirka
45 procent av befintlig fiberbaserad tickning i Sverige.

3.2.3  Trafikverkets fiberkabelnats integrering med annan
infrastruktur for elektronisk kommunikation

Trafikverkets infrastruktur f6r data- och telekommunikation
ticker 1 princip hela landet och via samarbete med lokala aktorer
ndr man i stort alla stider runt om i Sverige.

Nitet innehdller cirka 800 anslutningspunkter frdn Ystad i soder
till Riksgrinsen i norr. Redundans finns 1 hela nitet.

Nitet har anslutningar till de flesta andra nitigare. Genom
kopplingar till stadsniten kan orter och kunder bindas ithop till de
flesta stider i Sverige.

Den kommunikation som idag sker foér Trafikverkets rikning
sker inte enbart inom den egna infrastrukturen. I ménga fall ir
tillgdngen till andras nit nédvindigt f6r att kommunikationen ska
fungera. Det giller t.ex. 1 Stockholmsomradet dir infrastruktur frén
Stokab anvinds.

3.2.4  Trafikverksinterna arbetsformer/avgrdansningar;
bestallare, utforare och adgare

Banverket delade frin 1998 upp verksamheten i forvaltande enheter
och producerande enheter (resultatenheter) dir de forra bestiller
yjdnster frén de senare, en s.k. bestillar-utférarmodell. En part blev
d& ansvarig for att formulera mél och den andra fér att utférandet
sker enligt bestillning. Forindringen syftade till att skapa ett
marknadsinslag inom myndigheten. Renodlingen av rollerna fér-
vintades bidra till 6kad specialisering och hégre produktivitet.
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Resultatenheternas verksamheter omfattade utredning, projek-
tering, byggledning, byggande, drift och underhdll inklusive
reinvestering, utbildning och materialanskaffning. Resultatenhe-
terna var frdn boérjan sju till antalet: Banverket Produktion,
Banverket Projektering, Industridivisionen, Banverket Jirnvigs-
skolan, Banverket Materialservice, Banverket Data och Banverket
Telenit. Frin &r 2009 och 2010 ir Banverket Projektering respek-
tive Banverket Produktion (inkluderande Banverket Industridivi-
sionen) bolagiserade under firmorna Vectura Consulting AB och
Infranord AB.

For resultatenheterna har ett internt eget kapital tillférts och
interna balans- och resultatrikningar upprittats. Verksamheten
finansieras via intidkter frdn uppdrag it verkets férvaltande enheter
och 8t externa bestillare. Linemedel tillférs via en internbank till
en beriknad marknadsmissig rinta. Resultatenheterna tecknade i
normalfallet forsikringar i ett intern captive, som numera har
upphort.

For flera av enheterna, inrittades interna rddgivande styrelser
med sdvil interna som externa styrelseledamoter. En styrning som
visentligen omfattade rorelsemarginal, finansiella nyckeltal och
soliditet etablerades. Intern skatt tas ut och utdelning sker med
hinsyn till soliditetskrav. Generella delar 1 Banverkets lednings-
system, t.ex. overgripande vision och policys samt personal- och
ekonomiadministrativa regler tillimpades ocks8 pd resultat-
enheterna. Ambitionen var att dstadkomma s8 foretagslika och
konkurrensneutrala férhillanden som méjligt och samtidigt beakta
“koncernfoérhdllandet”.

Ett ytterligare steg for att oka effektiviteten var att utsitta
utférarenheter f6r konkurrens genom att myndighetens bestillar-
del borjade upphandla tjinster dven frin externa utférare. Detta
innebar att Banverket upphandlade produktionsverksamhet enligt
bestimmelserna 1 lagen om offentlig upphandling. Frin &r 2001
upphandlade Banverket alla férekommande typer av tjinster som
ror utredning, projektering, byggledning, byggande, stérre under-
hillsdtgirder (frimst reinvesteringar) av jirnvigsinfrastruktur i
konkurrens. Under tiden direfter har andelen konkurrensutsatt
upphandling 6kat till att omfatta en allt storre del bide vad giller
volym och tjinster, t.ex. l6pande underhdll. Den del som inte
upphandlas i konkurrens utférs pa direkt uppdrag av de férvaltande
enheterna. De resultatenheter som direkt berérdes av konkurrens-
utsittningen var Banverket Produktion, Banverket Projektering
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och Industridivisionen. Konkurrensen med andra utomstiende
aktorer ska, s ldngt det ir mojligt, ske under férutsittningar som
inte dr snedvridande pd konkurrensen. En rad &tgirder har dirfor
vidtagits av Banverket for att forutsittningarna f6r de interna och
externa konkurrenterna ska bli neutrala vid upphandlingar 1
konkurrens.

Banverket Telenits verksamhet utokades &r 2007 genom att
Banverkets IT-verksamhet tillférdes enheten och dirmed bildade
Banverket ICT. Vigverkets IT-verksamhet overférdes till Ban-
verket ICT &r 2009. Frén april 2010 benimns enheten Trafikverket
ICT. Trafikverket ICT forvaltar Trafikverkets infrastruktur for
telekom och IT. Anliggningarna finns redovisade i Trafikverket
ICT:s balansrikning. Fér tjanster som Trafikverket ICT tillhanda-
hiller Trafikverket ir man i princip inte konkurrensutsatt annat in i
vissa fall. Exempel pd sddana fall ir applikationsdrift och ICT-
jdnster vid nya investeringsprojekt. Den externa férsiljningen av
yanster sker pd en konkurrensutsatt marknad.

Aven inom Vigverket, som tillsammans med f.d. Banverket
utgér huvuddelen av Trafikverkets nuvarande verksamhet, har det
funnits enheter med produktionsuppgifter, vilket innebir att
projektering, byggande samt drift och underhdll har utférts pd
uppdrag av Vigverket. Till produktionsuppgifterna hér dven annan
uppdragsverksamhet, exempelvis férsiljning av information ur
vigtrafikregister.

Vigverket var sedan dr 1992 organiserat enligt en s.k. bestillar-
utférarmodell. Vid inférandet av modellen fanns det en utforar-
enhet, Produktionsdivisionen. Ar 1996 delades produktionsdivi-
sionen upp 1 tre separata affirsenheter: Vigverket Firjerederi,
Vigverket Konsult, och Vigverket Produktion. Banverkets resul-
tatenheter fick en styrning och konkurrensutsittning enligt samma
principer och innehdll som 1 Vigverket.

Resultatenheternas verksamhet dr primirt till f6r Trafikverkets
verksamhet men riktar sig dven till externa kunder. Det interna
resultatet elimineras 1 Trafikverkets “koncernredovisning” mot den
anslagspost dir kostnaden redovisats hos den bestillande enheten i
Trafikverket. Det externa resultatet disponeras efter sirskilt beslut
om ianspriktagande. Den externa forsiljningen frdn Trafikverket
ICT uppgick &r 2009 till 231 miljoner kronor (24 procent av totala
intikterna).

Frén april 2010 ir sdvil Banverkets resultatenheter som
Vigverkets affirsenheter i1 Trafikverket samlade inom ett verk-
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samhetsomrdde, Resultatenheter. Dir ingdr sju resultatenheter
inklusive Trafikverket ICT samt tvd bolag. Verksamhetsomridet
samlat leds av en chef. Denne ir ordférande i de interna styrelserna,
diribland ICT.

Styrelsen 1 Trafikverket ICT bestdr av fyra interna och tre
externa ledaméoter. ICT har ett “igarkrav” p& lonsamhet for ar
2010, som uppgdr till rorelsemarginal 17 procent , avkastning pd
eget kapital 14 procent, avkastning pd sysselsatt kapital 14 procent
och en soliditet om 38 procent .

3.3 Leverantérsmarknadens mognad och formaga att
leverera onskad funktionalitet och driftsakerhet
till Trafikverket inom elektronisk kommunikation

Efterfrigan pd fiberkapacitet 6kar. For grossisttjinsten svartfiber
blir tillgdngen till fiber allt mer kritisk. Minga operatérer har byggt
upp sin verksamhet pd tillgdng till andras infrastruktur fér
elektronisk kommunikation. Aven fér Trafikverket finns sidana
beroendeférhillanden till andra nitigare men kommunikationen
sker 1 huvudsak 1 det egna nitet. Utifrén Trafikverkets behov finns
inga kapacitetsbegrinsningar 1 det egna nitet. Utvecklingen av nit
och drift f6r jirnvigen ir 1 huvudsak en funktion av Trafikverkets
behov och betalningsvilja. Generellt sett pd marknaden finns
etableringshinder i form av ekonomi och regelverk for tillkomsten
av ny fiber.

ITS-tjinster kommer att f8 en alltmer framtridande roll 1
framtidens transportsystem. Det giller sivil tjinster kopplade till
sjilva driften av jirnvigen som tjinster kopplade till trafiken pd
jirnvigen. Utvecklingen gir mot storre inslag av generiska tjinster
i stillet for jirnvigsspecifika. Under dverskddlig tid kommer ind3
behovet av jirnvigsspecifika tjinster och jirnvigsspecifik kompe-
tens att vara viktig for driftsikerhet och robusthet i systemet.

Inom den administrativa sidan gir utvecklingen mot s.k.
molnettjinster, dvs. en teknik baserad pd anvindning av datorer
over Internet. Stora skalbara resurser, exempelvis processorkraft,
lagring och funktioner, tillhandahills som tjinster pd Internet till
anvindare som inte behover ha den tekniska kunskapen eller
kontrollen éver infrastrukturen, exempelvis genom att anvinda en
webblisare och via den kora ett program som finns pd en
frimmande server. Om tjinster bist tillhandahills i egen regi, via
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molnettjinster eller av en annan extern leverantér ir en friga for
Trafikverket, som inte har direkt piverkan pd driftsikerheten i1
jirnvigssystemet. Det finns ett flertal leverantérer att tillgs.

Nedan redovisas en 6vergripande bild éver konkurrenssitua-
tionen pd marknaden 1 Sverige idag férdelat pd Trafikverket ICT:s
affirsomriden. Uppgifterna idr delvis himtade ur Trafikverket
ICT:s affirsplan.

Kontorsndra tydnster

Tjinster inom detta omrdde ir bland annat drift av applikationer,
lagring, telefoni, motestjinster och konsulttjinster. Inom detta
marknadssegment ir konkurrensen stor och mognadsgraden
mycket hég. Det ir stor prispress pd standardiserade tjinster.
Marknaden fér outsourcing vixer. Marknaden ir global och det
innebir att Trafikverket ICT:s konkurrenter agerar bide 1 Sverige
och globalt. Befintliga konkurrenter till Trafikverket ICT i Sverige
idag ir bland annat alla telekomoperatérer pd fast- och mobil-
telefoni samt Logica, ATEA, CSC och EDB nir det giller bide
outsourcing av I'T-miljé och pd enskilda tjinster inom segmentet.

Ndt- och drifistjinster

Tjinster inom detta omrdde ir nitkapacitet 1 olika former. Denna
marknad ir reglerad av PTS. Det finns flera leverantorer av nit- och
driftstjinster pd den svenska marknaden. De storsta leverantrerna
av ldngviga data- och telekommunikation ir TeliaSonera (Skanova)
och Trafikverket ICT. Stadsniten och ett fital privata aktdrer
dominerar accessniten. Trafikverket ICT:s position i virdekedjan
ir idag som grossist. Trafikverket ICT har agerat pd telekom-
marknaden sedan dr 1991 och har varit bidragande till utvecklingen
av konkurrensen 1 Sverige genom att vara ett starkt alternativ till
TeliaSonera. De flesta globala operatérerna har varit etablerade 1
Sverige sedan 1990-talet. Tillvixten i form av okat bandbredds-
behov fortsitter men prispressen ir stor. Prispressen och det ¢kade
volymerna innebir f6r Trafikverket ICT:s del att intiktsnivdn halls
konstant for de befintliga kunderna. Fér en 6kning av intiktsnivin
behéver affirerna okas bide mot befintliga och mot helt nya
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kunder. Inom detta marknadssegment ir konkurrensen stor och
mognadsgraden mycket hog.

Det finns en potential for andra leverantdrer av nit- och
driftstjinster till Trafikverket. Det kriver dock investeringar i ny
infrastruktur fér att nd kontaktpunkter 1 Trafikverkets infra-
struktur for telekom.

ITS-tjinster

Tjinster inom ITS-omridet gdr mot mer féridlade tjinster och
funktionslésningar. Det innebir att leverantdrerna som idag
levererar specialiserade tjinster miste antingen bli bredare i sina
leveranser eller samarbeta med underleverantorer for att kunna ta
helhetsitaganden. Tjinster inom detta affirsomrdde ir bland annat
dvervakningstjinster, drift av applikationer fér operativ jirnvigs-
och vigdrift till exempel BASUN och tringselskattesystemet 1
Stockholm, tjinster for trafikledning och trafikstyrning samt fast-
och mobiltelefoni foér jirnvigsapplikationer. Tillvixten pd
marknaden ir stor, bland annat fér att tjinster via trddlés teknik
blir tllgingliga och det finns ett okat behov av
informationstjinster inom bdde vig och jirnvig och
transportmarknaden 1 dvrigt.

Befintliga konkurrenter till Trafikverket ICT idag ir t.ex.
telekomoperatorer som siljer tjinster dir mobilt bredband ingdr
som en komponent eller leverantérer typ Logica som hanterar app-
likationer med tillhérande system. samt integratdrer och system-
leverantorer. Stora aktdrer ir EDB inom applikationstérvaltning
och drift, Bombardier som levererar tigstyrning inklusive kommu-
nikation och &vervakning samt IBM som integrerar olika system
inklusive leverans av system. Aktorer pd denna marknad kommer
frén olika segment och blir fler och fler.

Sammantaget finns det en leverantérsmarknad som redan idag,
efter vissa investeringar 1 infrastruktur, har férutsittningar f6r att
kunna leverera kommunikationstjinster till Trafikverket. For jirn-
vigsspecifika tjinster kommer det att krivas en utveckling av
leverantérsmarknaden. Ett ¢kat inslag av generiska tjinster under-
littar en sddan utveckling.
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34 Konkurrenssituationen pa marknaden med
avseende pa leverantorers tillgang till
infrastruktur

PTS har inkommit med en inlaga till utredningen. I inlagan
uttrycker PTS att ”Hallbar konkurrens forutsitter siledes en
marknadssituation dir flera aktdrer agerar genom egen infra-
struktur alternativt att operatorer koper tilltride till en nitigares
infrastruktur, dir nitigaren ir villig att silja tillteride p8 marknads-
missiga villkor”.

Det s.k. ramdirektivet (2002/21/EG 2002-03-07) behandlar ett
gemensamt regelverk fér elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster. Av ramdirektivet framgir att de natio-
nella regleringsmyndigheterna ska frimja konkurrens vid tillhanda-
hillandet av elektroniska kommunikationsnit.

Det ir viktigt att det finns forutsittningar for tilltride till den
befintliga infrastrukturen och att det finns férutsittningar for att
investera 1 ny infrastruktur. Etableringshindren fir inte vara for
stora.

Stomnaditet

I det svenska stomnitet for elektronisk kommunikation rider
konkurrens eftersom ett flertal aktorer bidrar till konkurrensen
genom verksamhet 1 eget nit. Utéver Trafikverket dger exempelvis
dven TeliaSonera (Skanova), Teracom, Svenska Kraftnit, Telenor
och TDC stomnit i Sverige.

Aven om TeliaSonera ir dominerande aktér pd marknaden finns
siledes alternativa stomnit, t.ex. Trafikverkets, som ticker stora
delar av Sverige. PTS har gjort bedomningen att det inte finns
anledning att reglera tilltridet till 6verforingskapacitet.

Det kan vara svirt for en ny tjinsteleverantdr att basera sina
leveranser pd egen infrastruktur eftersom det férutsitter kost-
samma investeringar. Eftersom det samtidigt finns tillricklig kapa-
citet 1 befintlig infrastruktur, ir tillgdngen till f6rbindelser att hyra
eller kapacitet att képa for bdde lingviga kommunikation och i
accessnitet viktigt for konkurrensen pd tjinstesidan.
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Accessndtet

Sverige karaktiriseras av ett fital leverantdrer av teleinfrastrukeur i
accessnitet och ett flertal tjinsteleverantdrer av tal och bredbands-
ginster. Tillgdng till accessnitet f8s via kommunala eller privata
foretag beroende pi vem som ir dgare. Agare till de s.k. stadsniten
ir oftast kommunen, men ocksd privata eller privata och kom-
munen tillsammans.

Under férutsittning att tjinsteleverantorer kan f ulltride wll
dessa accessnit finns forutsittningar f6r konkurrens pd tjinste-
sidan. Enligt en marknadsanalys, som PTS har genomfort, har
TeliaSonera en dominerande stillning pa accessnitmarknaden. Den
accessnitsreglering som PTS her beslutat om innebir att
TeliaSonera ir skyldigt att limna fysiske tilleride till sitt fiber- och
kopparbaserade accessnit vid en rimlig begiran frn en operatér.

Trafikverkets infrastruktur for I'T- och telekom ur ett
konkurrensperspektiv

Trafikverket ICT tillhandahdller redan idag overkapacitet i den
fiberoptiska kabeln pd en extern marknad. Med hinsyn till till-
gdngen till {4 fiberpar i kabeln tillhandahills kapacitet, inte svart-
fiber.

Det ir viktigt f6r konkurrensen pd telekommarknaden att
antalet aktorer inte blir f6r f3. Ett uppkép av ett separerat ICT av
en annan infrastrukturigare gynnar inte konkurrensutvecklingen.
Eftersom infrastrukturen for sdvil ldngviga som kortviga IT- och
telekommunikation dgs av ett relativt fital féretag dr dppenheten
fér andra operatorer pd tjinstesidan mycket viktig fér konkur-
rensen och tjinsteutvecklingen.

En slutsats av ovanstiende ir att en eventuell separering av
Trafikverket ICT ska ske pd sddana grunder att konkurrensen inom
sdvil nit- och driftstjinster som ITS stirks. Ritt utformat kan ett
separerat ICT, eventuellt tillsammans med 6vriga delar av statens
innehav av infrastruktur f6r IT- och telekom, bidra till en 6ppen
marknad som ger forutsittningar for tjinsteutveckling hos olika
operatorer.
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3.5 Internationella erfarenheter

Enligt direktiven ska utredningen tillgodogora sig erfarenheter fran
andra linder nir det giller organisatoriska l6sningar fér den typ av
verksamhet som Trafikverket ICT bedriver. For att fullgéra detta
uppdrag har utredningen genomfért ett antal internationella studie-
besok och en telefonkonferens, samt fitt visst underlagsmaterial

frin Trafikverket ICT.

3.5.1 Rapport fran 13 lander

Via Trafikverket ICT har utredningen tagit del av en konsult-
rapport om hur olika jirnvigsforvaltningar i Europa har 16st
uppgiften med att forsérja sig med tjinster inom telekommunika-
tionsomridet. Rapporten bygger p& intervjuer vid 13 linders
jirnvigsforvaltningar, 1 férsta hand med representanter f6r teknik-
avdelningarna.

Av den sammanfattning som Trafikverket ICT har gjort av
rapporten framgdr att alla varianter av organisatoriska l6sningar for
telekomomridet finns representerade i de europeiska linderna. Allt
frin avdelningar eller dotterbolag till jirnvigsférvaltningen till
anvindning av externa leverantérer sedan starten eller helt
privatiserade 16sningar.

Enligt rapporten ir det enbart tvi linders jirnvigsforvaltningar,
1 Finland och Nederlinderna, som har &verfért infrastrukturen till
sjilvstindiga bolag utanfér jirnvigsforvaltningarna (independent
outside company). Den stora majoriteten har infrastrukturen
knuten till sjilva jirnvigsforvaltningen eller till ett sdrskilt bildat
bolag (associated company).

Av rapporten framgdr ocksd att dgarskapet av sjilva relekom-
verksambeten 1 de flesta fall ligger 1 en statlig myndighet eller i ett
statsigt bolag.

Utifrén de resultat som framkommit i rapporten menar konsul-
terna att en separering av det elektroniska nitet och Trafikverket
ICT:s verksamheter frin Trafikverket far f6ljande effekter:
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Effekter for Trafikverket

e Lower capital commitment.

o If the Railway Telecom Company (RTC) broadens its customer
base, this leads to price advantages for Trafikverket.

e Price reduction by optimisation of existing service level
agreements.

o Fasier alternatives to change supplier if it fails to meet the
service levels.

e Deterioration of customer relationship management between

RTC and Trafikverket.

Effekter for Trafikverket ICT

e New customers can be gained.

e Dositioning as a full service provider.

e Broader customer base and new organisational setup may lead to
higher profitability.

e One competence centre with all relevant expert know-how
(network, maintenance, etc.).

o Access to financial and capital markets.

e More competitive pressure due to Trafikverket’s lower
dependency from RTC.

Konsulterna drar féljande slutsatser av sin internationella studie:

e Each country has it”s particular parameters which have to be
taken into consideration (ownership structure, regulations,
infrastructure, etc.).

e Divestment decisions are mainly based on economic conside-
rations.

e After divestment, railways will remain to be the main customer
group.

e A divestment may lead to advantages for both the railway and
the telecom unit as long as basic success factors are realised.
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3.5.2 Intervjuer fran Norge, Storbritannien, Nederlanderna
och Finland

Utredningen har pd plats genomfért intervjuer med foretridare for
Jernbaneverket och Ventelo AS 1 Oslo, Trafikverket 1 Helsingfors
samt ProRail 1 Utrecht. Telefonkonferens har hillits med
NetworkRail i London.

Norge

I mitten av 80-talet borjade NSB ligga ner fiberoptisk kabel i
banvallarna. Ar 1996 blldades BaneTele som en division i Jern-
baneverket, den myndighet som var igare av fiberstrukturen. Ar
2001 blev BaneTele ett aktiebolag dgt av Jernbaneverket. BaneTele
fick tillging till kabeln genom ett 20-drigt avtal. Samma dr képte
BaneTele nitbolaget Enitel, som hade gitt i konkurs. Ar 2002
fordes dgarskapet till BaneTele frin Jernbaneverket till regeringen.
Ar 2006 sslde regeringen 50 procent av BaneTele till Bredbinds-
alliansen som bestir av sex norska elbolag. 2009 silde regeringen
sitt kvarvarande igande i1 BaneTele till Bredbindsalliansen, som
indrade namn till Ventelo AS.

BaneTeles kép av Enitel, &r 2001, resulterade i ekonomiska
problem i och med att behovet av underhill och investeringar var
stora. BaneTele gick med forlust samtliga r mellan 2001 och 2006.
Under dessa r anses bolaget i alltfér hég grad ha koncentrerat sig
pd forsiljning av overskottkapacitet pd marknaden och tappat
fokus pa tigsikerheten.

Jernbaneverket dger fortfarande det fiberoptiska nitverket men
bide Ventelo och Telenor har lingsiktiga avtal fér anvindning av
nitet. Bredb&ndsalliansen tillits inte av regeringen att kopa GSM-
R-nitet utan det ligger kvar hos Jernbaneverket. Likasd igs jirn-
vigens accessnit av Jernbaneverket.

Masterna utefter banan igs av Jernbaneverket, men Ventelo och
Jernbaneverket har skilda teknikhus. Fér nirvarande bygger Jern-
baneverket ett nytt nit lings banvallarna f6r nédkommunikation.
Detta nit har for liten kapcitet for administrativa tjinster och for
forsiljning av dverskottskapacitet pd marknaden.

I realiteten ser inte Jernbaneverket ndgra stora problem med
dagens former fér igandet och anvindningen av den fiberoptiska

kabeln.
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Storbritannien

Ar 1994 privatiserades det statliga bolaget British Rail. Foretaget
Railtrack blev dgare av spir, signaler, tunnlar, broar och nistan alla
jirnvigsstationer. Det fiberoptiska nitet och kopparnitet sildes till
telekommunikationsféretaget Global Crossing och underhillet av
telekommunikationssystemet uppdrogs 3t Racal (som senare
indrade namn till Thales Telekommunications Services).

Under slutet av 90-talet intriffade ett flertal storre jirnvigs-
olyckor beroende pd diligt underhill av infrastrukturen och simre
sikerhetstinkande. Men inte nigon av dessa olyckor anses ha
orsakats av felaktigheter i telekomverksamheten. Punktligheten
och kvalitén i resandet blev allt simre under denna tidsperiod.

Ar 2002 tertogs dirfor Railtrack av regeringen i form av det
nybildade NetworkRail, som ir ett statligt bolag i vilket dgarskapet
utdvas av offentliga och privata medlemmar. NetworkRail dger dels
ett eget fiberoptiskt nitverk, dels hyr man kapacitet av Global
Crossing. Lingsiktigt strivar NetworkRail efter att sjilvt dga allt
nitverk. Aven underhillet av telekomnitverket har itertagits. Thales
Telecommunications Services ingdr nimligen numer 1 NetworkRail.

NetworkRail har for avsikt att bilda ett Telecoms National
Network Service Centre. Detta center ska ansvara for dvergripande
nitverksstrategier, leda alla nitverksaktiviteter samt handha rela-
tioner med underleverantérer och kunder m.m. Dessutom ir
NetworkRail pd ging att investera 1 ett eget fiberoptiskt nit till
stdd for ett nytt europeiskt signalsystem.

Nederlinderna

Fram till mitten av 90-talet dgde det statliga jirnvigsforetaget NS
(vilket 1 Sverige motsvarades av det divarande Statens Jirnvigar)
tvd kopparnit for lingviga kommunikation. Det ena anvindes for
telekommunikation och det andra fér signalkommunikation. Man
igde ocksd 500 kilometer fiberoptisk kabel.

I den privatiseringsprocess som dgde rum 1 slutet av 90-talet,
som ett resultat av EU-regler, 6verférdes kopparniten till ProRail,
den statliga infrastrukturigaren. Det fiberoptiska nitet sildes dock
ull ett privat foretag, Telfort, med villkoret att tvd fibrer i varje
kabel skulle vara tillgingliga for jirnvigens behov. Fibernitet kop-
tes senare av British Telecom (BT) som ocksd ir nuvarande igare.

89



Nulagesbeskrivning SOU 2010:82

BT anvinder nitet bide for att ge jirnvigen service och for att silja
kapacitet pd marknaden.

De gamla kopparniten var i1 s dligt skick att Prorail beslutade
investera i modern infrastruktur baserad pd fiberoptik. Ett fler-
drsprogram har genomforts och 2200 kilometer kabel har lagts ner
lings banvallarna. Ett ytterligare skil till att genomféra investe-
ringsprogrammet ir att telekom-infrastrukturen lings den hol-
lindska jirnvigen har ett stort antal kontaktpunkter vilka inte kan
nds av de optiska nit som igs av privata operatorer.

ProRail har ocksi bildat ett joint venture med TENNET, vilket
ir det statliga organ som ansvarar for kraftniten. Syftet dr att forse
varandra med svart fiber och att silja 6verskottskapacitet pd
marknaden.

Finland

Ar 1995 bildades myndigheten Banférvaltningscentralen (jamfor
svenska Banverket) med forvaltningsansvar fér jirnvigens
infrastruktur. Aganderitten till telekomnitet stannade dock kvar
hos tdgoperatéren VR (jimfor svenska SJ).

VR har tillsammans med en privat leverantér bildat ett sirskilt
bolag, Corenet OY, som iger telekomnitet. VR ir majoritetsigare 1
Corenet. Bolaget siljer 6verkapacitet 1 optokabeln pd marknaden.

Den 1 januari 2010 bildades myndigheten Liikennevirasto (jim-
for svenska Trafikverket), 1 vilken f.d. Banférvaltningscentralens
verksamhet ingdr. Myndigheten ir dirmed nuvarande infrastruk-
turférvaltare.

Relationen mellan infrastrukturférvaltaren och VR har hela
tiden reglerats i avtal. Exempelvis regleras rollerna vid underhills-
arbeten utefter banan.

Infrastrukturforvaltaren dger det distributionsnit som ndr ut till
signaler, bommar, vixlar m.m. Detta nit ir kopparbaserat. Trans-
missionsutrustningen fér GSM-R igs av infrastrukturférvaltaren,
men sjilva transmissionstjinsten képer man av Corenet. GSM-R-
masterna och utrustningen kring dessa igs av Telia-Sonera.

Nir ny jirnvig byggs overviger infrastrukturférvaltaren om
man ska dra egen optisk kabel eller verlita det till en mark-
nadsaktor. P3 flera stillen har man egen kabel som primirt anvinds
for jirnvigen, men vars 6verkapacitet siljs pd marknaden. Man har
dven avtal med Telia-Sonera f6r redundans 1 niten.
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Infrastrukturférvaltaren gér beddmningen att relationen med
Corenet har fungerat bra trots att bolaget i praktiken har en
monopolsituation. Férvaltaren gér bedémningen att Corenets pris-
lige ir konkurrenskraftigt, men helst skulle man vilja ha en ytter-
ligare operatér som stor leverantér.

Som huvudanledning till att relationen med Corenet fungerar
bra anger infrastrukturforvaltaren det statliga majoritetsigandet i
Corenet. Det gor att jirnvigens sikerhet har prioriterats och att
forsiljningen av overskottskapacitet till andra aktorer inte fitt en
dominerande roll. Infrastrukturférvaltaren menar dirfor att Corenet
inte bor siljas ut pd den privata marknaden.

Slutsatser

Utredningens internationella utblick kan summeras 1 féljande
generella slutsatser:

Det ir svirt att hitta ett “best case” som rakt av kan appliceras
pd svenska férhdllanden. Det ir den tidigare historiska utvecklingen
i varje land, vad giller bide organisation och verksamhet, som viger
tungt 1 respektive lands val av strategi for att férindra verksam-
heten. Varje land har sin egen nationella jirnvigshistoria. Det inne-
bir att den 6kade internationaliseringen av jirnvigen sker utifrn
tidigare 16sningar, vilka framfér allt inom de tekniska omrddena ir
nationellt priglade.

Den andra, och kanske viktigaste, slutsatsen ir nddvindigheten
av att sikerstilla jirnvigens krav och behov nir nitens overkapa-
citet siljs pA marknaden. Marknadslosningarna motiveras oftast av
ekonomiska skil, det blir totalt ligre kostnader fér jirnvigs-
verksamheten. Men i1 de linder dir marknadsorienteringen blivit
for kraftig upplevs pitagliga problem med att trygga jirnvigens
krav pd driftsikerhet. Som framgir av ovanstdende avsnitt har det i
ndgot fall medfort att det jirnvigsansvariga organet drar ett helt
nytt parallellt nidt, i ett annat fall har ett redan privatiserat nit
”3ternationaliserats”. Det giller dirfor att hitta 1sningar 1 vilka
jirnvigsverksamheten alltid dr prioriterad, men som samtidigt
tilliter férsiljning av kapacitet pd marknadsmissiga villkor.
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4 Analys

4.1 Konsekvenser for driftsakerhet vid en separering
helt eller delvis av Trafikverket ICT fran
Trafikverket

4.1.1 Generella iakttagelser
Sambillsperspektivet

En 6ppen infrastruktur, tillginglig f6r ménga, ir en viktig forut-
sittning for utveckling och tillhandahillande av elektroniska kom-
munikationstjinster. Bredbandsstrategin stiller krav pd ett 6ppet
system dir minga tjinsteleverantdrer har tillging till sdvil opto-
kabel med transmission som anslutningar. Tillgdngen till infra-
struktur for telekommunikation varierar 6ver landet. I storstads-
omrddena ir tillgdngen god och det finns inga kapacitetsbrister.
Vissa mer glest befolkade omriden saknar fortfarande tillging till
bredband via optokabel. Hir kan Trafikverkets fiberoptiska nit
med sin stora geografiska tickning bidra till en 6kad tillging. En
ytterligare anvindning av optokabeln bér kunna kombineras med
jirnvigens behov och krav pd driftsikerhet. En separering av
Trafikverkets infrastruktur i form av optokabel, transmissions-
utrustning, kanalisering lings med vigarna samt master kan bidra
till att utveckla marknadsstrukturen och konkurrensen. Det sker
genom att tillgdngen till kapacitet 6kar och att affirsmissigheten i
tillhandahéllandet av infrastrukturen blir mer transparent. Fler
anvindare ger 1 sin tur mojligheter till kostnadseffektivisering och
sannolikt ocksd en utveckling som direkt och indirekt kommer
Trafikverket till godo. Okad tillging till infrastruktur for telekom
skapar bittre forutsittningar fér en tjinsteutveckling inom ITS-
omridet mot mer generiska tjinster till ligre kostnad. Det ger
dirmed forutsittningar fér 6kad konkurrens inom omridet. En
bredare anvindning fir dock aldrig innebira att jirnvigs-
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transportsystemet inte ges tillricklig prioritet. Att prioritera
jirnvigens behov bor ses som ett samhillsuppdrag.

Utredningen gor den samlade bedémningen att en 6kad anvind-
ning av optokabeln kan kombineras med stark prioritering av
jirnvigens behov och krav pd driftsikerhet och tjinsteutveckling.

Trafikverket ICT

Utredningens uppdrag omfattar inte att limna férslag pd en
struktur for ett separerat ICT och vilken verksamhet ett separerat
ICT ska bedriva. Forutsittningarna for ICT som organisatorisk
enhet att hivda sig pi en konkurrensutsatt marknad piverkas
kraftigt av vilka delar av verksamheten som féljer med till den nya
enheten. Viktigt dr ocksd var sdvil ett tekniskt grinssnitt liggs som
hur de nya rollerna etableras vid en separering. Bedommngen av
konsekvenser for Trafikverket av en separering 1 sig, pdverkas inte
direkt av om de kontorsnira tjinsterna outsourcas till en annan
extern part in ett separerat ICT, om de ingdr i ett separerat ICT
eller om de behills internt inom Trafikverket. Diremot ir det
nodvindigt att Trafikverket ICT kan fortsitta att leverera nit- och
driftstjinster samt ITS-tjinster med samma kvalitet som fore sepa-
reringen.

I utredningen har siledes inte Trafikverket ICT:s marknads-
forutsittningar efter en separering vigts in pd annat sitt in att ett
separerat ICT mdste ha forutsittningar att kunna fortsitta att
leverera nit- och driftstjinster samt ITS-tjinster dven efter en
separering. Inte heller har en bedémning av marknadens tinkbara
reaktion (t.ex. uppkop) analyserats. Den frigan ligger utanfor
utredningen att bedéma.

Forsorning av ICT-tjénster

Trafikverket ICT ir l&ngt ifrdn den enda leverantéren av ICT-
tjinster till Trafikverket. En stor del levereras, som framgdtt ovan,
av trafikverksexterna leverantdrer. Trafikverket bestir visentligen
av f.d. Banverkets och f.d. Vigverkets tidigare verksamheter.
Banverket och Vigverket har delvis haft olika strategier for
forsorjningen av ICT-tjinster. Detta ir en bidragande orsak till det
sitt Trafikverkets forsérjning av ICT-tjinster byggts upp, och att
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det ser annorlunda ut {6r forsérjningen av ITS-tjénster pd vigsidan
i forhdllande till jirnvigssidan. F.d. Banverket byggde upp egen
intern kapacitet, f.d. Vigverket kopte 1 storre utstrickning tjinster
pd marknaden. Aven om man tar hinsyn till att Trafikverket ICT
har underleverantorer kvarstdr en skillnad. Denna analys begrinsas
enligt utredningsdirektiven till konsekvenser vid en separering av
den organisatoriska enheten Trafikverket ICT och de tjinster som
levereras frin den enheten. Férsérjningen av ¢vriga ICT-tjinster
berérs inte i analysen.

Uppdelning av verksambeten

I ovanstdende nuligesbeskrivningar har de tjinster Trafikverket
ICT levererar delats upp i tre omrdden: nit- och driftstjinster, ITS-
tjinster samt kontorsnira tjinster. Samtliga tjinster som Trafik-
verket ICT levererar ir nodvindiga f6r jirnvigsdriften men
konsekvenserna for driftsikerheten av en separering blir olika inom
de skilda omrddena. Denna uppdelning har relevans pd tjinste-
utbudssidan. Tekniskt, via infrastrukturen, teknikplattformen och
vissa bastjinster, ir de olika omridena s& pass integrerade med
varandra att det i ett kort perspektiv kan vara svért att separera dem
utan att driftsikerheten riskerar att pdverkas. Man kan ansld ett
lingt och ett kort tidsperspektiv pd konsekvenserna. Annorlunda
uttryckt dr det viktigt att en eventuell separering sker vid en
tidpunkt och pd ett sitt som inte riskerar att férsimra drift-
sikerheten 1 jirnvigen. En 6nskad férindring skulle ocksd kunna
ske stegvis for att inte dventyra jirnvigsdriften.

Trafikverket ICT ir — i de delar dir tjinsteleveransen ir verk-
samhetsnira 1 dag — fokuserat pd jirnvigsdelen av Trafikverkets
verksamhet. Utredningen gér beddmningen att konsekvensen av en
separering av Trafikverket ICT, helt eller delvis, inte pdverkas i
ndgon stor utstrickning av “vigsidan” av Trafikverkets verksamhet.
De viktigaste konsekvenserna kan hinféras till jirnvigssidan och
kan 1 flera avseenden &versittas till ”vigférhillanden”. T analysen
sker dirfor en fokusering pd konsekvenserna for jirnvigen. Den
kanalisering som sker lings vigarna i samband med nybyggnation
bér dock ingd 1 den infrastruktur som fors over till ett separerat

ICT.

95

Analys



Analys

SOU 2010:82

Prioritering av jarnvigens behov

For att inte driftsikerheten ska férsimras vid en separering av
Trafikverket ICT mdste Trafikverket ha tillging till sdvil infra-
struktur f6r IT och telekom som ITS-tjinster och kontorsnira
tjanster med samma innehdll och leveranssikerhet som 1 dag. I den
gillande interna styrningen av Trafikverket ICT prioriteras
jirnvigens behov. Det som tillhandahills pd den externa mark-
naden ir overkapacitet, som inte behovs for jirnvigens behov och
dir en extern férsiljning heller inte skapar negativa konsekvenser
for Trafikverket. I en framtid di infrastrukturen fér IT och
telekom har frinskiljts fr&n Trafikverket ir det viktigt att
Trafikverket dven 1 det liget &tnjuter samma héga prioritet.
Trafikverket ska inte vara en “kund bland andra” utan i alla ligen
kinna en trygghet i den prioritering som ska ske. Det innebir att
den separerade enheten ska 8liggas denna restriktion” 1 sin verk-
samhet av dgaren via dgarstyrning. Ett sddant stillningstagande
pdverkar naturligtvis férutsittningarna fér hur andra kunder kan
behandlas. Konfliktsituationer kan uppstd till andra kunders nack-
del genom att dtgirder i jirnvigsdriften ska ha prioritet sd att t.ex.
dterstillningstiden inte blir lingre in idag, samtidigt som Trafik-
verket forutsitts ha ett bestimmande inflytande éver nir och hur
eventuella ingrepp 1 banvallen fir ske. Detta forhillande far
hanteras i avtalen mellan det separerade ICT och kunder vid sidan
av Trafikverket. I avtalen med Trafikverket fir ocksd det faktum
beaktas att dven annan samhillsviktig kommunikation kan ske via
optokabeln i banvallen. Restriktionerna fir inte bli s& begrinsande
att intresset frin andra kunder f6r att nyttja optokabeln minskar.

Trafikverket ICT forvaltar idag optokabeln. Den lingviga kom-
munikationen via optokabeln ir ur teknisk synpunkt inte unik pd
nigot sitt. Det som dr unikt ir att den rent fysiskt ligger nedplojd i
banvallen lings med jirnvigen. Ur driftsikerhetssynpunkt ir det
viktigt att fysiska ingrepp i banvallen eller 1 teknikhus sker pi
jirnvigens villkor. En separering av optokabeln foérutsitter att
Trafikverkets bestimmande inflytande 6ver de fysiska ingreppen ir
sirstillt. Detta forutsitts ske genom en kombination av igar-
styrning och avtalsutformning Samma resonemang om priorite-
ringar av jirnvigens behov av infrastrukturen giller dven f6r ITS-
tjinster.

En separering av Trafikverket ICT innebir 1 praktiken, 1 vart fall
overgdngsvis, att det separerade ICT blir ensamleverantér av nit-
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och driftstjinster och jirnvigsspecifika ITS-tjinster. For Trafik-
verket kan det innebira en nackdel genom att man blir mycket
beroende av en annan part. Utredningen gér bedémningen att
denna nackdel ir reell. Den bor dock kunna hanteras via stark
dgarstyrning for att prioriteringarna ska bli de ritta och genom att
avtalet mellan det separerade ICT och Trafikverket tar hinsyn till
och reglerar detta faktum pd ett sddant sitt att det inte leder till
nackdel for driftsikerheten 1 jirnvigen.

Investeringar

Framtida investeringar i ny infrastruktur for telekom kommer att
bli aktuella i samband med att Trafikverket bygger nya jirnvigar
och vigar. Det ir viktigt att nedliggning av kabel sker pd ett sidant
sitt att jirnvigens driftsikerhet inte foérsimras samt att det finns
goda forutsittningar for ett kostnadseffektivt framtida underhdll av
den totala jirnvigsanliggningen inklusive IT och telekom. Oavsett
om ett separerat ICT iger eller via hyresavtal disponerar infra-
strukturen fér IT och telekom bér tillkommande infrastruktur
overtoras till det separerade ICT p& samma grunder som skett for
den befintliga. Det innebir att det separerade ICT antingen
kommer att dga eller disponera den nya infrastrukturen beroende
pd vilken form fér overféringen som viljs. Det dr rimligt att ett
separerat ICT har ett inflytande &ver investeringarna i ny tele-
kominfrastruktur pd liknande sitt som Trafikverket ICT har idag
(forvaltarens representant). I grunden bér relationen mellan
Trafikverket och ett separerat ICT vara att Trafikverket identifierar
sitt behov av kommunikation och att ICT ser ull att uppfylla
kraven. Trafikverket har det avgérande inflytandet éver banvallen
och vilka anliggningar som tillférs den, och méste ge forutsitt-
ningarna for denna, i det fall det separerade ICT genomfér investe-
ringen. I det fall det separerade ICT ska dga den tillkommande
infrastrukturen idr det rimligt att ICT ocksd genomfér och finan-
sierar den delen av investeringen samordnat med Trafikverket. I det
fall det separerade ICT disponerar infrastrukturen utan att iga den
bér ICT: s inflytande 6ver investeringen sikerstillas avtalsvigen.
Investeringar 1 infrastruktur for telekom f6r andra indamal in
jirnvigens behov genomférs pd affirsmissiga grunder av det sepa-

rerade ICT.
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Sikerbetspolitik

Det ir nodvindigt att eventuella sikerhetspolitiska risker vid en
separering analyseras.

Marknaden

Marknadens férutsittningar for att kunna ersitta eller komplettera
Trafikverket ICT i tjinsteleveransen ser ocksd olika ut inom de
skilda omridena. Foér kontorsnira tjinster finns en vil utvecklad
marknad. Aven p4 nit- och driftsidan finns konkurrens genom ett
antal aktérer som ir verksamma 1 egna nit. Ndgot annat nit in
Trafikverket ICT:s, som har fullstindig tickning lings med
jirnvigen idag, finns dock inte for att uppfylla Trafikverkets behov.
Till saken hér ocksd att Trafikverkets behov av kommunikation
redan 1 dag forutsitter stdd av andra nit dn det egna. Inom den del
av ITS-omridet som ir jirnvigsspecifikt finns idag ingen utvecklad
konkurrens. For generiska tjinster inom ITS-omrddet finns
diremot en mer utvecklad marknad. Generellt finns siledes redan i
nutid forutsittningar f6r konkurrens fér en del av den av ITS-
verksamhet som Trafikverket ICT bedriver.

Andelen tjinster inom ITS-omrddet som ir generiska, kommer
enligt de flesta bedomare som har intervjuats i utredningen att dka.
Dirmed 6kar ocksd forutsittningarna fér konkurrensutsittning.

Grdnssnitt vid en separering

Det finns ett stort utbud pd en fungerande marknad av kontorsnira
yanster, t.ex. drift av applikationer, servrar och lagringstjinster,
meddelandehantering, administrativ telefoni osv. Konkurrensen ir
god och en separering/outsourcing av kontorsnira tjinster har
forutsittningar att bli en mer kostnadseffektiv 16sning for
Trafikverket. Det dr upp till Trafikverket att bestimma om och nir
en eventuell separering/outsourcing kan ske och under vilka for-
mer. Konkurrensutsittning mdste betecknas som ett bra instru-
ment for effektivisering inom detta omride. Det finns idag ett
organisatoriskt samband mellan kontorsnira tjinster och andra
ICT-tjinster genom att Trafikverket ICT tillhandahiller dem. P3
sikt finns det dock inga verksamhetsmissiga skil for att hilla
kontorsnira tjinster samlade med nit- och driftstjinster samt ITS-
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ginster. Det skulle tvirtom kunna férsimra fokuseringen pd det
som ska vara kirnverksamhet for det separerade Trafikverket ICT.

ITS-omridet omfattar tjinster som ofta ir utvecklade specifikt
for jirnvigens behov. Till andra delar ir de mer generiska till sin
natur. Utvecklingen gdr, som framhillits ovan, mot att jirnvigs-
specifika tjinster 1 allt stérre utstrickning blir generiska. De jirn-
vigsnira tjinsterna ir oftast verksamhetskritiska och starkt
sammankopplade med infrastrukturen f6r kommunikation. Forses
inte jirnvigstransportsystemet med el eller om driftsavbrott
uppstdr i applikationer som forser driftledningscentraler med infor-
mation eller si fungerar inte stillverket osv. Dirmed sitts hela
systemet ur funktion och tdgen stannar. De jirnvigsnira ITS-
yjinsterna ir idag s integrerade i den operativa verksamheten 1i
Trafikverket att de forutsitter ett nira samarbete, “partnerskap”,
mellan bestillare och utférare. Utvecklingen av bestillar- och
utférarrollerna ir viktiga f6r att grinssnitten mellan parterna ska bli
tydliga och att det pd sikt ska vara méjligt att kunna vilja
alternativa leverantérer. Det finns intridestrosklar och relationen
mdste dirfor vara ldngsiktig via flerdriga, vil genomarbetade avtal.
En separation av ITS-tjinster frin Trafikverket ir fullt mojlig men
mdste ske under mycket genomtinkta former. Utredningen gor
bedémningen att ITS-tjinsterna kan separeras frin Trafikverket
men det forutsitts ske efter en noggrann analys 1 Trafikverket om
var grinssnittet ska liggas. Grinsdragningen f6r vad som ska ingd 1
separeringen ir tekniskt komplicerad och miste dessutom ske vid
en tidpunkt och pd ett sddant sitt att driftsikerhet och
funktionalitet i jirnvigen inte dventyras.

Utredningen gér bedémningen att separeringen av infrastruk-
turen for I'T/telekom och ITS-tjinster bor ske sammanhallet. Nit-
och driftstjinsterna ir sd integrerade med varandra med avseende
pd produktionsmiljo och kompetens, att de pd kort sikt inte bér
sirskiljas. En sirskiljning nu skulle kunna dventyra leveransen till
Trafikverket, som dessutom ir mitt uppe i ett omfattande foérind-
rings- och effektiviseringsarbete. P4 sikt, nir sivil det separerade
ICT som marknaden fér ITS-tjinster utvecklats, bér dock en
dtskillnad goras. For att mojliggora detta bor ITS-tjinster hillas
dtskiljda frin nit- och driftstjinster vid separeringen, men under en
gemensam huvudman. Genom att hilla ITS-delen sirskiljd skapas
forutsittningar fér en framtida separering frdn nit- och drifts-
yjdnster och en konkurrensutsittning dven av de jirnvigsnira ITS-
ginsterna. En konkurrensutsittning av de generiska ITS-tjinsterna
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kan piborjas direkt efter separeringen. Samtidigt skapas ocksd
forutsittningar for att sirskilt fokusera pd och utveckla nit- och
drifttjinster.

En separering av infrastruktur i form av optokabel, transmis-
sionsutrustning, kanalisering lings vigar och master kan bidra till
att utveckla marknadsstrukturen och konkurrensen. Tillgingen till
kapacitet 6kar pd marknaden genom att ett separerat ICT har
kommunikations- och nittjinster som sin kirnverksamhet. Kon-
kurrensen forstirks genom att affirsmissigheten i tillhandahdl-
landet av infrastrukturen blir mer transparent.

Anslutningsnitet

Trafikverkets anslutningsnit, dvs. anslutningar frin teknikhus ut 1
anliggningen i form av signalsystem, baliser, vixlar o.s.v., vilka ir
tydligt jirnvigsspecifika, verksamhetskritiska och starkt integre-
rade i jirnvigsanliggningen, foreslds med hinsyn till den starka
integreringen i anliggningen inte ingd i en separering. Det ir viktigt
att Trafikverket har full kontroll éver anslutningsnitet eftersom
det ir sd verksamhetskritiskt och si integrerat 1 anliggningen att en
separering knappast ir mojlig. Detsamma giller for teknikhusen
som sidana och den teletekniska utrustningen fér MobiSIR-syste-
met. Nir det giller teknikhusen méiste Trafikverket se till att olika
aktorers dtkomst ir reglerad och ordnad pd ett tillrickligt sikert
sitt.

Trafikverkets uppdrag

Trafikverkets verksamhet syftar till att skapa forutsittningar for
transporter av gods och minniskor. Trafikverket har i forh8llandet
ull tdgoperatdrerna ett ansvar for att tillhandahilla ett driftsikert
och funktionellt system fér jirnvigstransporter. Det 3tagandet
forutsitter tillgdng till telekommunikation och IT-kommunikation.
Kommunikationen 1 sig forutsitter en fungerande infrastruktur.
Det ir viktigt att lyfta fram att nya roller och nya relationer efter
en separering av Trafikverket ICT inte forindrar Trafikverkets
uppdrag. I annat fall kan driftsikerheten och funktionaliteten inom
jirnvigen pdverkas och forsimras. Trafikverket har dven efter en
separering det fulla ansvaret for sina tjinster. Det betyder ocks3 att
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Trafikverket genom avtal och kravstillande pd leveransen, tar
ansvar for att kvalitén 1 leveransen frin det separerade ICT ir den
ritta, samt att nit- och driftstjinster samt I'TS-tjinster utvecklas pd
ett for jirnvigen bra sitt. Exempelvis mdste Trafikverket dven
framdeles ta ansvar for standardisering inom IT- och telekom 1
jirnvigsanligegningen. Detta betyder ocksd att Trafikverket beho-
ver ta fram en ldngsiktig strategi for sin f6rsérjning av sdvil nit-
och drifttjinster som ITS-tjinster. I annat fall riskeras att
Trafikverket inte kan inta sin roll som bestillare och initiera en
férindring som stoder utvecklingen av jirnvigs- och vigtransport-
systemet.

Det ir viktigt att Trafikverkets grinssnitt gentemot Transport-
styrelsen och kunder i form av jirnvigsoperatérer m.fl. inte for-
indras vid en separering. For de tjinster Trafikverket tillhanda-
hiller maste Trafikverket ta det fulla ansvaret gentemot kund,
oavsett om tjinsten tillhandahdlls via en extern part eller intern
enhet. Det idr ocksd viktigt ur kundernas synpunkt att nuvarande
relation gentemot Trafikverket inte splittras upp pd fler enheter.
Ur tdgoperatorernas perspektiv ir hundraprocentig funktionalitet i
den elektroniska infrastrukturen ett sjilvklart och berittigat krav.
Transportstyrelsens krav pd sikerhet mm ska idven efter en
separering stillas pa Trafikverket.

Effektivitet

En grundinstillning dr att Trafikverket ska fokusera p& sin
kirnverksamhet och etablera hog kompetens pid det som
Trafikverket ska vara bra pd. En separering av Trafikverket ICT
frdn Trafikverket fir inte innebira att dubbla kompetenser och
dubbla resurser byggs upp. En separering ska 1 stillet bidra till att
den samlade effektiviteten forbittras genom att parterna fokuserar
pd och ir kompetenta inom sina respektive kirnverksamheter.
Leverans av ICT-tjinster dr inte en kirnverksamhet for Trafik-
verket. Det blir den dock for ett separerat ICT. En separering av
Trafikverket ICT frin Trafikverket, tillsammans med en utveckling
av bestillarrollen, ir enligt utredningens bedémning ett viktigt
instrument for effektivisering av Trafikverkets verksamhet. Effek-
tivitetsvinster som uppkommer 1 det separerade ICT ska komma
Trafikverket tillgodo genom ligre priser.
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Effektivitetsvinsterna uppstdr inte enbart som ligre kostnader.
Ett separerat ICT med flera kunder och kravstillare och med fokus
pd sin kirnverksamhet, kan bidra till att det sker en tjinsteutveck-
ling pd ITS-omridet som gagnar Trafikverket. Det kan dessutom
innebidra en utveckling mot mera generiska tjinster och dirmed
storre forutsittningar f6r konkurrens.

Externa kunder

Inom samtliga omriden har Trafikverket ICT externa kunder. Det
ir viktigt att beakta detta vid en separering. Kunder i verksamhet
som separeras bor f6lja med vid separeringen enligt de former som
normalt giller vid féretagséverldtelser och liknande. I den mén
kunder ir kopplade till verksamhet som inte separeras, bor Trafik-
verket pd sikt enbart behilla kunder som ir direkt kopplade till
Trafikverkets kirnverksamhet. Det innebir att tillhandahillande av
t.ex. administrativa tjinster frin Trafikverket till extern kund inte
bér komma ifriga. I utredningen ingdr inte att bedéma om de
externa kunderna vinner pd en separering eller ej. Sannolikt ir det
ind4 si att en breddning av kundunderlaget ger incitament till en
positiv utveckling av ett separerat ICT, en utveckling som ocksi
indirekt kommer Trafikverket till godo.

Bestillarkompetens

Trafikverket behover utveckla bestillarkompetensen oavsett vilken
form fér separering av Trafikverket ICT som blir aktuell, men
ocksd om en separering inte sker. Det giller alltsd dven for alterna-
tivet att ingen separering genomfdrs. Saknas bestillarkompetens
finns det risk for att tjinsteleveranser inte genererar ett driftsikert
jirnvigssystem. Det krivs en renodling av rollerna och ett starkt
och tydligt agerande frin bestillaren for att skapa tydlighet i
affirsrelationen och fér att ge ett separerat ICT incitament till
effektivisering och tjinsteutveckling dven 1 det fallet. Utredningen
noterar att tillkomsten av ramavtal (se ovan under punkt 3.1.7) ir
ett uttryck fér en sidan ambition. Utredningen har funnit en
otydlighet i relationen mellan Trafikverket ICT och férvaltardelen
av Trafikverket. Relationen ir finansiellt rent affirsmissig men den
innehller ett *partnerskap” som till stora delar ir konsekvensen av
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att bestillarkompetensen inte ir tillrickligt utvecklad 1 Trafikverket
och att det av rent verksamhetsmissiga skil har funnits behov av
att Trafikverket ICT har haft en sidan roll. Det kan mycket vil
historiskt ha gagnat verksamheten men det ir inte hdllbart efter en
separering. Renodling och utveckling av rollerna ir ocksg viktig for
att ett effektiviseringstryck ska kunna stillas pa ett separerat ICT.
Det kan inte uteslutas att personalomflyttningar kan bli aktuella
som ett led i renodlingen.

Ett mycket viktigt inslag i utredningens analys ir att det alltid dr
Trafikverket, bestillaren, som har det slutliga ansvaret for att
funktionalitet och driftsikerhet rider 1 jirnvigstransportsystemet,
samt for att infrastruktur och tjinster relaterade till jirnvigen
utvecklas. Det innebir att Trafikverket som bestillare miste kunna
uttrycka behovet av tjinster sdvil i dag som pd lingre sikt, samt ha
utvecklat kompetens och resurser for att kvalitetsmissigt kunna
bedéma det som levereras i férhillande till kravbilden.

Konsolidering

I samtliga fall giller att separeringen ska ske s snart det ir mojligt,
nir Trafikverket och Trafikverket ICT har konsoliderat sina res-
pektive verksamheter och skapat stabila rutiner. Trafikverket
etablerades den 1 april 2010 samtidigt som verksamheterna vid
Banverket och Vigverket lades ned. Verksamheterna frin de ned-
lagda myndigheterna évertogs av Trafikverket. Gemensamma pro-
cesser, rutiner och stddsystem av olika slag dr dnnu inte fullt ut pd
plats. Trafikverket ICT har under hosten 2009 dvertagit verksam-
heten vid f.d. Vigverket IT.

4.1.2 Konsekvenser for driftsdkerhet och elforsérjning av
andrad verksamhetsform fér Trafikverket ICT

I detta avsnitt fokuseras pd sjilva verksamhetsformens eventuella
inverkan pd driftsikerhet och elférsorjning. Avgrinsning har skett
till verksamhetsformerna aktiebolag och affirsdrivande verk. Alter-
nativet en ny foérvaltningsmyndighet, annat in affirsdrivande verk,
har inte bedémts som indamailsenlig eftersom den formen inte ir
limplig for ett agerande pd en konkurrensutsatt marknad.
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Elférsérjningen paverkas inte direkt av en separering av Trafik-
verket ICT. Jarnvigssystemets kraftférsorjning omfattar dels el till
tigen via kontaktledningen till tdgens stromavtagare, dels el for att
driva infrastrukturen. Elen distribueras via det allminna eldistribu-
tionsnitet till Trafikverkets omformarstationer och sedan ut 1
systemet. Trafikverket ICT forvaltar inte infrastrukturen for distri-
bution av el. Trafikverket ICT:s roll begrinsas istillet till att till-
handahilla kommunikationstjinster som innefattar drift och 6ver-
vakning inom eldriftledning. Konsekvenser pi elsidan av en
separering av Trafikverket ICT kan dirfor jimféras med vad som
giller f6r andra ITS-tjinster, som 1 och for sig ocksi kan vara
verksamhetskritiska.

Bolagsformen kan pd ménga sitt vara att foredra ur styrnings-
synpunkt. Den ir etablerad och kind och det finns ett utvecklat
regelverk. Bolagsformens pdverkan pd driftsikerhet och elférsorj-
ning ir dock avhingigt dgarprofilen och vad den betyder for
innehéllet i bolagsstyrningen. Ett bolag som igs av staten och vars
aktier forvaltas av Trafikverket, Regeringskansliet eller en annan
myndighet kan 3liggas att prioritera Trafikverkets behov pé det sitt
som sker i Trafikverket ICT idag och enbart g& ut pd marknaden
med 6verkapacitet Den 1 praktiken vanliga synen pd ett aktiebolag
ir att det 1 forsta hand ska ge avkastning pd ett insatt dgarkapital.
Erfarenhetsmissigt och med stéd bl.a. frin vira intervjuer, kan det
vara svirt att ge ett aktiebolag ett uttalat samhillsansvar 1 sin
verksambhet.

En bolagisering forutsitter att Trafikverket ICT dr moget for
detta och har god konkurrensférmdga. Bedémningen om si ir
fallet gors inte 1 utredningen. Dock bor konstateras att en
bolagisering av Trafikverket ICT:s verksamhet kan, om den inte
lyckas, inverka starkt negativt pd Trafikverkets verksamhet vad
giller driftsikerhet och kostnader. Det visar bl.a. erfarenheter frin
andra linder, t.ex. Nederlinderna och England.

Ett affirsdrivande verk ir en forvaltningsmyndighet. Affirs-
verket finansierar sin verksamhet via intikter. Det finns idag fi
exempel pd affirsdrivande verk; Svenska Kraftnit ir ett exempel
och Statens Jirnvigar ett annat. Ett affirsdrivande verk ir under-
ordnat Regeringskansliet och 1 princip underkastat samma
regelverk som en myndighet iven om relationen till regeringen i
vissa avseenden kan vara annorlunda. Affirsdrivande verk har
fordelar och nackdelar. Formen har den foérdelen att dgaren kan ge
verket ett tydligt samhillsperspektiv. Nackdelen ir att det dven 1
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den formen kan uppstd misstanke om korssubventioner och
bristande konkurrensneutralitet. Det innebir ocksi att staten
genom det affirsdrivande verket ir aktivt pd en konkurrensutsatt
marknad. Ett flertal utredningar har lyft fram olimpligheten i detta.
Ett affirsdrivande verk kan sigas utgora ett mellanting mellan en
myndighet med myndighetsuppgifter och ett bolag. Ett affirs-
missigt agerande kan dock pd enklare sitt dn i ett bolag kombineras
med ett samhillsperspektiv. Utredningens bedémning ir att ett
affirsdrivande verk kan vara en limplig form for att samla, dga och
forvalta infrastruktur med ett sirskilt samhillsintresse. En &ver-
foring av optokabel och transmissionsutrustning frin Trafikverket
ICT ull ett affirsdrivande verk kan vara en mojlig l6sning for att
oka tillgdngen till fiberoptiken for flera aktorer och ge verk-
samheten ett tydligt uppdrag i linje med bredbandsstrategin. Staten
kan di ta en roll dven framdeles for utvecklingen av IT-infra-
struktur med hog 6verforingskapacitet. Paralleller kan ocksd dras
till ITS-tjinsterna. Ett affirsdrivande verk skulle kunna ges en stark
forutsittningsskapande roll f6r utveckling av tjinster inom sdvil
nit och drift som ITS.

Inom ramen f6r affirsverksformen kan ITS-tjinster, genom att
hillas tydligt avskiljda frén tjinster inom nit- och drift, ge hand-
lingsfrihet foér att pi sikt konkurrensutsitta verksamheten. En
sddan &tgird bor anstd till dess sdvil Trafikverket ICT, Trafikverket
som marknaden ir mogen. Enligt utredningens bedémning ir en
successiv konkurrensutsittning fullt méjlig dir den del av ITS-
tjinsterna som dr av mer generisk (ej jirnvigsspecifik) natur kon-
kurrensutsitts i forsta hand.

4.1.3 Konsekvenser for driftsdkerhet och elforsoérjning vid en
upphandling av elektroniska kommunikationstjanster

Trafikverket upphandlar redan i dag en stor del av ITS-tjinsterna
externt. Nit- och driftstjinster och jirnvigsspecifika ITS-tjinster
bestills huvudsakligen internt frdn Trafikverket ICT, som 1 det
avseendet inte ir konkurrensutsatt. Trafikverket ICT kan i sin tur
ha underleverantérer av sivil nittjinster som I'TS-tjinster.

I den interna leveransen frin Trafikverket ICT ingir det
gemensamma eldriftsystemet Geld. Geld dr en applikation for
styrning av eldriften som ir utvecklad av f.d. Banverket och ingér i
Trafikverket ICT:s tjinstekatalog. Konsekvensen av brister i elfor-
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sorjningen dr naturligtvis mycket stora. Vid en separering av
Trafikverket ICT ir driften av Geld en av de verksamhetskritiska
tjinsterna som Trafikverket ICT tillhandahiller och vars fortsatta
leverans miste vara sikrad dven efter en separering.

En férskjutning av Trafikverkets roll mot en mer uttalad bestil-
larroll kriver, enligt utredningens bedémning, en kompetensprofi-
lering mot en forbittrad bestillar- och avtalskompetens. Trafik-
verket mdste kunna uttrycka sina behov 1 en bestillning, avtala om
den och ha kompetens att bedéma leveransens kvalitet i férhillande
till avtalad bestillning. Behoven bor uttryckas mer i funktionella
termer och sikerhet dn som bestillning av teknisk l6sning. Frigor
om beredskap, partnerskap i arbetets utférande, tjinsteutveckling,
ersittningsform m.m. blir ocksi nya och viktiga parametrar 1
avtalsutformningen.

Eftersom rollerna mellan Trafikverket ICT och Trafikverket
idag inte i alla delar ir tydligt definierade och renodlade finns det,
vilket framkommit 1 intervjuer, kompetenser och resurser som kan
behéva omfilyttas vid en separering. Det kan alltsd inte uteslutas att
personal som idag ir placerad pd férvaltarsidan kan behéva ompla-
ceras till Trafikverket ICT och vice versa. Omplaceringen ir viktig
for att potentiella effektivitetsvinster ska kunna realiseras, vilket i
sin tur forutsitter att uppdelningen i en bestillarfunktion och en
utférare genomfors och blir tydlig.

En upphandling av kapacitet for ldngviga kommunikation 1 ett
fiberoptiskt nit kan principiellt ske genom att svartfiber upp-
handlas eller att kapacitet upphandlas. Som framgitt ovan under
4.1.2 ir utredningen av effektivitetsskil tveksam till upphandling av
svartfiber eftersom det innebir att Trafikverket behdver ha egna
resurser och egen kompetens inom omrédet. Ur upphandlingssyn-
punkt ir det emellertid utredningens bedémning att Trafikverket
redan idag ir moget for en upphandling av kapacitet eller svartfiber.
De interna relationerna mellan Trafikverket ICT och Trafikverket
ir redan organiserade pd det sittet.

Upphandling av generiska ITS-tjidnster sker redan idag i stor
utstrickning externt pd svil jirnvigs- som vigsidan. *Upphand-
ling” av jirnvigsspecifika ITS-tjinster sker internt frin Trafik-
verket ICT.

Enligt utredningens bedémning ir inte upphandlingen 1 sig
nigot tillkommande problem for driftsikerhet och elférsérjning
nir bestillar- och avtalskompetensen vil ir etablerad. Ett forhal-
lande att beakta ir istillet att det efter en separering av Trafikverket
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ICT, itminstone under de nirmaste iren, bara kommer att finnas
en leverantér av nit- och drifttjinster samt jirnvigsnira ITS-
tjinster till Trafikverket. Med ritt utformade avtal, etablerad
bestillarkompetens och tydlig dgarstyrning bér upphandling av
elektroniska kommunikationstjinster och elférsérjning indd kunna
ske pd ett for Trafikverket betryggande och indamailsenligt sitt.

4.1.4 Ekonomiska konsekvenser for Trafikverket av en
separering

Ekonomiska konsekvenser av en separering av Trafikverket ICT
uppstdr sdvil 1 Trafikverket som i den enhet som separeras.
Konsekvenserna kan delas upp i tre delar:

 Engingskostnader for omstillningen av organisationerna
e Okade kostnader och pdverkan pi de irliga anslagen
o Effektivisering genom ligre kostnader.

Konsekvenserna for Trafikverket ir snarlika de som uppstdtt i
samband med tidigare bolagiseringar av viss verksamhet (Banverket
Produktion och Vigverket Produktion m.fl.). Diremot finns i
forhallande till de bolagiseringarna en skillnad i hur separeringen
finansieras (se nedan).

Engdngskostnader av omstillningen

En separering av Trafikverket ICT frin Trafikverket innebir att
den tidigare interna relationen blir extern. Det medfor att den nya
relationen miste formaliseras via externa avtal m.m. Umginget
mellan parterna méste utvecklas pd rent affirsmissiga grunder.

Den interna styrningen ska anpassas till de nya férutsitt-
ningarna. For den frinskilda enheten mdste ett sjilvstindigt
ledningssystem etableras.

Administrativa kostnader 1 form av nya IT-16sningar, omstill-
ningskostnader foér personal, lokaler, profilitgirder m.m. ir ofta
betydande. Det giller inte minst IT-kostnader.

Kostnaderna uppstdr sivil i den frinskilda enheten som i
Trafikverket. Den storsta delen brukar erfarenhetsmissigt belasta
den nybildade enheten, till viss del innan separeringen och till viss
del efter. Kostnaderna kommer féljaktligen att minska enhetens
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resultat fore och efter separeringen. Till den del minskningen berér
tiden fore separeringen minskar ocksd Trafikverkets resultat. En
bedémning av storleken pd engdngskostnaderna bor ske 1 sirskild
ordning.

[}
Aterkommande konsekvenser

Trafikverket ICT:s &verskott kommer efter en separering inte att
kunna anvindas i Trafikverkets verksamhet. Effekten uppgir till
summan av det interna och externa resultatet. Storleken pd de
vinstmedel som inte kommer att kunna tillgodoféras verksamheten
indikeras i tabellen nedan.

Trafikverket ICT:s resultat sedan 2005 (i miljoner kronor)
framgdr av nedanstdende tabell:

Miljoner kronor 2005 2006 2007 2008 2009  2005-2009
Omséttning total 782 811 831 822 951

Omsattning intern 536 560 589 610 696

Externt resultat 21 43 76 55 50

Internt resultat 79 75 89 87 39

Internt resultat avréknat mot:

— Drift och underhéll 71 68 80 78 35 332
— Investering 0

Det overskott som genereras 1 den separerade enheten kommer
framdeles att tillfalla den enheten. Det kan antingen terinvesteras 1
verksamheten eller delas ut till dgaren.

Effektivisering

En omvandling av Trafikverket ICT:s verksamhet tll rent affirs-
missiga villkor tillsammans med ett effektivare anvindande av
infrastrukturen (fler brukare) kan férvintas leda till kostnadseffek-
tivisering.

En separerad enhet ger bittre foérutsittningar f6r att verka pd
rent affirsmissiga och transparenta villkor och fér att bredda
kundunderlaget. Drivkrafterna for att effektivisera okar.
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Kostnadseffektiviseringen bér komma Trafikverket till godo
genom ligre priser.

Finansiering

Trafikverket ICT:s tillgdngar 1 balansrikningen 4r dels finansierade
via anslag (infrastruktur bestdende av optokabel, SIR-anligg-
ningarnas master m.m.) och dels via 1n (6vriga tillgdngar).

Det ”hil” i balansrikningen som uppstir efter en separering
genom att de tillgingar som &verférs verstiger skulderna miste
finansieras. Det egna kapitalet 1 Trafikverket ICT uppgick den 31
december 2009 till 599 miljoner kronor. Det ger en antydan om hur
stort det redovisningsmissiga “hilet” ir. Till den del tillgingarna
ursprungligen ir anslagsfinansierade svarar de mot en motsvarande
post 1 Trafikverkets egna kapital och bér dirfor finansieras genom
motsvarande reducering av Trafikverkets egna kapital. Det
bokforda virdet pd optokabel och transmission dr 427 miljoner
kronor samt fér MobiSIR-anliggningen 914 miljoner kronor. Till
dvrig del méste ndgon annan form av finansiering ske. Det som stir
till buds f6r den delen ir anslagstilldelning pd det sitt som skett vid
de tidigare bolagiseringarna.

En sidrskild analys baserad p& bla. stillningstaganden om
principer for virdering av tillgdngar miste goras for att en tydlig
bild av vilka belopp det ror sig om ska kunna presenteras. En sddan
analys bor ingd 1 ett uppdrag om att genomféra en separering.

Finansieringen av nytillkommande infrastruktur fér telekom
bér folja dgandet. Om dgandet overforts till ett separerat ICT, fir
Trafikverket avtalsvigen sikerstilla att nédvindiga investeringar 1
telekom sker i samband med nybyggnad av jirnvig eller vig. I det
fall dgandet kvarstdr i1 Trafikverket, fir Trafikverket via [ingsiktiga
avtal 6verlita dispositionsritten till det separerade ICT pd samma
grunder som for befintlig infrastruktur.
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4.1.5  For- och nackdelar ur Trafikverkets perspektiv om
agarskapet ligger inom eller utom Trafikverket, men
i statlig ago (bolag eller myndighet)

I Jirnvigslagen (2004:519) definieras bl.a. infrastrukturforvaltare
och jirnvigsinfrastruktur. Infrastrukturférvaltare ir den som
forvaltar jirnvigsinfrastruktur och driver anliggningar som hor till
infrastrukturen. I begreppet jirnvigsinfrastruktur ingdr utdver
sjilva spiren ocksi anliggningar f6r trafikledning, signalanligg-
ningar, anordningar for elférsérjning osv., alltsd anliggningar som
omfattas av denna utredning om separering av Trafikverket ICT.
Teoretiskt torde det vara fullt mojligt att det finns mer 4n en
infrastrukturforvaltare for olika delar av jirnvigsinfrastrukturen,
men det kan ur driftsikerhets- och effektivitetssynpunkt inte anses
vara en bra l6sning. Det skulle det kunna medféra problem med det
for Trafikverket nédvindiga sikerhetstillstindet om ett 6ver-
férande av dgandet till infrastrukturen f6r telekom till ett separerat
ICT skulle medfora tvd infrastrukturférvaltare. Transportstyrelsen
siger att 4ven om infrastrukturen for lingviga telekom 6verfors till
ett separerat ICT kommer Transportstyrelsen att betrakta Trafik-
verket som den infrastrukturférvaltare de stiller krav pd 1 enlighet
med jirnvigslagen. Det ankommer i sin tur pd Trafikverket att i sin
relation till ett separerat ICT sikerstilla att samtliga de krav
Transportstyrelsen stiller ir uppfyllda. Dirmed bor en 6verféring
av igandet till ett separerat ICT vara mojlig.

Trafikverkets nit for elektronisk kommunikation ir klassat som
ett Oppet system med nitklass 4 1 enlighet med standarden SS-
EN50159-2. Ett nit i den klassen kan anvindas f6r personsiker-
hetskritisk kommunikation utan krav pd kryptering. For att
uppfylla nitklass 4 stills ett antal krav i standarden. Karaktiristiskt
for dessa krav ir att man ska veta vilka som anvinder nitet
("known multiple users group”), att nitet ska vara tillforlitligt
("only using trusted networks”) samt att nitet ska hora till jirn-
vigen ("WAN belonging to the railways”). Utredningen har till-
sammans med Transportstyrelsen diskuterat om dessa krav piver-
kar férutsittningarna fér att 1 samband med separeringen av
Trafikverket ICT 6verldta dgandet av nitet till det separerade ICT.
Utredningens uppfattning, som delas av Transportstyrelsen, inne-
bir att dgandet av nitverket inte har betydelse. Det som ir avgo-
rande ur sikerhetssynpunkt ir i stillet den faktiska kontrollen av
nitet att det uppfyller kraven pd nitklass 4. Det ir ocksd vir
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gemensamma uppfattning att det inte finns ndgra principiella
hinder mot att hantera detta genom avtal. Ett sidant avtal bor,
genom att uttryckligen stilla krav pd nitet i enlighet med standar-
dens nitklass 4, kunna tillgodose de krav pd tillforlitlighet m.m.
som Trafikverket uppstiller. Trafikverkets stillningstagande till om
ett overlitande av dgarskapet gir att forena med bibehdllen siker-
hetsnivd och krav i1 standarden ska foregds av en dokumenterad
riskanalys.

Fordelen med att dga optokabeln och transmissionsutrustningen
ur Trafikverkets synpunkt ir att det ger dgaren fullstindig kontroll
over tillgdngen till fiber och kapacitet samt éver ingrepp 1 banvallar
och teknikhus. Nackdelarna f6r Trafikverket r fi. Ur ett samhills-
perspektiv kan en nackdel vara att kabeln inte i full utstrickning
bidrar till bredbandsstrategins genomférande eftersom Trafik-
verket primirt inte ir en siljare av ldngviga kommunikation. Det
finns ocks3 en risk for att en effektivisering och utveckling av sdvil
nit- och driftstjinster som ITS-tjinster inte kommer till stind 1
samma utstrickning.

Formen for en separering ir inte avgdrande for vare sig
Trafikverkets eller ICT:s forutsittningar att bedriva verksamhet.
Ur verksamhetssynpunkt ir dispositionsritten via igande eller
lingsiktigt nyttjanderittsavtal likvirdiga. En separering som inne-
bir en lingsiktig (20-25 &r) dispositionsritt for ett separerat ICT
ger 1 allt visentligt samma resultat som vid ett igande. Det
omvinda férhillandetm, att dgandet 6verfors ull ett separerat ICT
och Trafikverket koper kapacitet eller svartfiber dr ocksd fullt
mdjligt. Det senare alternativet, dir Trafikverket koper eller behil-
ler en dispositionsritt till delar av kabeln, t.ex. ett fiberpar, f6r sina
egna behov, medfér enligt utredningens bedémning en risk for
kostnadstordyring. Trafikverket kan noédgas bygga upp egna
resurser och kompetenser for att forvalta fiberparet och transmis-
sionen kopplat till detta.

Ett igande av optokabel och transmission kriver kompetens och
resurser som inte utgdr kirnverksamhet for Trafikverket. Det ir
heller inte sjilvklart att ett tillrickligt starkt effektiviseringstryck
kan dstadkommas om dgandet kvarstér 1 Trafikverket.

Eftersom det dr viktigt att optokabelns nyttjande utvecklas i
linje med bredbandsstrategin, men med bibeh&llande av priorite-
ringar for jirnvigen, ir ett statligt dgande viktigt. Dirigenom ges
storre mojligheter att sikra att styrningen sker 1 enlighet med dessa
intentioner. Skulle 1 framtiden en privatisering bli aktuell kan det
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innebira svarigheter att uppritthdlla samhillsperspektivet och prio-
riteringen av jirnvig. De problem som vi har identifierat for
utlindska jirnvigsforvaltningar bottnar till stor del i att det har
skett en marknadsfokusering pd bekostnad av prioritering av jirn-
vigens behov.

Fordelen med att ligga dgandet av kabeln i ett separerat ICT ir
att det, med en breddning av anvindandet och ett konkurrenstryck,
kan bli kostnadseffektivare. Det blir tydligt och naturligt att det
separerade ICT ska utveckla verksamheten och pd affirsmissiga
grunder investera 1 ny infrastruktur. En separering ger forutsitt-
ningar for transparens och minskar risken fér misstanke om
korssubventionering.

Det ir indd viktigt att Trafikverket har full kontroll éver
anliggningen inklusive optokabel och teknikhus, oavsett hur dgan-
det och dispositionsritten organiseras. Tilltride till teknikhus och
ingrepp 1 banvallen miste ske med beaktande av Trafikverkets
forutsittningar. Uppstar det prioriteringsproblem genom att nigon
annan intressent har krav som gér Trafikverket emot, méste former
for att 16sa upp konflikten finnas etablerade.

Det ir utredningens bedémning att fordelarna ur sdvil
samhillets som Trafikverkets perspektiv éverstiger nackdelarna om
dgandet 6vergdr till en annan organisation men under fortsatt
statligt dgande. Utredningen gér ocksi bedémningen att visent-
ligen kan samma effekter kan uppnis om infrastrukturen 6verldts
med lingsiktig dispositionsritt.

4.2 Marknadsanalys

Enligt direktiven ska utredningen utifrin Trafikverkets behov géra
en marknadsanalys som visar vilka alternativa aktorer som kan eller
skulle kunna tillhandhélla motsvarande tjinster som Trafikverket
ICT.

Trafikverket ICT:s huvudsakliga uppgifter ir att tillhandahilla
drift av datorapplikationer, lagra information samt kommunicera
information med egen transmissionsutrustning 1 eget nitverk
(affirsomride nit- och driftstjinster). Detta gors inom tvd verk-
samheter — det ena ir kontorstjinster och det andra ir ITS-tjinster.
Trafikverket ICT kan dirmed férenklat beskrivas som en drift-
central, vilken genom tillgdngen till en fiberoptisk kabel dven har
specialiserat sig pd kommunikation. Det bor klargéras att Trafik-
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verket ICT inte utvecklar de verksamhetsorienterade system som
man driftar och kommunicerar. Det gérs antingen inom Trafik-
verket IT eller upphandlas externt. De enda typer av applikationer
som Trafikverket ICT utvecklar sjilva ir inom kommunikations-
omridet. Det verkligt unika med Trafikverket ICT, 1 jimforelse
med traditionella datorcentraler, ir tillgingen till den fiberoptiska

kabeln.

Allmént om alternativa marknadsaktérer

Om kravet ir att en och samma leverantor ska tillhandahilla en
liknande typ av "ax till limpa-service” som Trafikverket ICT erbju-
der, allts3 ha egen serverkapacitet, egen lagringskapacitet samt
kommunikationskapacitet pa eget nitverk, dr det enbart nigra av de
stora operatdorerna med egna nit som klarar detta. T.ex.
Telia/Skanova och Tele2. Om Trafikverkets nit skulle tillhanda-
hillas kan naturligtvis pd lite lingre sikt ytterligare alternativa
leverantérer komma ifriga.

Om man diremot fokuserar pd Trafikverket ICT:s &vriga
affirsomriden, kontorsnira tjinster och ITS-tjinster, vidgas leve-
rantdrsmarknaden. Kontorsnira tjinster bestir exempelvis av fol-
jande: drift av applikationer, lagring, métestjinster, konsulttjinster
samt support av persondatorer och terminaler etc. Denna marknad
ir global vilket innebir att fler av Trafikverket ICT:s konkurrenter
agerar bide 1 Sverige och utrikes. Négra alternativa aktorer ir
Logica, TDC, Tieto, EDB m.fl. Detta ir en fullt utvecklad marknad
med ett stort antal aktorer vilka kan uppfylla bdde de interna behov
som Trafikverket har och vara alternativa leverantérer till
Trafikverket ICT:s kunder.

Tjinster inom affirsomrddet ITS ir bl.a.: évervakningstjinster,
drift av applikationer fér operativ jirnvigs- och vigdrift, nit-
yanster for trafikledning och trafikstyrning samt telefoni fér jirn-
vigsapplikationer. Stora aktérer ir EDB inom applikationstor-
valtning och drift, Bombardier som levererar tigstyrning inklusive
kommunikation och &vervakning samt IBM som integrerar olika
system.

Av det underlagsmaterial som wutredningen erhdllit frin
Trafikverket ICT framgir det att ett antal aktorer agerar inom flera
av Trafikverket ICT:s affirsomriden. Som ovan nimndes &terfinns
Telia och Tele2 i samtliga tre omriden. Logica, ATEA och EDB
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finns inom omrddena kontorsnira tjinster och ITS-tjinster. TDC
och Telenor verkar inom omridena kontorsnira tjinster samt nit-
och driftstjinster.

Speciella faktorer rorande marknaden for ITS-tjinster.

Det finns ett flertal speciella faktorer att ta hinsyn till vid en
bedémning av vilka, och hur minga, aktérer som kan eller fram-
deles skulle kunna tillhandahdlla motsvarande ITS-tjinster som
Trafikverket ICT. Hir spelar tidsperspektivet — bide bakdt och
framdt — en viktig roll.

I ménga fall ir den teknik som finns lings med jirnvigssparet
for kontroll och évervakning av jirnvigssystemet av ildre datum.
Denna typ av tekniktillimpningar bestdr dessutom oftast av natio-
nella I8sningar, varje land byggde unika jirnvigssystem. Det inne-
bir att ett antal ITS-tjinster inte ir standardiserade och generiska
utan dr specialtillimpningar skriddarsydda fér en viss teknisk
miljo.

I dagens lige betyder det att det inom ITS-omridet finns system
och ginster som kan upphandlas i konkurrens och sddana som ir
unika f6r Trafikverket. Det saknas allts en fullt utvecklad marknad
inom detta omride. Oberoende av om Trafikverket ICT separeras
frin Trafikverket eller inte kommer ICT dirfér dven fortsitt-
ningsvis att under ett antal &r ha en monopolliknande relation till
myndigheten. Samtliga de personer vi har intervjuat menar dock att
en marknadssituation successivt kommer att skapas. Den pigdende
produktstandardiseringen inom IT-omrddet samt EU:s strivan att
skapa en integrerad europeisk jirnvig ir faktorer vilka bigge kraft-
fullt verkar i denna riktning.
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5 Véardering av olika alternativ

5.1 Utgangspunkter for val av och vardering av
alternativ

Av direktiven framgr att utredningen ska behandla situationen att
Trafikverket ICT helt eller delvis separeras frin Trafikverket. Det
forutsitter att det gdr att dela upp Trafikverket ICT:s verksamhet
pd ett for utredningen indamélsenligt sitt. De olika delarna
representerar var for sig och i kombination med varandra olika
forutsittningar f6r en separering. Skulle en sddan uppdelning inte
vara mojlig ur ett driftsikerhetsperspektiv eller annat perspektiv,
dterstdr 1 princip endast tvd alternativ: allt eller inget.

Eftersom utredningsdirektiven utgdr frin en separering av
Trafikverket ICT helt eller delvis, blir dtgirden att inte separera
ndgon del av Trafikverket ICT:s verksamhet inte ett alternativ 1
formell mening f6ér utredningen. Utredningen har indd for fulls-
tindighetens skull valt att kort kommentera ett *0-alternativ”.

Trafikverket ICT:s uppdelning av verksamheten 1 tre affirs-
omriden, kontorsnira tjinster, ITS samt nit och drift, har god
relevans dven for utredningens arbete. Utredningen har dirfér
utgdtt frin den uppdelning i affirsomriden, som Trafikverket gjort
1 sin interna organisering. En omstindighet att beakta 1 analysen ir
att uppdelningen 1 affirsomriden ir tjinsteorienterad. Produk-
tionen av tjinsterna i sin tur dr baserad pd en infrastruktur, en
teknikplattform och vissa bastjinster som ir gemensamma. Dir ir
integrationen stor mellan de olika tjinsteomrddena.

De olika alternativ som har virderats nedan har féljande huvud-
sakliga inriktning:

e Alternativ 1: Ingen separering.

e Alternativ 2: Hela Trafikverket ICT:s nuvarande verksamhet
separeras utan uppdelning.
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e Alternativ 3: En uppdelning sker av Trafikverket ICT:s verk-
samhet.

Tidplanen for en eventuell separering ir mycket viktig utifrn ett
driftsikerhetsperspektiv. Som framhllits pd flera stillen i detta
dokument maiste en separering foregds av att Trafikverket och
Trafikverket ICT har sikerstillt sin interna styrning. Utredningen
limnar inget férslag pd tidplan utan anser att Trafikverket ska 3 i
uppdrag att nirmare presentera ett forslag till plan fér implemen-
teringen av utredningens forslag. Planen bér presenteras senast den
1 september 2011.

5.2 Trafikverket ICT:s verksamhet ar kvar
i Trafikverket (alternativ 1)

Ur ett Trafikverksperspektiv medfor detta alternativ ur driftsiker-
hetssynpunkt ingen férindring. Det finns dock risk fér att
alternativet inte ger de positiva effekter pd kostnader och utveck-
ling som en separering mojliggér. Det finns ocksd risk for att
alternativet blir konserverande pd verksamheten och att effektivise-
ringstrycket uteblir samtidigt som incitamenten for utveckling blir
for svagt. Slutligen finns det risk for att Trafikverkets infrastruktur
och anvindningen av densamma inte 1 samma utstrickning
utvecklas 1 linje med den av regeringen beslutade bredbands-
strategin. En bredare utveckling av ITS-tjinster for jirnvigen och
dess operatorer riskerar att inte ske i samma utstrickning som
skulle kunna vara fallet i verksamhet dir detta ir kirnverksamhet.

Det ir angeliget att Trafikverket verkar f6r att 6ka anvindandet
av kommunikationsnitet dven i detta alternativ. Det innebir att
Trafikverket d& kommer att agera pd en till stora delar konkur-
rensutsatt marknad. Det finns en uppenbar risk f6r att misstink-
samheten mot en sidan 16sning blir stor, med avseende pd kors-
subventionering och en icke transparent prioritering av den egna
verksamheten.

Det ir utredningens bedémning att dven detta alternativ kriver
en utveckling av Trafikverkets arbetsformer och bestillarkompe-
tens. Formerna for den interna styrningen méste utvecklas for att
driva kostnadseffektivisering och utveckling av sivil teknik som
tjinster inom kommunikation. De interna rollerna behéver bli
tydligare dven 1 ”0-alternativet”.
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5.3 Trafikverket ICT:s hela verksamhet separeras
(alternativ 2)

En separering av hela Trafikverket ICT:s nuvarande verksamhet
kan kortsiktigt tyckas vara den tydligaste och enklaste formen for
en separering. Med hinsyn till den integrering som finns mellan
Trafikverket och Trafikverket ICT krivs dock en sirskild analys
for var grinssnitten ska gd. Den internationella utblicken har bl.a.
bekriftat att det finns sivil tekniska som administrativa grinsdrag-
ningar som ir svira och som ocksd kan bli féremadl for tolkningar
och diskussioner ldngt efter en separering ir gjord. Det utveck-
lingsbehov kring bestillning, avtalsskrivande och upptéljning av
leveranserna som har lyfts fram ovan blir hir mycket tydligt.
Avtalen med deras innehdll och tolkningsutrymme blir kirnan i
relationen mellan Trafikverket och det separerade ICT. Eftersom
integrationen ir s stor och kinnetecknas av ett utvecklat partner-
skap krivs det stora insatser 1 avtalsutformningen f6r att sikra drift
och funktionalitet efter en separering.

Genom att overféra infrastrukturen till en extern part, vars
kirnverksamhet ir att dga, férvalta och utveckla denna, uppstar det
fordelar. Det ger forutsittningar fér kostnadsreducering genom att
fler anvinder infrastrukturen foér sin kommunikation. Genom fler
anvindare uppkommer ytterligare krav, vilka i sin tur genererar en
utveckling som iven kommer Trafikverket till godo. Okad tillging-
lighet till kapacitet pd marknaden gynnar ocksd en tjinsteutveck-
ling inom ITS-omridet genom att sdvil stora som smi foretag fir
mojlighet att erbjuda sina tjinster till fler potentiella kunder.

Ur Trafikverket ICT:s synpunkt kan de olika affirsomridena
och tjinsterna samverka 1 helhetslésningar. Genom att leverera
bred funktionalitet snarare in enskilda tjinster eller tekniker har
ICT goda forutsittningar att skapa ett helkundsforhillande till
Trafikverket och andra kunder. Kundunderlaget fér ICT blir dd
storre. Atminstone dvergdngsvis ir man ensamleverantdr av nit-
och driftstjinster samt jirnvigsnira ITS-tjinster. ICT:s mojligheter
till utveckling och lénsamhet ir storst 1 detta alternativ. Att skapa
goda forutsittningar for ICT ir dock inte utredningens uppdrag.
Diremot kan det ha betydelse for att kunna sikra leveranser till
Trafikverket med tillricklig sikerhet.

Ur Trafikverkets synpunkt uppstdr emellertid ett starkt
beroende till det separerade ICT, eftersom det saknas en funge-
rande marknad for de jirnvigsspecifika ITS-tjinsterna. Ett s3 starkt
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beroende till en leverantér med monopolstillning i vissa delar kan
utgora en risk for Trafikverket relativt att ha tjinsterna inom
Trafikverkets egen organisation. Dock talar indd beroendefor-
hillandet till ndt- och driftstjinster for att ITS-tjinsternas sepa-
rering sker samtidigt och synkroniserat med separeringen av nit
och drift. Det dr dessutom utredningens bedémning att férutsitt-
ningarna for en effektivisering och utveckling av sdvil nit- som
ITS-tjinster pd sikt idr storre 1 en verksamhet som har detta som sin
kirnverksamhet.

Man kan dessutom ifrigasitta férdelen for Trafikverket med att
overldta verksamhet avseende kontorsnira tjinster. Dessa ir
visentligen generiska till sin natur och kan tillhandah8llas av flera
leverantoérer pd marknaden. Det kan heller inte vara ett separerat
ICT:s primira uppgift att vara en leverantdr av generiska tjinster av
administrativ karaktir. Rimligen borde ett kostnadseffektivare
tillhandah&llande kunna ske frdn ndgon som har dessa tjinster som
sin kirnverksamhet. Utredningen limnar inget forslag p& hur de
kontorsnira tjinsterna ska hanteras vid en separering utan anser att
det dr ett beslut f6r Trafikverket att fatta.

Ur ett samhillsperspektiv anser utredningen att en separering av
kommunikationsnitet, vare sig det sker for sig eller tillsammans
med 6vriga delar av Trafikverket ICT, har stora fordelar utifrdn
uppfyllande av bredbandsstrategin, kostnadsminskning och tjinste-
utveckling inom sivil kommunikation som tjinster som vilar pd
tillgingligheten till kommunikationsinfrastruktur.

5.4 Delar av Trafikverket ICT:s verksamhet separeras
(alternativ 3)

Som framgdtt ovan anser utredningen att de kontorsnira tjinsterna
ska hanteras utifrdn Trafikverkets behov och bedémningar si att
kostnadseffektivitet uppstir. Det innebir att Trafikverket avgor
om de kontorsnira tjinsterna ska ingd i en separering, ska out-
sourcas till annan part eller behdllas inom Trafikverket. Verket
bestimmer ocksd nir en forindring ska ske. Trafikverket ICT har
framhéllit att man ser stora fordelar for sdvil ICT som sambhillet 1
ovrigt med att hdlla samman samtliga delar av nuvarande verk-
samhet.
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Uppfattningen bygger pa foljande:

o Att ett sammanhillet ICT kan realisera ett betydligt storre virde
in ett uppdelat.

e Att ett sammanhillet ICT kan utgdra en motor f6r den digitala
utvecklingen i linje med E-delegationen, bredbandsstrategin och
ITS-strategin.

o Att ICT:s tjinster bygger pd kombinationer och integrering av
tjinster och teknik frn respektive affirsomride.

Utredningen har inte provat ett separerat ICT:s verksamhet utifrin
andra utgdngspunkter in formédgan att efter en separering leverera
det som Trafikverket efterfrigar. Frigan om hur ett separerat ICT
ska struktureras bor hanteras i samband med att férutsittningar f6r
ett infrastrukturverk pd telekomsidan analyseras i ett eventuellt
tilliggsuppdrag.

Om Trafikverket behdller igandet och dirmed den fulla
kontrollen &ver infrastrukturen kan Trafikverket genom egen tek-
nisk kompetens sikerstilla att jirnvigens behov alltid ir uppfyllt.
Ur ett samhillsperspektiv riskeras dock att den bredare anvindning
och hogre tillginglighet som efterstrivas inte kommer till stdnd i
samma utstrickning som efter en separering. Ett alternativ ir att
Trafikverket behdller det fysiska dgandet till ett eller tva fiberpar
och upplter dispositionsritten eller dgandet av resterande fibrer
till ett separerat ICT att affirsmissigt exploatera. Detta alternativ
ir fullt mojligt utifrdn ett driftsikerhetsperspektiv, men risken
finns, som framhaillits ovan, att dubbla kompetenser och resurser
byggs upp vilket inte gagnar den samlade effektiviteten.

Nir det giller nit och drift samt I'TS-tjinsterna ir utredningens
principiella syn att de ska separeras frdn Trafikverket. En separering
av nit- och driftstjinster dr viktig for att skapa okad tillging till
bredband 1 Sverige, utveckla nit- och transmissionstjinster samt
kostnadseffektivisera. P4 sikt boér ocksd nit- och driftstjinster vara
separerade frin ITS-tjinsterna. Det ir viktigt att Trafikverket
framdeles kan handla upp dessa tjinster i konkurrens. P3 kort sikt
talar emellertid den starka integreringen av produktionsmiljé och
kompetens mellan omridena och inslagen av jirnvigsspecifika
l6sningar f6r att man bor avvakta med en ytterligare separering frin
det separerade ICT for att inte dventyra driftsikerheten for
jarnvigen.
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Ett separerat ICT som via nytt]anderattsavtal dlsponerar infra-
strukturen tillsammans med ITS-tjinster ir i princip i samma
situation som 1 alternativet med dganderittséverging. Med andra
ord har inte formen fér hur infrastrukturen disponeras avgérande
betydelse. Samma mojligheter som ett dgande ger kan 1 allt
visentligt uppnds via lingsiktiga avtal om dispositionsritt. Fér och
emot en sidan lsning kan samma férhdllanden anféras som i
alternativet ovan om igandet. Det ir dock utredningens uppfatt-
ning att en iganderittséverging skapar 6kad tydlighet

Ett ytterligare alternativ ir att Trafikverket ICT:s verksamhet,
med undantag for kontorsnira tjinster, som beslutas 1 sirskild
ordning av Trafikverket, separeras men att infrastrukturen éverfors
till en annan extern part dn 6vriga delar. P4 lingre sikt bor denna
situation efterstrivas. Frigan ir om ritt lige ska invintas i
Trafikverkets organisation eller om en stegvis forindring ir att
foredra. En stegvis separering till ett affirsdrivande verk ir att
foredra eftersom det 1 férsta hand ir de jirnvigsspecifika och
verksamhetskritiska ITS-tjinsterna som ir starkt integrerade med
jirnvigsanligeningen medan tjinsterna 1 6vrigt ir enklare att
separera. I annat fall kan det ta l8ng tid innan vinsterna av 6kad
anvindning av infrastrukturen kommer till stind. Det ir ocksd
viktigt att striva efter att 6ka marknaden f6r tjinster forknippade
med infrastrukturen och ITS-tjinster.

Krav pd att jirnvigens behov av kommunikationer miste sikras
ir en forutsittning for en losnlng av denna karaktir. Detta kan
uppnds genom att dgaren 1 sin styrning uttrycker detta, att
Trafikverket avtalsmissigt reglerar detta eller genom att fiberpar
med tillricklig kapacitet avskiljs som svartfiber for Trafikverkets
behov.

I det senare fallet finns det, som framhaillits ovan, risk fér att
Trafikverket miste bygga upp egen teknisk kompetens kring
optokabel och transmission parallellt med att den externa parten
gor det.

Forhéllandet med stark integration och partnerskap som
kommenterats ovan under alternativ 2 har naturligtvis relevans dven
for alternativ 3.
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5.5 Sammanfattande vardering av de olika
alternativen

Viktiga utgingspunkter f6r virderingen av de olika alternativen ir
foljande:

e De inte f&r medfora férsimrad driftsikerhet f6r jirnvigen.
e De ska skapa mervirde for sdvil Trafikverket som samhillet.

¢ De ska bidra till uppfyllandet av bredbandsstrategin.

Utifrdn dessa kriterier ir en separering av hela Trafikverket ICT:s
verksamhet mojlig sd snart den interna styrningen 1 Trafikverket,
som befinner sig 1 en omfattande forindringssituation, s§ medger.
Forindringssituationen innefattar ocksi Trafikverket ICT, som
bl.a. har tillfores f.d. Vigverkets IT-verksamhet.

De kontorsnira tjinsterna ir mojliga att separera forst, utan
koppling till 6vrig verksamhet inom Trafikverket ICT. Aven hir
méste forst en konsolidering ha skett s att den interna styrningen
och grundliggande rutiner ir stabila inom Trafikverket. I det korta
perspektivet dr det inte limpligt att skilja nit- och driftstjinster
frdn ITS-tjinster, men det bor ske pé sikt.

Den separerade verksamheten bér inrymmas i ett nytt eller
befintligt affirsdrivande verk eftersom det di gir att tydligt
sikerstilla ett samhillsperspektiv pd verksamheten, vilket innebir
en prioritering av Trafikverkets verksamhet 1 balans med en affirs-
missig utveckling riktad mot externa kunder vid sidan av Trafik-
verkets behov.

Dessutom skapas med detta forslag forutsittningar for att
staten, tillsammans med annan infrastruktur inom kommunikation
som staten direkt eller indirekt dger, ska kunna 6ka tillgingligheten
till bredband 1 landet 1 linje med bredbandsstrategin.

Av de alternativ som virderats ovan finns en skiljelinje och en
motstridighet 1 att vad som ir bra fér bredbandsstrategin inte alltid
ir optimalt for ett separerat ICT. Som framgitt ovan ir utred-
ningens uppgift att analysera konsekvenserna ur Trafikverkets
perspektiv och s& har ocksd skett. Eftersom det ir avgorande for
driftsikerheten att kapacitets- och drifttjinster tillhandahdlls dven
efter en separering, har det stor betydelse att separeringen 1 det
korta perspektivet sker pd ett sidant sitt att det separerade ICT har
forutsittningar for att leva upp till detta. Detta dr skilet till att
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utredningen ocksd foreslir en form och ett innehdll for ett
separerat ICT.

Utifrdn ett Trafikverksperspektiv kan ett éverfoérande av infra-
struktur for telekom till ett affirsdrivande verk ge stora fordelar i
forhillande till annan juridisk form. Det dr enklare att ge det
affirsdrivande verket ett samhillsperspektiv 1 syfte att prioritera
och sikerstilla jirnvigens behov. Det kan ges ett transportslags-
overgripande uppdrag och bli en motor att utveckla en infra-
struktur f6r IT och telekom pd ett positivt sitt fér samhillet. Det
affirsdrivande verket kan genom att fokusera pd samhillsbehoven
och jirnvig i synnerhet, generera en 6kad kostnadseffektivitet och
utveckling som gagnar samhillet. Det dr utredningens bedémning
att Trafikverkets behov av kommunikation tryggas pi ett bittre
sitt genom att vilja formen affirsdrivande verk for nit och drift av
nitet, in 1 bolagsformen. Det bor ocksd framhillas att PTS, i en
inlaga till utredningen, uttryckt oro for att en omstrukturering och
ett dgarskifte av Trafikverket ICT:s fiberverksamhet kan leda till
att konkurrensen begrinsas vad giller tillhandahillandet av kapa-
citet 1 stomnitet, om fiberverksamheten f6rvirvas av en aktér med
betydande inflytande pd bredbandsmarknaden

Med utgingspunkt i uppfattningen att staten bor idga infra-
struktur som inte limpar sig f6r kommersiellt tillhandahillande,
ger ocksd affirsverksformen goda férutsittningar for etablerandet
av ett samlat verk for statens innehav av infrastruktur for IT- och
telekommunikation.
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Jag gor bedomningen att Trafikverkets organisatoriska enhet
Trafikverket ICT under vissa forutsittningar kan separeras frin
Trafikverket utan att driftsikerheten 1 jirnvigstransportsystemet
forsimras. Jag foreslar dirfor foljande:

Forslag:

- Den del av Trafikverket ICT:s verksamhet som avser
tillhandah&llande av kapacitet i Trafikverkets fiberoptiska
kabel (nit och drift inklusive master) samt transportnira
ITS-ginster 6verfors till ett affirsdrivande verk. Detsamma
giller for den kanalisering som finns lings vissa vigar.

- For den del av Trafikverket ICT:s verksamhet som omfattar
kontorsnira tjinster limnas inget forslag. Det ir upp till
Trafikverket att besluta om hur foérsorjningen av dessa
tjanster ska hanteras utifrin ett effektivitetskrav.

Trafikverkets anslutningsnit, dvs. anslutningar frn teknikhus
ut till signalsystem, baliser, vixlar m.m., ska enligt min mening
inte ingd 1 en separering. Detsamma giller f6r teknikhusen som
sddana och teleteknisk utrustning fé6r MobiSIR-systemet. All
denna  teknik  dr nimligen tydligt  jirnvigsspecifik,
verksamhetskritisk och starkt integrerad 1 jirnvigsanliggningen.
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Tidsaspekten for en separering dr mycket viktig utifrdn ett
driftsikerhetsperspektiv. Jag foresldr dirfor féljande:

Forslag:

- Regeringen ger Trafikverket i uppdrag att till den 1 sep-
tember 2011 inkomma med en handlingsplan f6r implemen-
tering av mitt forslag.

De ekonomiska konsekvenserna f6r Trafikverket vid en separering
blir dels vissa engdngskostnader p.g.a. omstillningen och dels ett
inkomstbortfall 1 och med att Trafikverket ICT:s 6verskott inte
kommer att kunna anvindas i Trafikverkets verksamhet. Av denna
anledning foresldr jag foljande:

Forslag:

- Trafikverket kompenseras f6r 6kade kostnader och inkomst-
bortfall med anledning av separeringen.

Separeringen

Jag har inte sett det som méjligt att, dtminstone pd kort sike,
separera de tvd affirsomridena nit- och drifttjinster samt ITS-
tjdnster frin varandra. Jag har 6vervigt att ha kvar ITS-tjinsterna
inom Trafikverket och enbart &verfoéra nit- och driftstjinsterna.
Men dessa tvd affirsomrdden ir produktionsmissigt och kompe-
tensmissigt 1 s hog grad integrerade med varandra, att jag utifrdn
ett driftsikerhetsperspektiv bedomer att en inbérdes separering av
dem vore olimplig 1 dag.

Jag anser att det ir upp till Trafikverket att besluta om det
fortsatta handhavandet av affirsomride Kontorsnira tjinster. Nir
det giller kontorsnira tjinster finns det ett stort utbud pd en
fungerande marknad. Konkurrensen ir god och en separering/out-
sourcing av kontorsnira tjinster har férutsittningar for att bli en
mer kostnadseffektiv 16sning foér Trafikverket. Det dr upp till
Trafikverket att bestimma om och nir en sidan eventuellt kan ske
och under vilka former. Konkurrensutsittning mdste betecknas
som ett bra instrument for effektivisering inom detta omride. P3
sikt finns det inga verksamhetsmissiga skil for att hilla kontors-
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nira tjinster samlade med nit- och driftstjinster samt ITS-tjinster.
Jag ligger dirfor inget eget forslag. Jag forutsitter att Trafikverket
viljer den mest kostnadseffektiva l6sningen.

Jag menar att den konkreta separeringen av affirsomridena nit-
och driftstjinster samt jirnvigs- och transportnira tjinster sker i
dialog mellan Trafikverket och det affirsverk som évertar verksam-
heten. Bigge aktorerna miste vara dverens om var i de tekniska
tillimpningarna som ansvaret évergdr till den andra parten. Likasd
berér det frigor om det rent fysiska ansvaret f6r olika delar av det
kommunikationsnit som Trafikverket i dag dger.

Med tanke pd de stora organisations- och verksamhetsforind-
ringar som har genomférts 1 och med Trafikverkets bildande ir det
av storsta vikt att mitt forslag inte genomfors snabbare dn att de
berérda aktdrerna ges praktisk mojlighet att konsolidera sina
organisationer och verksamheter. Den interna styrningen mdste
vara pd plats och stabil innan en separering.

Trafikverkets anslutningsnit, dvs. anslutningar frin teknikhus
ut till signalsystem, baliser, vixlar m.m., som ir tydligt jéirnvéigs—
spec1f1ka och verksamhetskritiska, ska enligt min uppfattmng inte
ingd i en separering med hinsyn till den starka integreringen i
jirnvigsverksamheten.

Jédrnvdgens driftsikerbet

En nyckelfriga for utredningen ir att garantera Trafikverket
fortsatt driftsikerhet i jirnvigssystemet dven efter det att den av
mig foreslagna separeringen har genomforts. For att inte drift-
sikerheten ska forsimras vid en separering av Trafikverket ICT,
mdste Trafikverket ha tillgdng till sdvil infrastruktur fér IT och
telekom som ITS-tjinster och kontorsnira tjinster med samma
innehdll och leveranssikerhet som 1 dag. Behov som ir specifika for
driftsikerheten 1 jirnvigstransportsystemet ska fortsatt prioriteras
och Trafikverket forutsitts ha ett bestimmande inflytande éver nir
och hur eventuella ingrepp 1 den trafiknira jirnvigsmiljon far ske.

Jag menar att detta ska sikerstillas genom avtalsutformning och
tydlig dgarstyrning. Det dr av avgorande betydelse for mitt forslag
att dgarstyrningen for det affirsdrivande verket utformas si att
jirnvigens behov alltid prioriteras.

Trafikverket har dven efter en separering det fulla ansvaret for
sina tjinster gentemot tigoperatorer och andra kunder, oavsett om

125

Forslag



Forslag

SOU 2010:82

yinsten tillhandahlls via underleverans frin en extern part eller en
intern enhet. Trafikverket ska dven efter en separering ha det fulla
ansvaret f6r anliggningen gentemot Transportstyrelsen.

Effektivitet

Det affirsverk till vilket Trafikverket ICT:s affirsomride nit- och
driftstjinster 6verfors, kan 1 hégre grad dn nuvarande ICT agera pd
en extern marknad. Detta bor kunna resultera i en storre kundbas,
vilket far till resultat att allt fler delar pd kostnaderna fér nitet och
fler stiller krav pd utveckling. Detta bor ocksd komma Trafikverket
till godo genom ligre priser och tjinsteutveckling.

En separering av affirsomridena nit- och driftstjinster samt
ITS- tjinster bor skapa forutsittningar for Trafikverket att 1 6kad
grad pd sikt kunna upphandla ICT-tjinster pd en mer utvecklad
marknad. Overgingsvis kommer dock det affirsverk som overtar
Trafikverket ICT:s verksamheter att vara enda leverantdr av ett
antal tjinster. Efter hand som marknaden och tjinsterna utvecklas
bér en 6kande del kunna upphandlas 1 konkurrens. For att kunna
utvecklas till en kompetent bestillare ir det noédvindigt att
Trafikverket utarbetar en lngsiktig strategi f6r sin forsérjning av
ICT-tjinster. En sidan strategi ska ligga till grund for bestill-
ningarnas innehdll och utformning si att incitament skapas for
effektivisering och utveckling. Dessutom ir strategin nddvindig
for att separeringen mellan Trafikverket och Trafikverket ICT
langsiktigt ska fungera pd ett bra sitt.

Jag menar att Trafikverket méste foérbittra sin bestillarkom-
petens pd ICT-omridet for att sikerstilla forsérjningen inom ICT-
omridet pd kort och ldng sikt. Kompetensutvecklingen avser inte
enbart traditionell upphandlings- och avtals kompetens, utan iven
verksamhets- och teknikkompetens for att kunna formulera funk-
tionella krav och kvalitetskrav. For att skapa kontinuitet och
stabilitet 1 jirnvigsverksamheten kommer de nya férhéllandena
formodligen, dtminstone dvergdngsvis, att resultera i olika former
av ldngvariga relationer med leverantérer.

Min allminna bedémning ir alltsi att en separering av Trafik-
verket ICT bér kunna bidra till en ytterligare renodling och effek-
tivisering av Trafikverkets kirnverksamhet.
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6.1 Affarsverk en rimlig avvagning mellan
samhallsuppdrag och marknad

Jag anser att ett separerat ICT bide har ett samhillsuppdrag och en
marknadsroll. Samhallsuppdraget giller primirt uppratthallandet av
driftsikerheten inom jirnvigen men ocksd genom att pd affirs-
missiga grunder tillhandahilla kapacitet for telekom och dirmed
skapa forutsittningar for féretag 1 landet att utveckla elektroniska
yjinster. Marknadsrollen ir forsiljning av overskottskapacitet i
optokabeln m.m. Mitt férslag dr en avvigning mellan dessa upp-
gifter. Formen affirsverk ger mojlighet till en stark dgarstyrning
samtidigt som de marknadsmissiga férutsittningarna 6kar i jim-
forelse med verksamhet som bedrivs inom en traditionell myndig-
het.

Jag menar dirfér att det dr av vikt att den fiberoptiska infra-
strukturen m.m. behdlls 1 statlig dgo. Detta har ocksd framhillits i
de intervjuer som utredningen har genomfort med foretridare for
olika aktérer inom jirnvigsomridet. Grinsdragningsproblemet
mellan samhillsuppdrag och marknad har ocksd poingterats 1 de
internationella kontakter som utredningen haft. Erfarenheten visar
att 1 de linder dir forsiljningsaktiviteterna blivit alltfér domine-
rande, och dirmed marknadskrafterna alltfor starka, har jirnvigens
krav pd kapacitet och tillgdng till den optiska kabeln fatt std tillbaka
pa ett for jirnvigen ofordelaktigt sitt.

Liigg ITS-tjinsterna i en sirkild enbet

Jag anser att Trafikverket ICT:s tjinster som inte ingdr 1 affirs-
omrdde nit och drift bér 6verféras till en 1 ovan nimnda affirsverk
organisatoriskt och styrmissigt avskiljd resultatenhet. Initialt och
ett antal ir framéver, upphandlar Trafikverket sina ITS-tjinster i
huvudsak frdn denna enhet. Men successivt, med en allt mer mogen
leverantdrsmarknad med storre inslag av generiska tjinster, kom-
mer dessa 1 hogre grad att upphandlas i1 konkurrens. Att dverfora
ITS-tjinsterna till en resultatenhet inom affirsverket ger bittre
férutsittningar for att senare kunna separera dessa.
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6.2 Regeringens bredbandsstrategi ger ytterligare
motiv for en separering

Bedomning: Jag gér beddmningen att en separering frin Trafik-
verket av Trafikverkets optokabel, transmissionsutrustning,
kanalisering lings med vigar och master, ligger i linje med och
kan bidra till genomférandet av regeringens bredbandsstrategi.
Det giller exempelvis konkurrensfrigor och tjinsteutbud pi
bredbandsmarknaden.

Enligt strategin ska staten agera sd neutralt som mojligt och bidra
till en 6kad konkurrens p& marknaden fér elektronisk kommuni-
kation. Det innebir att bredbandsniten ska vara tillgingliga for alla
operatorer pd marknaden och pd konkurrensneutrala samt icke-
diskriminerande villkor. De tjinster som 1 férsta hand bor erbjudas
ir oféridlade grossisttjinster, sisom kanalisation och s.k. svart
fiber, men i stomniten kan iven kapacitetstjinster vara ett alter-
nativ.

Bredbandsstrategin behandlar ocksd frigan om en fungerande
konkurrens pd bredbandsomridet. Dir konstateras att det finns
behov av specifik reglering, vilken ir inriktad mot att med hjilp av
sirskilda skyldigheter komma tillritta med s.k. flaskhalsar 1 infra-
struktur, dvs. sidana delar av infrastrukturen som av kostnadsskil
eller av annan anledning inte kan vintas bli konkurrensutsatta inom
overskadlig tid.

Jag menar att en separering av Trafikverkets infrastruktur, i
form av optokabel, transmissionsutrustning, kanalisation lings med
vigar och master, till ett affirsdrivande verk dir detta utgor
kirnverksamhet, kan bidra till att utveckla marknadsstrukturen och
konkurrensen. Genom att fokusera pd hog tillginglighet till
infrastrukturen och att aktivt verka fér okad anvindning kan
nyttjandet av kapaciteten bli hogre. Det affirsdrivande verket kan
oka affirsmissigheten 1 tillhandahdllandet av infrastrukturen och
blir mer transparent. Detta kan ocksd bidra till att intrides-
trosklarna sinks for aktdrer som ir i behov av elektronisk kom-
munikation.

Vissa glest befolkade omriden saknar fortfarande tillging till
bredband via fiberoptik. Med den stora geografiska tickning som
Trafikverkets optokabel m.m. har, samt att denna nir de flesta
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centralorter, kan denna bidra ytterligare till en 6kad bredbands-
tillgdng.

6.3 Samhallsgemensam infrastruktur

Avslutningsvis vill jag skissera en l6sning som, utan att reducera
Trafikverkets legitima krav, in mer tillgodoser sambhillets l&ng-
siktiga strategiska behov. Det ir ett sitt att ge ett kraftfullt stod till
de principer och 4tgirder som &terfinns i regeringens bredbands-
strategl.

Enligt strategin dgde statliga myndigheter och bolag 15-20 pro-
cent av den svenska fiberinfrastrukturen &r 2008.

Utgdngspunkten 1 mina stdndpunktstaganden ir att det statliga
dgandet 1 huvudsak sker genom tre aktérer: Trafikverket, Teracom
AB och affirsverket Svenska Kraftnit. Dessa tre nit bor ses som en
samhillsgemensam infrastruktur. Flera av de fordelar jag tidigare
framhéllit genom ett 6verforande av Trafikverkets optokabel till ett
affirsverk, skulle bli in kraftfullare om de tre aktérernas infra-
struktur hills samman.

6.3.1 Jamfor med Svenska Kraftnits verksamhet

Svenska Kraftnits uppdrag ir att pd ett affirsmissigt sitt forvalta,
driva och utveckla ett kostnadseffektivt, driftsikert och miljs-
anpassat kraftdverfoéringssystem samt silja overforingskapacitet.
Svenska Kraftnits nitkunder — det vill siga dgare till stora el-
produktionsanliggningar kopplade till stamnitet, regionnit och
forbrukningsanliggningar — blir fakturerade for tilltride till stam-
nitet och deras utnyttjande av det, enligt en 1 foérvig faststilld
tariff.’

Man kan dirmed siga att Svenska Kraftnit forvaltar ett nit och
siljer overforingskapacitet som en helt 6ppen och transparent
verksamhet vilken dr konkurrensneutral och icke-diskriminerande.

Trafikverkets, Teracoms och Svenska Kraftnits sammantagna
fibernit kan pd liknande sitt sigas utgora ett statligt stomnit for
elektronisk  kommunikation. Skillnaden mot stomnitet fér
kraftéverféring, ir att dven privata aktorer finns etablerade inom
omrddet fibernit. Detta konstaterande kan dock inte utgdra nigot

! Uppgifterna himtade frin affirsverket Svenska Kraftnits drsredovisning 2009.
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hinder for att 1 6kad utstrickning se de tre statliga organisatio-
nernas nit som en helhet. Tvirt om, kan en 6kad helhetssyn fi
positiva marknadseffekter och bidra till bredbandsstrategins mal-
uppfyllelse. Enligt PTS sirskilda inlaga ser man girna att en stark
konkurrent till TeliaSonera (Skanova) etableras pd marknaden.

Om man tinker sig att Trafikverkets, Teracoms och Svenska
Kraftnits fibernit samlas i en organisation, menar jag att denna
16sning mycket vil kan jimféras med den roll och det samhills-
uppdrag som Svenska Kraftnit har vad giller distributionen av

elkraft.

6.3.2  Utredning om samordning av de statligt dgda
fibernaten

Forslag: Tillsitt en statlig utredning med uppdrag att analysera
och ge forslag pd hur de statliga fibernit som 1 dag idgs av
affirsverket Svenska Kraftnit, Trafikverket och Teracom ska
samordnas till stéd f6r regeringens bredbandsstrategi.

Med den strategiska betydelse som elektronisk kommunikation
numer har i ett samhille ir det hégst rimligt att staten idven
fortsittningsvis har ett infrastrukturellt dgaransvar 6ver delar av
fibernitet. De nit som staten ir dgare till, bor dirmed inte lingre
ses enbart som informationsbirare av de specifika verksamheter
vilka ir kopplade till de myndigheter/bolag som f.n. har dgarrollen.

Jag menar att de av staten igda fiberniten allt mer bér ses som
ett nit. Det finns enligt min mening, inget som siger att
uppdelningen i tre dgarorganisationer ir den mest optimala for vare
sig samhills- eller marknadsutvecklingen. Mycket pekar i stillet pd
att sd inte ir fallet.

Man kan dessutom tinka sig en l&ngtgdende samverkan mellan
detta samlade statliga stomnit och (de oftast kommunaligda)
stadsniten. Flera av de personer vi har intervjuat ser denna I8sning
som en forsta reell konkurrent till TeliaSonera/Skanova och detta
foretags helt dominerande stillning pd bredbandsmarknaden.

I perspektivet av regeringens principiella synpunkter i bred-
bandsstrategin pd statens roll som nitigare, och mitt forslag i
foreliggande utredning att Trafikverkets optokabel dverfors till ett
affirsverk, finns skil att 6verviga hur den samlade samhillsgemen-
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samma, 1 forsta hand statliga, infrastrukturen boér och kan
organiseras for att pd bista sitt uppnd regeringens mailsittningar.
Jag foreslar dirfor att en sirskild utredning tillsitts fér detta.
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/ Konsekvensanalyser i enlighet
med kommittéférordningen

Redovisning av ekonomiska konsekvenser och prévning av offentliga
dtaganden 3terfinns 1 kapitel 4 1 detta betinkande.

Utredningens forslag fir inte ndgra direkta effekter pi den
kommunala sjilvstyrelsen, pd brottsligheten, pa sysselsittningen i olika
delar av landet, for jimstilldbeten mellan kvinnor och midn, for
majligheterna att nd de integrationspolitiska madlen eller for den
personliga integriteten.

Diremot kan utredningens férslag {3 effekter for den offentliga
servicen 1 olika delar av landet. Bakgrunden ir att en allt storre del
av den offentliga sektorns service dr IT-baserad. Fér att leda arbetet
med utvecklingen av elektroniska tjinster har regeringen inrittat en
sirskild e-delegation'. En god tillgdng till bredbandsinfrastruktur
med bra dverfoéringskapacitet dr en nédvindig férutsittning for att
samtliga medborgare ska kunna tillgodogéra sig e-tjinsterna. Detta
understryks bl.a. i slutbetinkandet frdn utredningen om Utveckling
av lokal service i samverkan.” Férslagen i denna utredning kan bidra
till att dven medborgare bosatta i glesbefolkade omriden ges bittre
férutsittningar att 3 tillgdng till den e-baserade offentliga servicen.
Ett mer strategiskt tillhandahdllande av ICT:s infrastruktur av
optokabel, transmissionsutrustning, kanalisering lings med vigar
och master pd marknaden understddjer en sidan utveckling.

Utredningen gor bedémningen att férslagen kan 3 positiva
konsekvenser for smd foretag. Det giller dels dataféretag som
producerar tjinster pd nitet och dels minde féretag vilka ir helt
beroende av datorkommunikation fér att n§ marknader och kun-
der. Genom vira forslag sinks intridestrosklarna, i form av 6kad
konkurrens och dirmed ligre kostnader vid anvindning av ICT:s
nitverk.

! Dir 2009:19, Delegation {6r e-férvaltning.
2SOU 2009:92, Se medborgarna — fér en bittre offentlig service.
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Banverkets behov av elektroniska Dir.
kommunikationstjanster vid en separation 2010:22
av Banverket ICT fran ovriga Banverket

Beslut vid regeringssammantride den 4 mars 2010

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare ska analysera och féresld hur Banverkets behov
av elektroniska kommunikationstjinster kan sikerstillas med
bibehillen driftsikerhet vid en separation av hela eller delar av
Banverkets enhet Banverket ICT (information and communication
technology) frdn Banverket. I analysen ska utredaren iven beakta
de ekonomiska konsekvenserna av forslaget/forslagen. Utredaren

ska bl.a.

- analysera Banverkets fibernit ur ett dgarperspektiv,

- beskriva fordelar och nackdelar ur Banverkets perspektiv med
att dgarskapet for fibernit ligger inom Banverket alternativt
inom nigon annan statlig myndighet eller statligt igt bolag,
samt

- tillgodogéra sig erfarenheter frin andra linder nir det giller
organisatoriska ldsningar for den typ av verksamhet som ICT
bedriver.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 oktober 2010.
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Banverkets behov av elektroniska kommunikationstjinster

Banverkets enhet Banverket ICT har en kommersiell inriktning och
bedriver sin verksambet under sd foretagsliknande former som majligt

Banverket dr en central férvaltningsmyndighet som ska verka for
att de transportpolitiska milen uppnis. Banverket ska sirskilt verka
for att jirnvigstransportsystemet ir tillgingligt, trafiksikert, fram-
komligt, effektivt och miljéanpassat. Banverket ska ocksd, om inte
annat beslutats, vara infrastrukturforvaltare enligt jirnvigslagen
(2004:519) for de jirnvigsnit som tillhér staten. Uppgiften inne-
fattar drift, férvaltning, kapacitetstilldelning och trafikledning.

Banverkets anslag &r 2009 var cirka 17 miljarder kronor. Verk-
samheten finansieras dven genom lin och banavgifter samt resultat
frdn extern uppdragsverksamhet. Den 1 april 2010 planeras verk-
samheten vid Banverket att foras 6ver till den nya myndigheten
Trafikverket.

Banverkets enhet Banverket ICT ansvarar for drift, forvaltning
och investering 1 Banverkets telekomanliggningar samt drift, for-
valtning och support av IT-infrastruktur, IT-applikationer och IT-
arbetsplatser. Enheten har en kommersiell inriktning och bedriver
sin verksamhet under s3 foretagsliknande former som mojligt. Det
innebir bl.a. att Banverket ICT upprittar egen resultat- och balans-
rikning och att Banverket i styrningen stiller krav pd nyckeltal och
avkastning som ir 1 paritet med branschen. Banverket ICT ir 1 sin
externa verksamhet en operatdrsoberoende kapacitetsleverantor.

Cirka 75 procent av Banverket ICT:s forsiljning gir till Ban-
verkets 6vriga enheter. Andra kunder ir telekomféretag, jirnvigs-
foretag och andra storre foretag. Verksamheten bedrivs inom
affirsomridena jirnvigs- och transportnira tjinster, kontorsnira
yjdnster samt nit- och driftstjinster.

De tidigare verksamheterna Banverket Telenit och Banverket IT
har integrerats med varandra och frdn den 1 januari 2008 ir dessa
enheter ekonomiskt sammanslagna i Banverket ICT. Sammanslag-
ningen genomfdrdes for att kunna ge Banverket helhetsldsningar
inom informations- och kommunikationsteknik. Viss verksamhet
vid Banverket ICT ir understilld Post- och telestyrelsens tillsyn
och marknadskontroll enligt lagen (2003:389) om elektronisk kom-
munikation och utgér en del 1 det svenska totalférsvaret.

Omsittningen vid Banverket ICT var 951 miljoner kronor &r
2009 och rorelsemarginalen 13,4 procent. Resultatet uppgick till
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88 miljoner kronor dr 2009, varav 38 miljoner kronor kom frin
interna, ej konkurrensutsatta uppdrag och 50 miljoner kronor frin
extern uppdragsverksamhet. Antalet tillsvidareanstillda personer
var 393 vid utgdngen av dr 2009.

Nir det giller Banverkets unika behov av jirnvigsspecifika
tjinster inom omrddet elektroniska kommunikationstjinster si
levererar Banverket ICT ett stort antal tjinster men fér nigra av
tjdnsterna ir Banverket 1 dag ocksd beroende av andra leverantérer.

I den externa forsiljningen har Banverket ICT konkurrenter
inom samtliga affirsomriden. Inom affirsomrddet Nit och Drift ir
Banverket ICT:s storsta konkurrent TeliaSonera/Skanova. Inom
affirsomridet Transportnira tjinster utgdrs konkurrenterna av
bide IT-leverantdrer inom transportsektorn och tjinsteleveran-
térer som bakar in ICT- tjinster i sina leveranser. Nir det giller
kontorsnira tjinster finns ett flertal stérre konkurrenter pd den
externa marknaden, t.ex. ATEA, Logica och EDB.

Den 1 november 2009 slogs Vigverket IT samman med
Banverket ICT. Med sammanslagningen foljde &taganden mellan
Vigverket och verksamheter som férts 6ver till Transportstyrelsen
och till nybildade bolag. Efter sammanslagningen har Banverket
ICT en bredare tjinsteportfslj dir bl.a. drift av trafikregistret och
tringselskattesystemet ingdr.

Regeringens bredbandsstrategi

Regeringen beslutade den 2 november 2009 en bredbandsstrategi
for Sverige (dnr N2009/8317/ITP). I strategin anges att Sverige ska
ha bredband i virldsklass. Milet ir att de allra flesta (90 procent) av
alla hushéll och féretag bor ha tillgdng till bredband om minst
100 Mbit/s dr 2020. En hog anvindning av IT och Internet dr bra
for Sverige, landets konkurrenskraft och tillvixt samt utvecklingen
av ett hillbart samhille. En férutsittning fér detta ir tillging till
bredband med hog kapacitet 1 hela landet som ger en siker och
tillforlitlig dtkomst till Internet och andra bredbandstjinster.
Utgdngspunkten ir att det i foérsta hand 4r marknaden som gor
investeringar i infrastruktur och tillhandahaller tjinster for elektro-
nisk kommunikation. Det ir angeliget att se till att marknaden
fungerar effektivt och att marknadsaktérerna ges forutsittningar
for sin verksamhet genom limplig reglering.
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Staten ir en stor dgare av bredbandsnit och en betydande aktor
pd marknaden inte minst genom Banverket, Teracom AB och
Affirsverket svenska kraftnit. Exempelvis dgdes 15-20 procent av
fiberinfrastrukturen 1 landet &r 2008 av statliga myndigheter och
bolag.

Huvudprincipen ir att offentliga aktérer inte ska bedriva kom-
mersiell verksamhet i1 konkurrens med privata aktérer. I vissa fall
kan dock det offentliga inslaget vara berittigat, t.ex. di allminna
intressen inte kan tillgodoses av marknadens aktdrer. Offentliga
aktorer bor 1 dessa fall agera sd neutralt som méjligt och bidra till
att de som siljer bredbandstjinster 1 ett senare foridlingsled far
tillgdng till fibernitet. Det innebir att bredbandsniten ska vara till-
gingliga for alla operatérer pd marknaden och pi konkurrens-
neutrala och icke- diskriminerande villkor. De tjinster som 1 forsta
hand bér erbjudas ir oféridlade grossisttjinster, sdsom kanalisation
och svart fiber, men 1 stomniten kan dven kapacitetstjinster vara
ett alternativ. D& kan offentliga aktérers bredbandsnit bidra till
okade forutsittningar for konkurrens, vilket 1 slutindan kommer
hushdll och foretag till godo genom fler och bittre tjinster samt
ligre priser.

Behovet av utredning

Eftersom Banverket ICT siljer elektroniska kommunikations-
yanster pd en konkurrensutsatt marknad ir det viktigt att verk-
samheten bedrivs pd ett sddant sitt att det skapas s& lika forut-
sittningar som mojligt mellan aktdrerna pd marknaden. Nir en
konkurrensutsatt verksamhet bedrivs inom en myndighet som dven
ansvarar for bestillarfunktionen finns alltid en risk att offentliga
och privata siljare agerar utifrdn olika villkor och att konkurrens-
neutralitet dirfér inte kan uppritthéllas. Bland annat finns det ofta
starka historiska band och upparbetade kontakter mellan den
konkurrensutsatta verksamheten och myndighetsdelen. De finan-
siella villkoren och den affirsmissiga risken ir dessutom ofta
mindre hos en offentlig aktér. Andra leverantérer kan misstinka
att det sker en korssubventionering dir den konkurrensutsatta
verksamheten fir medel eller f6rméner frin den verksamhet som
inte ir konkurrensutsatt.

Banverket dger och forvaltar ett rikstickande fiberbaserat stom-
nit. En effektiv anvindning av det nitet kan bidra till ckade
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forutsittningar for konkurrens pd marknaden for elektronisk
kommunikation och till 6kad tillgdng till bredband 1 hela landet.

Trafikverksutredningen foreslog 1 betinkandet Effektiva trans-
porter och sambhillsbyggande (SOU 2009:31) att Statskontoret
skulle ges i uppdrag att utreda hur kvaliteten och omfattningen av
Banverkets behov av teletjinster kan sikerstillas vid en separering
av Banverket ICT frin 6vriga Banverket.

Mot denna bakgrund finns det anledning att se éver hur Ban-
verkets behov av elektroniska kommunikationstjinster kan siker-
stillas vid en eventuell separation av hela eller delar av Banverket
ICT fr&n 6vriga Banverket.

Efter denna éversyn kommer regeringen att ta stillning till wll-
liggsdirektiv 1 friga om forutsittningar att ombilda Banverket ICT
till annan verksamhetsform inklusive férdelar och nackdelar utifrin
ett konkurrensperspektiv samt hur en eventuell ombildning av
Banverket ICT kan bidra till 6kad tillginglighet till elektronisk
kommunikation med hég éverforingshastighet.

Uppdraget

En sirskild utredare ska analysera och foresl3 hur Banverkets behov
av elektroniska kommunikationstjinster kan sikerstillas med bibe-
hillen driftsikerhet vid en separation av hela eller delar av
Banverkets enhet Banverket ICT frdn 6vriga Banverket. I analysen
ska utredaren iven beakta de ekonomiska konsekvenserna for
Banverket. Utredaren ska vidare gora en analys av Banverkets
fibernit ur ett dgarperspektiv. Analysen ska omfatta en beskrivning
av fordelar och nackdelar ur Banverkets perspektiv med att dgar-
skapet for fibernit ligger inom Banverket alternativt inom annan
statlig myndighet eller statligt dgt bolag. Utredaren ska tillgodo-
gora sig erfarenheter frin andra linder nir det giller organisa-
toriska l¢sningar f6r den typ av verksamhet som ICT bedriver.
Utredaren ska sirskilt:

e utifrdn Banverkets behov av elektroniska kommunikations-
tjinster med bibehillen driftsikerhet genomféra en marknads-
analys som visar vilka alternativa aktorer som kan eller skulle
kunna tillhandahilla motsvarande tjinster som Banverket ICT —
1 dag och i framtiden — samt p3 vilket sitt Banverkets behov kan
sikerstillas vid en separation av Banverket ICT frin &vriga
Banverket,
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1 denna marknadsanalys bl.a. beskriva och granska konsekvenser
av att det fiberoptiska nitet ir integrerat med Banverkets dvriga
anliggningar, frimst spdranliggningen, nir det giller dtkomst
till jirnvigsanliggningen,

analysera och bedéma konsekvenser for jirnvigsnitets drift-
sikerhet inklusive dess elforsorjning vid en férindrad verksam-
hetsform eller upphandling av elektroniska kommunikations-
tjanster,

1 utredningens analyser och férslag identifiera eventuella legala
mojligheter eller restriktioner, t.ex. inom ramen fér EU:s stats-
stodsregler, lagen (2007:1091) om offentlig upphandling samt
lagen (2007:1092) om upphandling inom omrddena vatten, energi,
transporter och posttjinster.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska fram till den 31 mars 2009 bedriva sitt arbete 1 nira
samarbete med Banverket och direfter med Trafikverket. Utre-
daren ska samrida med Post- och telestyrelsen och Konkurrens-
verket.

Utredaren ska vidare samrida med utredningen om inrittande av
den nya myndigheten Trafikverket (dir. 2009:75).

Utredaren ska lopande informera Regeringskansliet (Nirings-
departementet) om arbetet.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 oktober 2010.
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Tillaggsdirektiv till Utredningen om Dir.
Banverkets behov av elektroniska 2010:98
kommunikationstjanster vid en separation

av Banverket ICT fran 6vriga Banverket

(N 2010:03)

Beslut vid regeringssammantride den 16 september 2010-12-03

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 4 mars 2010 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att analysera och foresld hur Banverkets
behov av elektroniska kommunikationstjinster kan sikerstillas
med bibehéllen driftsikerhet vid en separation av hela eller delar av
Banverkets enhet ICT (information and communication technology)
frin 6vriga Banverket. Verksamheten vid Banverket éverfordes den
1 april 2010 till den nya myndigheten Trafikverket. Uppdraget ska
enligt direktivet redovisas senast den 31 oktober 2010.

Utredningstiden férlings. Uppdraget ska i stillet redovisas
senast den 31 december 2010.

(Niringsdepartementet)
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Statens offentliga utredningar 2010

Kronologisk forteckning

10.

11.

12.

13

14.

15

16.

17.
18.
19.

20.

. Litt att gora ritt

—om férmedling av brottsskadestind. Ju.

. Ett samlat insolvensférfarande — forslag

till ny lag. Ju.

. Metria - férutsittningar for att ombilda

division Metria vid Lantmiteriet till ett
statligt dgt aktiebolag. M.

. Allminna handlingar i elektronisk form

- offentlighet och integritet. Ju.

. Skolgang fér alla barn. U.
. Kunskapsligesrapport pa kirnavfalls-

omridet 2010
—utmaningar {or slutférvarsprogrammet.

M.

. Aktiva dtgirder for att frimja lika rittig-

heter och mojligheter — ett systematiskt
maélinriktat arbete pd tre samhills-
omriden. IJ.

. En myndighet fér havs- och vatten-

miljo. M.

. Den framtida organisationen for vissa

fiskefrigor. Jo.

Kvinnor, min och jimstilldhet i liromedel
i historia. En granskning pd uppdrag av
Delegationen fér jimstilldhet 1 skolan. U.
Spela samman — en ny modell f6r statens
stdd till regional kulturverksamhet. Ku.

I samspel med musiklivet — en ny nationell
plattform £6r musiken. Ku.

Upphandling p4 férsvars- och
sikerhetsomridet. Fi.

Partsinsyn enligt rittegdngsbalken. Ju.

. Kriminella grupperingar — motverka

rekrytering och underlitta avhopp. Ju.
Sverige fér nyanlinda. Virden, vilfirds-
stat, vardagsliv. IJ.

Prissatt vatten? M.

En reformerad budgetlag. Fi.

Lirling — en bro mellan skola och arbetsliv.
U.

S& enkelt som méjligt f6r s& manga som
méjligt — frén strategi till handling for
e-forvaltning. Fi.
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21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.

28

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

Bittre marknad fér tjinstehundar. Jo.
Krigets Lagar — centrala dokument om
folkritten under vipnad konflikt,
neutralitet, ockupation och fredsinsatser.
Fo.

Tredje sjosikerhetspaketet.
Klassdirektivet, Klassférordningen,
Olycksutredningsdirektivet, IMO:s
olycksutredningskod. N.

Avtalad upphovsritt. Ju.

Viss 6versyn av verksamhet och organisa-
tion pd informationssikerhetsomrddet.
Fo.

Flyttningsbidrag och unionsritten. A.
Gemensamt ansvar och grinsdverstigande
samarbete inom transportforskningen. N.

. Vindpunkt Sverige — ett &kat intresse for

matematik, naturvetenskap, teknik och
IKT. U.

En ny f6rvaltningslag. Ju.

Tredje inre marknadspaketet f6r el och
naturgas. Fortsatt europeisk harmoni-
sering. N.

Forsta hjilpen i psykisk hilsa. S.
Utrikesférvaltning i virldsklass. En mer
flexibel utrikesrepresentation. UD.
Kvinnor, min och jimstilldhet i liro-
medel i samhillskunskap. En granskning
pa uppdrag av Delegationen f6r jimstilld-
hetiskolan. U.

P23 vig mot en ny roll — évervidganden och
forslag om Riksutstillningar. Ku.
Kunskap som befrielse? En metanalys av
svensk forskning om jimstilldhet och
skola 1969-2009. U.

Svensk forskning om jimstilldhet och
skola. En bibliografi. U.

Sverige for nyanlinda utanfér flykting-
mottagandet. IJ.

Mutbrott. Ju.

Ny ordning {6r nationella vaccinations-
program. S.

2010-10-27 11:02:44



40.

41.

42.

43,
44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

58.

59

Cirkuldr migration och utveckling
—kartliggning av cirkuldra rorelseménster
och diskussion om hur migrationens ut-
vecklingspotential kan frimjas. Ju.
Kompensationstilligg — om ersittning vid
forsenade utbetalningar. S.

Med fiskevard i fokus — en ny fiskevérds-
lag. Jo.

Forundersdkningsbegrinsning. Ju.

M3l och medel - sirskilda dtgirder for
vissa miltyper i domstol. Ju.
Hindelseanalyser vid sjilvmord inom
hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.
Férslag till ny lag. S.

Utlindsk niringsverksamhet 1 Sverige.
En dversyn av lagstiftningen om
utlindska filialer i ett EU-perspektiv. N.
Alkoholkonsumtion, alkoholproblem och
sjukfrinvaro — vilka ir sambanden?

En systematisk litteraturdversikt. S.
Multipla hilsoproblem bland personer
Sver 60 ar. En systematisk litteratur-
oversikt om férekomst, konsekvenser
ochvérd.S.

Foérbud mot kép av sexuell tjinst. En ut-
virdering 1999-2008. Ju.
Forsvarsmaktens helikopterresurser. Fo.
Konsskillnader i skolprestationer —idéer
om orsaker. U.

Biologiska faktorer och kénsskillnader

i skolresultat. Ett diskussionsunderlag for
Delegationen fér jimstilldhet i skolans
arbete {6r analys av bakgrunden till
pojkars simre skolprestationer jimfort
med flickors. U.

Pojkar och skolan: Ett bakgrunds-
dokument om "pojkkrisen".
Oversittning pa svenska av engelsk
rapport: Boys and School: A Background
Paper on the "Boy Crisis". + Engelsk
rapport. U.

Forbittrad &terbetalning av studie-
skulder. U.

Romers ritt

—en strategi fér romer i Sverige. IJ.
Innovationsupphandling. N.

Effektivare planering av vigar och jirn-
vigar. N.

Rehabiliteringsridets delbetinkande. S.

. Underhillsskyldighet i internationella

situationer — Underhllsférordningen,
2007 &rs Haagkonvention och 2007 3rs
Haagprotokoll + Bilagedel. Ju.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.
75.

76.

77.

78.

79

80.

81.
82.

Ett utvidgat skydd mot &ldersdiskrimi-
nering. IJ.

Driftskompatibilitet och enheter som
ansvarar for underhill inom EU:s jirn-
vigssystem. N.

S4 enkelt som méjligt £6r s& ménga som
méjligt. Under konstruktion — framtidens
e- forvaltning. Fi.

EU:s direktiv om sanktioner mot arbets-
givare. Ju.

"Se de tidiga tecknen"

—forskare reflekterar dver sju berittelser
frén férskola och skola. U.

Kompetens och ansvar. S.

Barns perspektiv pd jimstilldhet i skola.
En kunskapséversikt. U.

I rittan tid? Om &lder och skolstart. U.
Ny yttrandefrihetsgrundlag? Yttrande-
frihetskommittén presenterar tre
modeller. Ju.

Forbittrad vinterberedskap inom jirn-
vigen. N.

Ny struktur f6r skydd av minskliga
rittigheter. + Bilagor + Littlist + Daisy.
IJ.

Sexualbrottslagstiftningen — utvirdering
och reformférslag. Ju.

Folkritt i vipnad konflikt

— svensk tolkning och tillimpning. +
Bilaga 7, Svensk manual i humanitir

ritt m.m. Fo.

Svensk sjofarts konkurrensforutsitt-
ningar. N.

Mer innovation ur transportforskning. N.
Gymnasial lirlingsutbildning
—utbildning f6r jobb. Erfarenheter efter
tva &rs forsok med lirlingsutbildning. U.
Transportstyrelsens databaser pé vig-
trafikomradet — integritet och effektivitet.
N.

Sammanlidggningar av landsting — &ver-
gingsstyre och utjimning. Fi.
Fondverksamhet 6ver grinserna.
Genomférande av UCITS IV-direktivet.
Fi.

. Pojkars och flickors psykiska hilsa i

skolan: en kunskapsoversikt. U

Skolan och ungdomars psykosociala hilsa.
U.

En ny biobankslag. S.

Trafikverket ICT. N.
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Statens offentliga utredningar 2010

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Litt att gora ritt
—om férmedling av brottsskadestind. [1]

Ett samlat insolvensférfarande — férslag till ny
lag. [2]

Allminna handlingar i elektronisk form
—offentlighet och integritet. [4]

Partsinsyn enligt rittegdngsbalken. [14]

Kriminella grupperingar — motverka
rekrytering och underlitta avhopp. [15]

Avtalad upphovsritt. [24]

En ny férvaltningslag. [29]

Mutbrott. (38)

Cirkuldr migration och utveckling
—kartliggning av cirkuldra rérelseménster
och diskussion om hur migrationens ut-
vecklingspotential kan frimjas. [40]

Foérundersdkningsbegrinsning. [43]

M3l och medel - sirskilda dtgirder for vissa
méltyper 1 domstol. [44]

Foérbud mot kép av sexuell tjinst. En ut-
virdering 1999-2008. [49]

Underhillsskyldighet i internationella
situationer — Underhillsférordningen,
2007 &rs Haagkonvention och 2007 &rs
Haagprotokoll + Bilagedel. [59]

EU:s direktiv om sanktioner mot arbetsgivare.

[63]
Ny yttrandefrihetsgrundlag? Yttrandefrihets-
kommittén presenterar tre modeller. [68]
Sexualbrottslagstiftningen — utvirdering och
reformforslag. [71]

Utrikespartementet

Utrikesférvaltning i virldsklass. En mer
flexibel utrikesrepresentation. [32]

Forsvarsdepartementet

Krigets Lagar — centrala dokument om folk-
ritten under vipnad konflikt, neutralitet,
ockupation och fredsinsatser. [22]
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Viss dversyn av verksamhet och organisation
pd informationssikerhetsomridet. [25]

Forsvarsmaktens helikopterresurser. [50]

Folkritt i vipnad konflikt — svensk tolkning
och tillimpning. + Bilaga 7, Svensk manual
1 humanitir ritt m.m. [72]

Socialdepartementet

Forsta hjilpen 1 psykisk hilsa. [31]
Ny ordning {6r nationella vaccinations-
program. [39]
Kompensationstilligg — om ersittning vid
férsenade utbetalningar. [41]
Hindelseanalyser vid sjilvmord inom hilso-
och sjukvirden och socialtjinsten. Forslag
till ny lag. [45]
Alkoholkonsumtion, alkoholproblem och
sjukfrnvaro — vilka ir sambanden?
En systematisk litteraturdversikt. [47]
Multipla hilsoproblem bland personer
&ver 60 dr. En systematisk litteraturéversikt
om férekomst, konsekvenser och vard. [48]
Rehabiliteringsrddets delbetinkande. [58]
Kompetens och ansvar. [65]
En ny biobankslag. [81]

Finansdepartementet

Upphandling p4 forsvars- och sikerhets-
omridet. [13]

En reformerad budgetlag. [18]

S& enkelt som mojligt f6r s8 manga som
mojligt — frén strategi till handling fér
e-forvaltning. [20]

S& enkelt som méjligt £6r s& minga som
mojligt. Under konstruktion — framtidens
e- forvaltning. [62]

Sammanliggningar av landsting — vergdngs-
styre och utjimning. [77]

Fondverksamhet éver grinserna.
Genomférande av UCITS IV-direktivet.
(78]
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Utbildningsdepartementet

Miljodepartementet

Skolgdng f6r alla barn. [5]

Kvinnor, min och jimstilldhet i liromedel
i historia. En granskning pd uppdrag av
Delegationen for jimstilldhet i skolan. [10]

Lirling — en bro mellan skola och arbetsliv.
[19]

Vindpunkt Sverige — ett 8kat intresse for
matematik, naturvetenskap, teknik och
IKT. [28]

Kvinnor, min och jimstilldhet i liromedel i
samhillskunskap. En granskning p& upp-
drag av Delegationen for jimstilldhet i
skolan. [33]

Kunskap som befrielse? En metaanalys av
svensk forskning om jimstilldhet och
skola 1969-2009. [35]

Svensk forskning om jimstilldhet och skola.
En bibliografi. [36]

Konsskillnader i skolprestationer —idéer
om orsaker. [51]

Biologiska faktorer och kénsskillnader i skol-
resultat. Ett diskussionsunderlag for
Delegationen fér jimstilldhet i skolans
arbete {6r analys av bakgrunden till
pojkars simre skolprestationer jimfort
med flickors. [52]

Pojkar och skolan: Ett bakgrundsdokument
om pojkkrisen. Oversittning pa svenska av
engelsk rapport: Boys and School: A Back-
groundpaper on the "Boy Crisis".

+ Engelsk rapport.[53]

Forbittrad dterbetalning av studieskulder. [54]

"Se de tidiga tecknen"
— forskare reflekterar &ver sju berittelser
frén forskola och skola. [64]

Barns perspektiv pd jimstilldhet i skola.
En kunskapséversikt. [66]

I'rittan tid? Om &lder och skolstart. [67]

Gymnasial lirlingsutbildning
—utbildning f6r jobb. Erfarenheter efter tvd
3rs forsok med lirlingsutbildning. [75]

Pojkars och flickors psykiska hilsa i skolan: en
kunskapséversikt. [79]

Skolan och ungdomars psykosociala hilsa. [80]

Jordbruksdepartementet

Den framtida organisationen f6r vissa fiske-
frigor. [9]
Bittre marknad fér tjinstehundar. [21]

Med fiskevird i fokus — en ny fiskevdrdslag.
(42]
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Metria — férutsittningar for att ombilda
division Metria vid Lantmiteriet till ett
statligt dgt aktiebolag. [3]

Kunskapsligesrapport pd kirnavfallsom-
ridet 2010 — utmaningar fér slutférvars-
programmet. [6]

En myndighet {6r havs- och vattenmil;jé. [8]

Prissatt vatten? [17]

Néringsdepartementet

Tredje sjosikerhetspaketet. Klassdirektivet,
Klassférordningen, Olycksutrednings-
direktivet, IMO:s olycksutredningskod.
(23]

Gemensamt ansvar och grinsdverstigande
samarbete inom transportforskningen. [27]

Tredje inre marknadspaketet for el och natur-
gas. Fortsatt europeisk harmonisering. [30]

Utlindsk niringsverksamhet 1 Sverige.

En 6versyn av lagstiftningen om utlindska
filialer i ett EU-perspektiv. [46]

Innovationsupphandling. [56]

Effektivare planering av vigar och jirnvigar.
[57]

Driftskompatibilitet och enheter som ansvarar
for underhdll inom EU:s jirnvigssystem.
(61]

Forbittrad vinterberedskap inom jirnvigen.
[69]

Svensk sjéfarts konkurrensférutsittningar
(73]

Mer innovation ur transportforskning. [74]

Transportstyrelsens databaser pd vigtrafik-
omridet — integritet och effektivitet. [76]

Trafikverket ICT. [82]

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

Aktiva dtgirder f6r att frimja lika rittigheter
och mojligheter — ett systematiskt mél-
inriktat arbete pd tre samhillsomriden. [7]

Sverige f6r nyanlinda. Virden, vilfirdsstat,
vardagsliv. [16]

Sverige for nyanlinda utanfor flykting-
mottandet. [37]

Romers ritt — en strategi f6r romer i Sverige.
[55]

Ett utvidgat skydd mot dldersdiskriminering.
(60]

Ny struktur fér skydd av minskliga rittig-
heter. + Bilagor + Littlist + Daisy. [70]
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Kulturdepartementet

Spela samman — en ny modell {6r statens st6d
till regional kulturverksamhet. [11]

I samspel med musiklivet — en ny nationell
plattform {6r musiken. [12]

P4 vig mot en ny roll — 6verviganden och
forslag om Riksutstillningar. [34]

Arbetsmarknadsdepartementet
Flyttningsbidrag och unionsritten. [26]
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