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17 Slutanvandares rattigheter

17.3 Diskriminerande krav eller villkor

Genom EU:s direktiv om inrdttande av en kodex for elektronisk
kommunikation (fortsittningsvis direktivet) infors en princip om icke-
diskriminering. Principen motsvarar den som féljer av tjanstedirektivet och
som i svensk ritt ar implementerad i lagen om tjanster pa den inre marknaden.
I den lagen ar elektroniska kommunikationstjanster och tillhandahéllande av
kommunikationsnit undantagna. For att sikerstilla att principen om icke-
diskriminering far genomslag dven pa det omradet foreslas darfor att en
bestdimmelse om diskriminerande krav eller villkor ska foras in i nya lagen.
Konsumentverket anser att det bor 6vervigas att istillet fora in bestimmelsen
om diskriminerande krav eller villkor i lagen om tjanster pa den inre
marknaden. som ar central gillande principen om icke-diskriminering. Sarskilt
med tanke pa hénvisningen till Konsumentombudsmannens majlighet att
vécka talan enligt lagen om avtalsvillkor i konsumentférhallanden. Om
bestimmelsen fors in i nya lagen enligt forslaget bor det atminstone finnas en
hénvisning i lagen om tjanster pa den inre marknaden for att minska risken att
omradet uppfattas som undantaget fran principen om icke-diskriminering.

17.6 Informationskrav i samband med avtal

Det foreslas att en upplysning ska foras in i nya lagen om att sirskilda
bestammelser om information som en naringsidkare ska ge en konsument
innan ett avtal ingas finns i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler samt i marknadsforingslagen. Konsumentverket ar positiva till att
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sadan upplysnings infors och fortydligar att det finns ytterligare
informationskrav i annan tillimplig lagstiftning.

Enligt direktivet ska bestimmelserna om informationskrav aven gilla for
slutanvindare som ar mikroforetag eller smé foretag eller organisationer som
drivs utan vinstsyfte. Enligt forslaget bor darfor de allmdnna
konsumentskyddsbestimmelserna i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler samt i marknadsforingslagen gilla d&ven dessa slutanvindare.
Konsumentverket uppfattar forslaget som att PTS i egenskap av
tillsynsmyndighet d& ska tillimpa bestammelserna i lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler och i marknadsforingslagen men med
tillsynsbestimmelserna i nya lagen. For att sikerstilla en enhetlig tillampning
av regelverket i en och samma rittsfraga ar det i sddana fall angeldget med en
dialog mellan myndigheterna.

17.7 Insyn, jamforelse av erbjudande och offentliggérande av
information

Konsumentverket stoder forslaget att PTS bor ges i uppdrag att utreda hur det
bast sdkerstills att skyldigheten enligt direktivet att se till att slutanvindare har
tillgang till ett kostnadsfritt och oberoende jamforelseverktyg uppfylls.

17.9 Bindningstid, uppsagning av avtal m.m.

17.9.1 Avtalets bindningstid

Konsumentverket har under en langre tid foresprakat en kortare maximal
bindningstid 4n 24 ménader med hénvisning till den inldsning som det leder
till for konsumenten, inte minst i samband med oseridsa forsialjningsmetoder.
Redan nir nuvarande bestaimmelse infordes lyfte verket att en kortare
bindningstid 4n 24 ménader borde 6vervigas. Det konstaterades da att det inte
var givet vilka konsekvenser en begransning av bindningstiden skulle medfora.
Enligt forslaget ska nuvarande bestimmelse om maximal bindningstid foras
over till den nya lagen, dock anges att det finns skil att se 6ver den maximala
bindningstiden separat. Nar det giller den nuvarande bestammelsen om
mojligheten att ingd ett tidsbegriansat avtal som géller hogst 12 manader
konstateras att den inte haft avsedd effekt och att den darfor inte ska foras 6ver
till nya lagen. Konsumentverket anser att det ar olyckligt att frigan om
maximal bindningstid 4n en gang skjuts upp. Med anledning av den uteblivna
effekten av tidsbegransningen pa 12 manader hade det enligt verkets mening
varit lampligt att Gvervéga att infora en maximal bindningstid pa 12 manader
for att forsoka uppna onskad effekt istillet for att ta bort bestimmelsen.

17.9.2 Andring av avtal

I nuvarande lag finns en bestimmelse om dndring av innehall i tillsvidareavtal
som foreslds foras over till nya lagen. I promemorian beskrivs dock
problematiken kring dndring av avtal som att regleringen dven ska gélla avtal
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med bindningstid, till exempel pa sida 281 ”...sedan prishéjningen aviserades
och slutanvindaren ar darmed bunden av det nya villkoret under resterande
bindningstid”. Konsumentverket efterlyser darfor ett fortydligande om sé ar
fallet. Om naringsidkaren inte ar bunden av avtalade villkor och priser under
bindningstiden har verket svart att se vad som motiverar bindningstider for
konsumenten.

17.9.4 Paféljder vid fel

Konsumentverket ar positiva till att det fors in en bestimmelse i lagen som gor
pafoljderna vid fel enligt konsumenttjanstlagen direkt tillampliga. Det dr dock
olyckligt att internettjanster undantas vilket riskerar att leda till att
konsumenterna far olika skydd for olika tjanster. Konsumentverket anser
darfor att det bor 6vervigas att fora in regleringen fran TSM-forordningen i nya
lagen sé att kopplingen till konsumenttjanstlagen géller dven internettjanster.

17.10.11 Vidarebefordring och tillgang till e-post

Det ar inte ovanligt att konsumenter hor av sig till Konsumentverket angaende
fortsatt tillgang till e-postmeddelanden efter att ett avtal med en
internetleverantor har sagts upp. Verket delar bedomningen att det kan skapa
en troskel for slutanvindare att byta internetleverantor om det innebar att hen
forlorar tillgangen till en lange anvind e-postadress. Verket anser emellertid att
det bor overviagas att fora in mojligheten till vidarebefordring och tillgang till e-
post direkt i lagtext.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksa enhetschef Andreas Prochazka och foredragande
jurist Cecilia Norlander deltagit.

Joachim Allard Cecilia Norlander
Beslutande Foredragande
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