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Lansstyrelsens sammanfattande synpunkter
Lénsstyrelsen 1 Uppsala lan tillstyrker
att lagen infors dé den ger ett forstirkt konsumentskydd

att Post- och telestyrelsen aldggs utfora en arlig geografisk kartliggning for
utbredning av elektronisk kommunikation och att de ska fortsétta publicera
verktyget Bredbandskartan,

att det dven fortséttningsvis ska vara mgjligt att avsla mojligheten att montera
tradlosa accesspunkter pa vissa anlaggningar, byggnader eller foremal med
hénvisning till risk for skada for allmén sikerhet, totalforsvaret eller
Sveriges sidkerhet 1 ovrigt samt

att det dven fortséttningsvis ska vara bygglovspliktigt med montering av
tradlosa accesspunkter pa byggnader av historisk, kulturhistorisk,
miljomissig eller konstnérlig vikt.

Lansstyrelsen yrkar déarutover

att myndigheter bor kunna avsld ansdkningar om tillstind med hénvisning till
att miljon kan ta odterkallelig skada.

Redogorelse av drendet

Lénsstyrelsen Uppsala lén har fitt Begdran om yttrande over remiss gdllande
Genomforande av direktivet om inrdttande av en kodex for elektronisk kommunikation
(12019/02319/D) pa remiss och ldmnar genom detta yttrande synpunkter pa framlagt
forslag.

Sammanfattning av remissen

I promemorian foreslds en ny lag som ersitter den nuvarande lagen (SFS 2003:389) om
elektronisk kommunikation. Den nya lagen om elektronisk kommunikation genomfor i
huvudsak den EU-rittsliga regleringen pa omradet. Lagens syfte ska uppnds framst
genom att konkurrens, innovation och internationell harmonisering pa omradet framjas
samtidigt som sékerheten i nét och tjanster upprétthalls. Privatpersoner, foretag och
myndigheter ska fa tillgang till sdkra och effektiva kommunikationstjanster sdsom
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exempelvis allmént tillgédnglig internetanslutning, e-forvaltning, internetbank och
videosamtal. Lagen stirker konsumentskyddet och anvéndarnas réttigheter och ndmner
specifikt att tjdnster ska finnas tillgdngliga och anpassade for personer med
funktionsnedsattning. Investeringar i elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster underléttas, vilket kan ge positiva effekter for den regionala
utvecklingen da Sverige &r virldsledande inom dessa tjénster.

Lansstyrelsens synpunkter

5 Ny lag om elektronisk kommunikation

Det har funnits otydligheter hur begreppen elektronisk kommunikationstjanst och
elektroniskt kommunikationsnit ska tolkas, vilket blir tydligare med den nya lagen.
Lansstyrelsen i Uppsala ldn (hddanefter Lénsstyrelsen) delar uppfattningen att de
omfattande redaktionella och sprakliga fordndringarna i den nya lagen om elektronisk
kommunikation innebér att det &r léttare att introducera en ny lag @n att uppdatera den
dldre. Lansstyrelsen ldmnar inga synpunkter pa sprakliga eller redaktionella dndringar.

16 Samhillsomfattande tjanster

Lénsstyrelsen delar utredningens slutsatser att tilltradesskyldighet till kanalisation ar
viktigt for att underldtta utbyggnad och minska kostnaderna for utbyggnad av snabbt
bredband. Sarskilt viktigt &r tilltrddesskyldighet till kanalisation och infoérandet av
sdrskilda bestimmelser om samhéllsomfattande tjanster i omraden dir snabbt bredband
inte kan byggas ut marknadsmassigt, exempelvis i glesbefolkade och avlidgsna omraden.
Lansstyrelsen har erfarit att det pa senare ar varit problem med avtal mellan slutkund och
tjdnsteleverantdrer i och med forsenad bredbandsutbyggnad i manga omraden, fraimst pa
landsbygden. Léansstyrelsen ser att nya bestimmelser som tydliggor villkoren inom
avtalsomradet dr nddvindiga. Lansstyrelsen instimmer i att det dr viktigt att
tillsynsmyndigheten kan besluta om skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjanster for att tillgodose varje begiran fran slutanvéndare till ett verkomligt pris. Den
som tillhandahaller sddana tjanster méste 1 god tid underritta tillsynsmyndigheten om den
avser fransdga sig sitt ansvar att tillhandahalla tjdnsten.

17 Slutanvindares rittigheter

Det nya EU-direktivet innebér att konsumenter 1 hela Europa far tillging till
kommunikationstjidnster sdsom allmint tillgénglig internetanslutning e-forvaltning,
internetbank och videosamtal. Genom en 6kad tillgédnglighet till tjdnsterna stérks
valmojligheten mellan dem vilket leder till effektivare konkurrens. I den kommersiella
delen av elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjénster dr Sverige
vérldsledande. Att tillgédngligheten i Europa stirks genom harmonisering av regelverk och
tillgdngen till dessa typer av tjanster okar dr sdledes positivt for svenska foretag da det
kan innebidra en mdjlighet till 6kad export. Bestimmelser som stérker konsumenten
foreslas dven gilla mikroforetag och ickevinstdrivande organisationer. Att mikroforetag
och ickevinstdrivande organisationer likstélls med privatpersoner i lagens dgon ér
Postadress 751 86 Uppsala Gatuadress Baverns grand 17

Telefon 010-22 33 000 FAX 010-22 33 010
E-post uppsala@lansstyrelsen.se WEB www.lansstyrelsen.se/uppsala



LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Yttrande 3(5)

2019-11-29 12019/02319/D

positivt, da manga mindre foretag idag inte har kinnedom om sina rittigheter och
skyldigheter nér de tecknar avtal.

Kodexen breddar definitionen av elektronisk kommunikation, vilket innebér att lagen
utover telefonsamtal och SMS dven innefattar webbaserade tjdnster som Skype och
WhatsApp. Vissa regler kommer dven gilla appar, vars huvudsakliga inriktning inte &r
kommunikation men dér det finns en inbyggd chattfunktion. Den uppdaterade lagen om
elektronisk kommunikation forstérker i sin tur slutanvindarnas réttigheter och ger ett
utdkat konsumentskydd. Bland annat méste det tydliggoras sektorsspecifik information
om tjanstens minimikvalité, pris, 16ptid och villkor for forlangning eller uppsdgning av
avtalet. Informationen ska vara lattoverskadlig. Det fastlas dven att slutanvdndare med
funktionsnedséttning har ritt till samma tillgang till avtalsinformation som &vriga. Detta
alaggs den som tillhandahédller tjdnsten, exempelvis mobiloperatdrerna, och inte
konsumenten. Samtidigt far Post- och telestyrelsen (PTS) dven fortsdttningsvis medel for
att upphandla tjdnster som underléttar tillgangen till kommunikation, utbildning och
media for personer med funktionsnedséttning. Kombinationen av sdkerstilld tillgang till
tjanster och stirkt konsumentskydd bor underlatta mojligheten och viljan att nyttja denna
typ av tjdnster vilket dr positivt ur aspekterna tillgdnglighet och social hallbarhet.
Lénsstyrelsen tillstyrker det stiarka konsumentskyddet som lagen medfor.

Den som tillhandahaller ett allmént elektroniskt kommunikationsnét eller en allmént
tillgénglig elektronisk kommunikationstjénst ska vidta tekniska och organisatoriska
atgirder fOr att hantera risker som hotar sdkerheten 1 nét och tjdnster och rapportera
sdkerhetsincidenter. Det blir ocksa mojligt att sénda ut offentliga varningar via
larmnumret 112 vilket gor EU-medborgare béttre skyddade 1 nddsituationer.

22 Handlidggningsavgifter och arliga avgifter

I EU-direktivet och den nya lagen om elektronisk kommunikation finns bestimmelser om
administrativa avgifter som ska tdcka administrativa kostnader for forvaltning, kontroll,
tillsyn och andra kostnader relaterat till att tillhandahalla elektroniska kommunikationsnét
och kommunikationstjénster. Det foreslas att foretag med en omséttning under 30
miljoner kronor undantas fran arliga avgifter vilket Lansstyrelsen beddmer som positivt
da mindre foretag har lattare att hdvda sig om deras omkostnader inte tyngs av avgifter
till myndigheter. Det innebér dven en administrativ forenkling for foretagen. I dagsliget
motsvarar dessa foretag endast cirka fyra procent av det totala avgiftsuttaget varpa
fordndringen inte bedoms snedvrida konkurrensen gentemot andra foretag.

24 Myndighetsfragor

Lansstyrelsen tillstyrker att PTS aldggs att utfora en arlig geografisk kartliggning for
utbredning av elektronisk kommunikation och att de ska fortsétta publicera verktyget
Bredbandskartan. Bredbandskartan ar ett mycket anvéndbart verktyg for att snabbt fa en
bild av utbyggnaden av bredband. Den geografiska kartliggningen ska inkludera en
prognos. Léansstyrelsen har under arbetet med bredbandsprojekt i innevarande
landsbygdsprogram saknat ett prognosverktyg i nuvarande version av Bredbandskartan.
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En prognos skulle underlitta for planering av i1 vilka omraden som det inte kommer att
byggas kommersiellt inom den ndrmaste tiden. Darmed har PTS mojlighet att uppmana
aktorer att ge sig tillkinna om de har for avsikt att bygga i aktuella omrdden. Da inget
foretag far vara uteslutet pa forhand innebér det att &ven mindre foretag och byalag har
mojlighet att komma in med en avsiktsforklaring for att bygga hdgkapacitetsnit i1 aktuella
omraden. PTS kan da ocksé begira in denna typ av information fran myndigheter.
Transparens 1 att fa foretag att tillkdnnage sina avsikter for myndigheten skapar dven
insyn for aktorer som visat intresse att bygga och underlittar i att utforma affarsplaner
utifran berdknad konkurrens. Ddrmed 6kar sannolikheten att utbyggnaden kommer att
genomforas om de redan vid projektets borjan kalkylerat med konkurrensen fran andra
ndt. Situationen pa bredbandsmarknaden de senaste dren har visat att konkurrens fran
andra aktorer inom samma omrade har bidragit till att ingen aktor fatt tillrdckligt hog
anslutning och omrédet har inte blivit utbyggt, alternativt har en aktor valt att bygga
endast 1 mindre delar av omradet, de delar som varit minst kostsamma och/eller haft flest
anslutningar. Léansstyrelsen ar av asikten att Bredbandskoordinatorerna pa regionerna har
en fortsatt viktig uppgift att samordna den marknadsmaéssiga utbyggnaden utifrén
regionala behov och forutséttningar.

28 Konsekvenser

Den nya lagen om elektronisk kommunikation medger dven fortsattningsvis att tillstdnd
om tilltrdde kan nekas med hanvisning till brist pa utrymme 1 fysisk infrastruktur,
personlig sidkerhet och folkhédlsa. Lansstyrelsen stéller sig sérskilt positiv till att det &ven
fortsattningsvis ges tydligt stod for att ta hdnsyn till olika slag av sékerhetsintressen vid
tillimpningen av lagen vilket ligger vil i linje med den &terupptagna
totalforsvarsplaneringen. For montering av tradlosa accesspunkter med kort rackvidd
tillstyrker Lansstyrelsen att det dven fortsdttningsvis ska vara mojligt att neka externa
aktorer sdsom operatorer tilltrdde for montering av tradlosa accesspunkter pa vissa
anldggningar, byggnader eller foremal. Detta med hinvisning till risk for skada for
allmén sdkerhet, totalforsvaret eller Sveriges sékerhet 1 6vrigt. Lansstyrelsen tillstyrker
ocksa att det dven fortséttningsvis kan vara bygglovspliktigt med montering av trddlosa
accesspunkter med kort rackvidd sé att det inte sker forvanskning pa byggnader med
historisk, kulturhistorisk, miljomaissig eller konstnérlig vikt. Lansstyrelsen yrkar pé att
det bor vara majligt att avsla ansokningar om tillstdnd med hénvisning till att miljon kan
ta odterkallelig skada. Detta innefattas inte 1 lagforslaget.

Lansstyrelsen finner det positivt att det nya lagen om elektronisk kommunikation
bibehéller den tidigare lagens sdrskilda regler om kommunikationsverksambhet i krig. Dels
har regeringen dven fortsdttningsvis mojligheten att i extraordindra situationer sjilva
mdjligheten att meddela foreskrifter om elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster i handelse av krig eller krigsfara. Operatorer kan dven
fortsdttningsvis forpliktigas att exempelvis utrusta sina telestationer med reservkraft eller
andra forbindelser som dr angeldgna ur ett totalforsvarsperspektiv. Dock saknar
lansstyrelsen utifrdn promemorian underlag for att bedoma huruvida detta dr forenligt
med EU:s regelverk om statsstod.
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Beslutande

Beslutet har fattats av Landshdvding Goran Enander med handléggare for
samhillsutvecklingsfragor Ted Bergman som foredragande. I den slutliga
handldggningen har dven lédnsrdd Johan von Knorring, avdelningschef for
samhillsavdelningen Christel Benfalk, chef for plan- och bostadsenheten Annika
Israelsson, handlédggare inom bredband och foretagsstod Karin Svanéng, planhandldggare
Katja Saranka, lansjurist Martin Coborn samt lansjurist Rickard Dunker medverkat.

Sa hir hanterar vi dina personuppgifter

Information om hur vi hanterar dessa hittar du pd www.lansstyrelsen.se/dataskydd.
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