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Infrastrukturdepartementet

Svar pa remiss av Genomfoérande av direktivet om
inrattande av en kodex for elektronisk kommunikation

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet i betdnkandet. Remissvaren ska ha kommit in till
Infrastrukturdepartementet senast den 2 december 2019. Svaren bor limnas
i bearbetningsbar form (t.ex. Word) per e-post till
i.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till
i.d.remisser@regeringskansliet.se. Ange diarienummer 12019/02319/D och
remissinstansens namn i dmnesraden pd e-postmeddelandet.
Remissinstansens namn ska dven anges i dokumentnamnet.

Sex lén i samverkan

Som en konsekvens av att hela Sverige nu &r indelad i regioner med lika
eller likartade uppdrag ér det nu i realiteten framkomligt for regioner att
samverka inom strategiska omrdden. Sex regioner i Mellansverige har
startat en samverkan inom specialomradet bredbandsinfrastruktur och
elektronisk kommunikation. De regioner som valt att samverkan inom dessa
omraden ir Region Virmland, Region Orebro lin, Region Vistmanland,
Region Uppsala, Region Sérmland och Region Ostergdtland.

De aktuella sex ldnen representerar knappt tva miljoner invanare och det
finns ca 850 000 sysselsatta i de sex regionerna. Den sammanlagda
l6nesumman dr knappt 300 miljarder.

Grunden for samverkan &r att forutséttningar i dessa regioner &r 1 stort sett
likartade vad géller de utmaningar som den kommande utvecklingen av
digital kommunikation ger. For att skapa béttre forutsittningar att nd
regeringens malsdttning i den nationella bredbandsstrategin har vi valt att
lamna likalydande svar pd denna remiss.

Postadress

Besoksadress Telefon (véxel) E-postadress
054-61 50 00 erik.larsson@regionvarmland.se

Telefax Organisationsnummer
232100-0156
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Regionens synpunkter pa forslaget till direktivets implementering i
svensk lag.

Nedan foljer regionens synpunkter pa forslaget hur direktivet ska
implementeras i svensk lag. Regionen har valt att stilla upp sina synpunkter
1 punktform som foljer av remissen. Vi hoppas detta kan underlétta vid
beaktande av regionens synpunkter i den fortsatta handlaggningen av
drendet hos Infrastrukturdepartementet.

13.3 Plats for tradlésa accesspunkter

Enligt artikel 57 ska medlemsstaterna sdkerstélla att operatdrer fér tilltréde
till all fysisk infrastruktur som forvaltas av kommuner och regioner som kan
anses ldmpa sig att montera tradlosa accesspunkter med kort rackvidd, till
exempel for 5G eller WiFi. Specifikt omnédmns fysisk infrastruktur som
lyktstolpar, trafikmérken, trafikljus och busshallplatser. Regionen dr

sjalv dgare eller forvaltare av ett stort antal objekt som skulle kunna vara
aktuella for inplacering pa. Vi dr i grunden positiva till direktivet d& det ar
en nodvandighet for flera av framtidens tradlosa digitala infrastrukturer att
ha radioséndare tétt placerade. Regionen ser stora potentiella fordelar med
denna utveckling som kan 0ka kvaliteten i1 vara tjdnster samt sdnka
kostnaderna.

Regionen noterar att det foreslds att undanta myndigheter vars verksamhet
avser Sveriges sidkerhet da det for dessa anses vara olampligt att inféra en
skyldighet att medge tilltrdde. Regionen delar den asikten men vi &r
tveksamma till lampligheten 1 undantaget for byggnader eller anliggningar
som #gs eller kontrolleras av till exempel statligt eller kommunalt dgda
foretag.

For kollektivtrafiken som regionen ansvarar for finns till exempel

fordelar 1 snabba och effektiva uppkopplingar i framtiden. Sjdlvkorande
fordon, signalprioritering av trafikljus och nya smart-city-tjdnster kommer
inte att vara mdjliga utan vasentligt forbattrade tdckningszoner.

Som vi forstar saken behover endast en rimlig begiran om tilltrdde
tillgodoses, vilket vi ser som positivt dd det finns ett antal situationer dér det
ar mindre 1dmpligt, i vissa fall ytterst oldmpligt. Det dr dock inte helt klart
vad som kommer avses vara rimligt eller orimligt, i detta avseende finns
utrymme for tydliggoranden. Vi ser ocksé positivt pa de klargéranden som
gOrs 1 promemorian men ytterligare fortydliganden kan behova

goras. Vidare framgar det av artikel 57 att medlemsstaterna ska soka
sdkerstélla att alla regler som styr ibruktagandet av accesspunkter med kort
rdckvidd dr enhetliga pé nationell niva. Infor detta arbete ser vi en fordel

att vissa ytterligare fortydliganden tas med i lagen. For regionens del har vi
ett sirskilt intresse 1 frigan genom att elektromagnetisk stralning kan

stora den medicintekniska utrustning regionen anvinder. Aven frigan

om vad som hénder om eller snarare nir den tradldsa accesspunkten behdver
flyttas for att till exempel busshallplatsen eller lyktstolpen skall
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flyttas. Enligt artikel 57 far ibruktagandet av accesspunkter med kort
rackvidd inte omfattas av nagra avgifter utdver administrativa avgifter. Det
kommer saledes vara svart for en region att ta hjd for kostnader av flytt av
tradlosa accesspunkter eller andra avtalsméssiga fordndringar varfor vi anser
att detta bor adresseras tydligare 1 lagen.

15.17 Foretag som endast bedriver grossistverksamhet

Enligt artikel 80 skall en operatér som har en dominerande stéllning pa en
grossistmarknad, till exempel fiber, men inte dr ndrvarande pa nagon
slutkundsmarknad, endast aldggas mindre ingripande skyldigheter. Vi
noterar att det 1 dagsldget endast dr nationella operatorer som ér reglerade
men att det har varit pa forslag att d&ven lokala eller regionala telebolag ska
kunna anses ha en dominerade stillning. Vi tycker darfor fragan ér viktig for
regionen att inkomma med synpunkter pa.

Syftet med artikel 80 dr som vi forstér det att stimulera till investeringar i
digital infrastruktur utan att f6r den skull minska konkurrensen i
slutkundsledet. Tanken &r att erbjuda regleringsléttnader till operatdrer i
utbyte mot att de avhaller sig fran vertikal integration. I sak har regionen
inget att invinda emot detta utan dr tvirt om for alla insatser som kan 6ka
investeringarna i alla former av digital infrastruktur — utan att himma
konkurrensen. Vi vill dock framhalla att inom var region finns det ett flertal
kommunikationsoperatdrer narvarande pa marknaden, vilka bidrar till en
positiv konkurrens och valfrihet for konsumenterna. Vi vet att situationen ar
densamma 1 6vriga delar av Sverige, men att detta dr ovanligt i 6vriga EU-
lander. Darfor anser vi att det 1 lagen, eller 1 dess forarbeten, bor framgé hur
den aktuella lagstiftningen ser pa kommunikationsoperatdrernas roll i
vardekedjan.

Det ér inte ovanligt att stadsndt har en kommunikationsoperatérsverksamhet
1 egen regi, eller som en delad verksamhet med andra stadsnét. Om de i ett
framtida scenario riskerar att fa sin verksamhet reglerad av PTS géllande
bade priser och utbud finns det en risk att detta far motsatt effekt, dvs
hdmmar investeringar. Det behovs déarfor en dkad tydlighet i1 frdgan och det
kan finnas grazoner som utan klargérande himmar investeringarna. Vissa
kommunikationsoperatdrer tar till exempel betalt for en natavgift fran
slutkunden, &r det att vara nidrvarande pa en slutkundsmarknad? Vi anser det
vara av betydelse att det med tydlighet framgar hur
kommunikationsoperatorsverksamhet skall betraktas i detta sammanhang.
En osédkerhet runt detta skapar nimligen en osdkerhet som motverkar sjédlva
syftet med artikel 80.

15.18 Overgéng fran ildre infrastruktur
Av artikel 81.1 foljer vad vi forstar att Telia ska anmadla till PTS i forvig

och 1 god tid nér de planerar att avveckla eller byta ut delar av kopparnétet
mot ny infrastruktur. S& fungerar det redan i dag och 1 promemorian foreslés
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att Telia minst 18 manader 1 forviag ska anmadla sina planer pa att avveckla
eller byta ut delar av kopparnitet. Om det dr nddvéndigt for att sdkerstélla
konkurrensen och slutanvéndarnas réttigheter far d&ven operatdren aldggas en
skyldighet att uppritta en detaljerad beskrivning av planerna med avseende
pa overgingsperioder och villkor samt vilka jamférbara

tilltradesprodukter som i stéllet erbjuds. Givet att detta ar tillrdckligt for att i
god tid sdkerstélla att alla berérda konsumenter och foretag som

berors far den information de rimligtvis kan ténkas efterfraga

har regionen inget att invinda emot detta.

Med anledning av vért regionala utvecklingsansvar och vetskapen om att
ménga pa var landsbygd efterfrdgar en snabbare utbyggnad av fiber &r vi
bekymrade over att landsbygdens digitala infrastruktur forsdmras i och med
avveckling av kopparnatet. Fordldrad teknik ska givetvis kunna ersittas med
modernare och syftet med artikel 81, migrering fran tidigare generations
infrastruktur, dr att sdkerstdlla att sd sker pa ett kontrollerat sétt.

Enligt artikel 81.2 ska regleringsmyndigheten sikerstilla att avvecklings
eller utbytesforfarandet inkluderar en transparent tidsplan och transparenta
villkor, bland annat en ldmplig 6vergangstid, och faststéller tillgang till
alternativa produkter av atminstone jaimforbar kvalitet som ger tilltrade till
uppgraderad nitinfrastruktur som ersétter de utbytta delarna, om detta ar
nodvindigt for att skydda konkurrensen och slutanvéndarnas

rattigheter. Regionen anser att det finns brister i hur detta fungerar idag och
att det darfor finns anledning att invinda emot hur artikel 81.2 foreslas
implementeras - den dr inte lika tydlig som 1 artikeln. I forslaget till
direktivets implementering i lag dr det till exempel inte lika tydligt som i
direktivet att det ar regleringsmyndigheten PTS som ska sdkerstdlla detta,
vilket regionen anser vara dnskvirt.

15.19 Tilltride till néit nidrmast slutanvindaren

Enligt artikel 61.3 fir PTS infora skyldigheter att, efter rimlig begédran,
bevilja tilltrdde till ledningar och kablar och tillhérande faciliteter inuti
byggnader. Syftet dr att stdrka konkurrensen pa marknaden. Bestimmelsen
torde bli tillimpbar enbart i olika typer av hoghus och av egen erfarenhet vet
regionen betydelsen av att nd fram med en egen kabel till olika typer av
verksamhetsstéllen, ibland inrymda i flerfamiljshus eller kontorsbyggnader
som dgs av andra fastighetsidgare. Det ér en sdrskilt komplicerad lagstiftning
1 detta hdnseende och ddrmed svart for regionen att bedéma utsikterna for
att PTS skall kunna inkludera detta vid utfairdandet av skyldigheter inom
omradet. Inte desto mindre vill vi framhélla vikten och betydelsen for
organisationer eller foretag med kritisk verksamhet som vér egen att kunna
kdnna trygghet att den operatoér som upphandlas for vara
kommunikationstjanster har de bésta forutsittningarna att nd vara
verksamhetsstédllen med den behovliga fysiska infrastrukturen.

Enligt artikel 61.3 far PTS infora skyldigheter att under vissa
omstdndigheter utvidga inforandet av sadana tilltradesskyldigheter bortom
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den forsta koncentrations- eller distributionspunkten, till en punkt som den
avgor dr den punkt ndrmast slutanvéindarna som kan hysa ett tillrackligt
antal slutanvéndaranslutningar for att vara kommersiellt hallbart f6r en
effektiv tilltraddessokande. I detta fall 6nskar vi framhalla att for foretag och
organisationer som dr geografiskt spridda kan det ofta handla om inte mer
an ett arbetsstille i en byggnad - men att detta kan vara nog sa kritiskt. For
en organisation med regionens omfattning och kritiska verksamhet framstar
det som orimligt att en fastighetsdgare skall kunna inskranka regionens val
av kommunikationslosning till olika arbetsstillen.

Regionen anser det dirfor vara motiverat att utvidga tilltrddesskyldigheter
till ledningar och kablar bortom den forsta koncentrations- eller
distributionspunkten, dvs dnda fram till arbetsstéllet. I annat fall ser vi att
det kan leda till konkurrensproblem eller marknadsmisslyckanden pa
slutkundsniva till nackdel for slutanvindarna. Atminstone vad giller
slutanvindare 1 form av medelstora eller stora foretag och organisationer.

15.22 Ledningsritt

Snabbt och sdkert bredband ar en nddvindighet for varje medborgare och ar
helt avgorande for att ménniskor ska kunna leva var region. Det méste vara
en gemensam angeldgenhet att vi lyckas 16sa bredbandsutmaningen dven pa
landsbygden annars exkluderar vi individer i vart smarta samhille och med
det den 6kade livskvaliteten. Idag har ndstan nio av tio hushall tillgang till
snabbt och modernt bredband (100 Mbit/s) i titbebyggt omrdde men pé
landsbygden dr det bara fyra av tio hushéll. Det &r regionen langt ifran nojd
med, det dr en oacceptabel skillnad. Nyttan med bredband ar stor men
konsekvenserna att alla inte 4r med &r dnnu storre. En landsbygd utan
tillgédng till snabbt bredband innebér att manniskor och foretag inte kan
utvecklas som samhdllet i stort. Det innebér daligt fungerande digitala
tjénster och klara brister 1 forutsdttningarna att bo och verka i hela landet.
Vidare &r det en himsko for regionens behov av att kunna na vardtagare
med de digitala vardtjanster som finns redan idag och som &r en viktig
pusselbit 1 hur regionen 16ser behoven framover.

For att kunna bygga ut fiber pa landsbygden behdver operatoren tilltrade till
mark. Av bland annat denna anledning finns artikel 43 avseende
ledningsritter. I den bésta av virldar kommer markégare och operator
overens 1 ett markavtal men nér sa inte sker kan operatoren behova soka
ledningsritt. Av artikel 43 framgar bland annat att medlemsstaten Sverige
ska sédkerstélla att behorig myndighet som 6verviager en ansokan om
ledningsritt fattar beslut pa grundval av enkla, effektiva, transparenta och
allmaént tillgdngliga forfaranden. I direktivets beaktandesats 104 konstateras
att: ”Tillstdnd som utfardats for tillhandahallare av elektroniska
kommunikationsnidt och kommunikationstjanster och som ger dem tilltrdde
till offentlig eller privat egendom &r grundldggande faktorer for etablerande
av elektroniska kommunikationsnét eller nya nédtelement. Onddigt krangel
och forseningar i forfarandet for att tilldela ledningsrétter kan dérfor utgora
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ett betydande hinder for konkurrensutvecklingen. Foljaktligen bor forvérvet
av ledningsrétter forenklas for auktoriserade foretag.”

Dessvirre stimmer erfarenheterna fran de senaste arens fiberutbyggnad pa
vara landsbygder med de beskrivna farhagorna och konsekvenserna i
beaktandesatsen i direktivet. Det har beviljats ménga ledningsrétter for fiber
de senaste aren men det har varit just onddigt krdngel och forseningar till
nackdel for alla parter - det har fungerat déligt och borde kunna bli béttre.

Vad giller fiberdragning i vigomraden ar detta ofta det bista sittet att
undvika intrdng pa privat mark. Trafikverkets hantering av tilltrade for
fiberdragning i vigomradet har under de senaste aren varit ett betydande
problem som har f6rdrdjt hundratals fiberprojekt, minga av dem med statlig
stodfinansiering. Trots regeringsinitiativ som syftat till att adressera
problematiken kvarstir problemen med oforutsidgbarhet, hoga kostnader och
langa handldggningstider. Utan en fordandring av Véglagen ér det inte
mdjligt att soka ledningsrétt i vigomradet, kanske dven detta borde ses dver
med tanke pé hur viktig fragan ar.

Sammantaget delar Regionen inte uppfattningen att ndgon
genomforandeatgard avseende artikel 43 inte dr nddvandig. Regionen anser
det vara motiverat med en oversyn av berdrd lagstiftning alternativt andra
atgdrder som ger verklig effekt i att adressera problematiken ovan.

16.1-2 Adekvat internetanslutning till 6verkomligt pris

Enligt artikel 85 1 direktivet ska medlemsstaten Sverige vidta atgérder for att
sakerstdlla att adekvata anslutningar erbjuds konsumenter med laga
inkomster och sérskilda sociala behov till 6verkomliga priser.

Artikel 85 avser fallet nér de priser som pa den nationella marknaden
erbjuds konsumenter for en adekvat anslutning ar for hoga for konsumenter
med l4ga inkomster eller sirskilda sociala behov. Atgirder far da vidtas i
form av stdd till dessa konsumenter. Det kan dven inforas skyldigheter for
(som utgangspunkt) alla foretag som tillhandahaller en adekvat anslutning
att erbjuda sdrskilt prissatta tjanster for konsumenter med laga inkomster
eller sdrskilda sociala behov.

Utgangspunkten i svensk rétt dr dock att det inte tillimpas nagra sirskilda
s.k. sociala taxor for konsumenter med laga inkomster eller sérskilda sociala
behov. I stillet forutsitts de sociala trygghetssystemen ekonomiskt
kompensera personer och hushall som ar i en oférdelaktig situation, sé att de
fortsatt kan kopa varor och tjanster for normala priser i likhet med andra
konsumenter. I socialtjdnstlagen anges déarfor att den som inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller kan f4 dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt till
bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin
livsforing 1 6vrigt. Forsorjningsstdd 1dmnas for skdliga kostnader for vissa
uppriaknade poster, som till exempel dagstidning, telefon och TV-avgift.
Telefonkostnader omfattas alltsd av forsorjningsstodet. Tillgéng till internet
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1 hemmet innefattas ddremot inte 1 de behov som ska tackas av
forsorjningsstodet. Enligt promemorian anses artikel 85 inte krdva ndgra
genomforandedtgérder, dvs ingen fordndring av ndgon lag pa nagot sitt.
Regionen delar inte den slutsatsen utan anser att den bor foranleda en
forandring 1 socialtjdnstlagen dér fast och mobilt internet inkluderas i de
kostnadsposter som uppriknas for forsorjningsstod. Som ett exempel pa
behovet och betydelsen av detta kan ndmnas att det enligt SCB finns det
néra 44 000 barn i Sverige bor i familjer som under en langre tid har haft
svart att betala for det nodvéandigaste. Med den utveckling som &ar avseende
digitaliseringen av bade skola och fritid &r ser regionen det som rimligt att
gora den foreslagna dndringen, nagot annat vore otidsenligt.

17.9.4 Pafoljder vid fel

Regionen dr mycket positiva till att civilréttsliga pafoljder foreslds inforas
for vissa elektroniska kommunikationstjdnster. Regionen vill se ett stirkt
civilrittsligt skydd for konsumenter inom telekomomrédet. Med
utgangspunkt 1 artikel 105.5 foreslas att om den faktiska prestandan pa
elektroniska kommunikationstjénster, med undantag for
internetanslutningstjédnster och nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster, skiljer sig vdsentligt frdn den prestanda som anges
1 avtalet ska en konsument fi anvinda sig av de pafdljder vid fel som
anges 1 konsumenttjdnstlagen. Regionen ser inte rimligheten i att
internetanslutningstjénster inte inkluderas och som vi forstar det kommer
det leda till skillnader i konsumentskyddet for olika tjdnster som levereras
over samma fysiska forbindelse. En konsument som exempelvis har ett
avbrott pa en fiberanslutning dir denne abonnerar bade pa
internetanslutningstjénst och telefoni synes da att ha storre mojligheter att
exempelvis fa skadestdnd for merkostnader gillande telefonidelen dn

for internetanslutningsdelen. Regionens invénare ar i allt hogre grad
beroende av vil fungerande internetanslutningstjinster for att kunna delta i
samhdllet, vilket vi virnar om inom ramen for det regionala
utvecklingsansvaret. Regionen dr ocksa i allt hdgre grad beroende av att
kunna né invinarna med tjdnster inom vard och omsorg. I bada fallen ar det
viktigt att kunna lita pd att internetanslutningen levererar avtalad
prestanda. Vid ihallande eller ofta aterkommande skillnader mellan den
faktiska prestandan pd internetanslutningstjansten och den prestanda som
anges 1 avtalet anser regionen att konsumenten bor ha mojlighet till att fa
anvénda sig av samma péafoljder vid fel som anges i konsumenttjénstlagen,
inbegripet rétten att siga upp avtalet utan kostnad.

Regionen upplever att det saknas medel att fa framfor allt avbrottsédrenden
atgirdade pé ett snabbare sitt och att kunderna kinner sig utlimnade och
maktlosa nér detta intriffar. I takt med att digitala tjénster och
internetanslutning blir allt mer viktiga for foretagande, arbete, utbildning
och sjukvard upplevs det som beklagligt att vi kan se drenden dér det kan ta
manader att laga en fast anslutning for den enskilde konsumenten. Regionen
ser darfor dven positivt pa mojligheterna att infora ett adekvat
skadestdndsansvar som ska gélla vid byte av tillhandahallare av
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internetanslutningstjénster och i fall av missade service- eller
installationstillféllen. I kombination med artikel 104.1 som mojliggor for
PTS att krdva att tillhandahallare av internetanslutningstjanster
offentliggdr information om tjénsternas kvalitet till slutanvdndarna ér det
regionens forhoppning om att situationen avseende detta skall

forbattras. Regionen anser det ocksé vara viktigt i detta sammanhang

att kvaliteten pa internetanslutningstjansten gar att mata, att det finns
métverktyg for detta.

Mojligen bor det Gvervigas att utreda fragan om ett system med automatisk
avbrottserséttning. En lagreglerad ritt till erséttning vid avbrott skulle kunna
fungera som ett patryckningsmedel mot operatdrerna att snabbare atgéarda
fel och mgjligen minska eventuella tvister om kompensation i efterhand.
Fragan om ett motsvarande sanktionssystem som elmarknaden har
exempelvis lyfts av energi- och digitaliseringsministern i samband med en
storre operatdrs stora problem med mobilnitet under sommaren 2019.

17.13 Tjansters tillgiinglighet vid extraordinira hindelser i fredstid

Av artikel 108 framgar att medlemslandet Sverige ska vidta alla nddvindiga
atgirder fOr att sékerstélla att storsta mojliga tillgang till de
talkommunikations- och internetanslutningstjanster som tillhandahélls i
allménna elektroniska kommunikationsnét i1 hindelse av ndtsammanbrott av
katastrofkaraktér eller i fall av force majeure. Den foreslagna
implementeringen av artikeln dr ndgot helt annat. Forslaget innebér vad
regionen fOrstar att staten ger PTS befogenhet att genom foreskrift dldgga
operatorerna rimliga krav pa tillgdnglighet vid extraordinira héndelser i
fredstid.

Att hdnskjuta ansvaret till PTS att &ldgga krav pa kommersiella operatorer ar
att inte ta frdgan pa tillrackligt stort allvar. Att de digitala infrastrukturerna
som fast och mobilt internet ska ha storsta mojliga tillgdng 1 hdndelse av
katastrofkaraktér blir allt mer nddviandigt for att samhallet ska fungera. Det
innebdr naturligtvis miljardinvesteringar. For att uppfylla regeringens krav
motsvarande de som dr pé ljudradionétet, som en viktig del av samhéllets
varnings- och larmsystem, skulle de fasta och mobila internetaccessniten
behova gora omfattande investeringar i bland annat redundans och
reservkraft samt i fysisk sidkerhet. Som jdmforande exempel kan ndmnas att
Teracoms ljudradionét har for att leva upp till regeringens krav byggts for
att ha en ars-tillganglighet pa 99,99 procent, for Sveriges Radios
utsdandningar. Det motsvaras av betydande investeringar som 16pande
inkluderas 1 utsdndningskostnaden. Sveriges Radio har i samrdd med
Teracom gjort uppskattningar av vad kraven pd Sveriges Radio i form av
sikerhet, risk och sarbarhet innebér for kostnader 1 nétet avseende robusthet,
redundans, sékerhet och beredskap. Resultatet av denna analys &r att dessa
krav innebdr atgidrder som motsvarar drygt 30 procent av Sveriges Radios
utsdandningskostnad.
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Regionen menar att det dr vare sig troligt, eller rimligt, att PTS med
foreskrift kan dlédgger operatdrerna att gora alla de investeringar som behovs
for att halla en hog tillgénglighet dven vid extraordindra hindelser. Det &r
inte heller det som é&r syftet med artikel 108. Vi anser utvecklingen av
internet som var viktigaste digitala infrastruktur som samhallet i allt storre
grad dr beroende av och forlitar sig pd innebdr att frigan om internets
tillforlitlighet vid extraordindra handelser dr en fraga for Sveriges regering
och riksdag, p4 motsvarande sdtt som rundradionitets driftsdkerhet hanteras
idag.

17.14 Nodkommunikation

Av artikel 109.1 foljer att medlemsstaten Sverige ska sékerstélla att
information om varifrdn samtalet kommer gors tillgdnglig for den
lampligaste alarmeringscentralen utan drojsmal efter det att
nddkommunikationen har uppréttats. Laimpligaste alarmeringscentral
definieras till bAde mottagare av 112 samtal men dven den larmcentral som
ska larma ut en hjélpresurs, till exempel en ambulans eller polispatrull.
Informationen ska inbegripa nitbaserad lokaliseringsinformation och, om
sddan finns tillgdnglig, information fran terminaler om varifrdn samtalet
kommer. Medlemsstaterna ska sikerstilla att faststdllandet och dverforingen
av informationen om varifran samtalet kommer &r avgiftsfria for
slutanvéndaren och alarmeringscentralen i frdga om all nddkommunikation
till det gemensamma europeiska nddnumret 112. Enligt promemorian ska
detta foras over frdn LEK till den nya lagen. Vi delar den slutsatsen men
undrar om inte mer borde kunna fortydligas for att kommunikation med
alarmeringscentral ska ha de bésta forutséttningarna att fungera optimalt i en
snabb utveckling av bade ny teknik och fordndrade kommunikationsvanor.

Regionen noterar att direktivet anvinder termen nédkommunikation som &r
en vidare definition &n nddsamtal som dr det nuvarande begreppet i LEK.
Nodkommunikation omfattar alltsa inte bara talkommunikationstjénster,
sdsom nddsamtal, utan ocksa sms, meddelandehantering, video eller andra
typer av kommunikation (exempelvis E-call) for att kontakta
alarmeringscentralen. Regionen ser positivt pd om kontakter med
larmcentraler kan folja med utvecklingen av hur medborgarna
kommunicerar, vilket inte ldngre dr avgransat till talsamtal med tjanster som
anvénder telefonnummer (e164). Detsamma géller lokaliseringsinformation,
vilket kan levereras av en app 1 individens smartphone eller med teknisk
utrustning i fordon, s.k. IoT. Lokaliseringsinformation kan forbéttras hogst
vasentligt genom att anvdnda den mer exakta positionering som kan uppnés
genom att nyttja information fran terminalen, vilket redan &r en verklighet i
Sverige. Genom detta kan personer i ndd larma och uppge sin exakta
position (idealiskt sker detta helt automatiskt), &ven 1 situationer nér de inte
sjdlva vet sin exakta position, det kan 1 sin tur vara information som kan
rddda liv.

Vad vi forstér foreslds implementeringen av artikel 109 avgrénsas till dem
som tillhandahaller en allmént tillgénglig nummerbaserad interpersonell
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kommunikationstjdnst. Med den snabba tekniska utvecklingen anser vi detta
vara en olamplig avgrinsning baserad pd om en kommunikationstjénst
anvinder ett traditionellt telefonnummer eller inte. Vi tror att en sddan
avgransning hdmmar forutsittningen att uppnd mélet med en dndamélsenlig
och effektiv kommunikation med alarmeringscentralerna. I och med att 112
inom kort kommer ga over till IP-telefoni SIP kommer denna tekniska
avgransning 1 lagen dessutom vara obsolet redan innan den blir verklighet.

17.15 System for varning till allméinheten VMA

Syftet med artikel 110 &r att det ska vara latt for slutanvéndare att ta emot
varningar till allmédnheten, vilket dr en stdndpunkt regionen delar helt och
fullt. Enligt denna ska medlemsstaterna sékerstélla att varningar till
allménheten sénds till berdrda slutanvdndare av tillhandahéllare av mobila
nummerbaserade kommunikationstjinster. I Sverige betyder det for
ndrvarande att individer kan fa ett sms till sin mobil om den anvénds 1 det
drabbade omradet. Vi ser positivt pa detta da det dkar raickvidden for VMA.

Enligt artikel 110 far medlemsstaterna dven besluta att varningar till
allménheten ska séndas via andra allmint tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjinster, vilket vi anser utgdr en vilkommen mdojlighet
att modernisera distributionen av VMA 1 det nya medielandskapet och
fordndrade kommunikationsvanor.

Forslaget i promemorian dr att den nuvarande bestimmelsen om att
mobiloperatorer avgiftsfritt ska formedla VMA till allmadnheten skall
behéllas, men i sak inte fordndras. Mot bakgrund av de senaste arens
utveckling och hindelser samt de fordndrade konsumtionsvanorna vad
giller meddelandetjdnster och media anser vi inte detta vara tillrackligt for
att fortledes sikerstdlla att VMA nér allménheten i1 6nskad

utstrdckning. Vért att notera dr ocksd att SMS é&r en tjinst i mobilnéten och
att dessa 1 forekommande fall ar det digitala infrastruktur som sls ut

forst. Darmed inte sagt att individers mobila terminaler dr helt utan
kommunikation d& andra typer av appar kan kommunicera via t

ex WiFi. Aven det fasta internet ir en kommunikationskanal som inte fr
glommas bort i sammanhanget och dér positionering ocksa ar en realitet
redan idag.

Regionen forordar att forslaget omarbetas och inkluderar mdjligheten att
besluta om att, den som tillhandahaller ett allmdnt kommunikationsnét eller
en allmént tillgdnglig kommunikationstjénst vid en olycka eller en annan
allvarlig hdndelse 1 samhdllet avgiftsfritt, ska medverka till att formedla
meddelanden som &r av vikt for allménheten. Vidare

foreslar regionenen att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far meddela foreskrift om detta.

Genom detta ser vi att PTS vid behov kan utfarda foreskrift om att till
exempel vissa typer av appar for samhéllsinformation, nyheter eller for
kommunikation med text eller ljud kan inkluderas i de kanaler som kan
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anvédndas for VMA. Ett flertal sddana kommunikationsvégar for VMA
tillimpas redan idag och det vore mérkligt och olyckligt om detta inte
avspeglades 1 lagen. Regionen vill i detta sammanhang ocksa sirskilt
uppmirksamma betydelsen av sidkerhet och integritet, vilket adresseras i
artikel 40. Redan idag foreligger det en teoretisk risk for falska VMA-
meddelanden via SMS genom att nagon skickar ut ett sddant

med fingerat A-nummer, s.k. spoofing.

Stina HOook Lars Christensen

Ordforande regionala Regional utvecklingsdirektor
utvecklingsndamnden



