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Infrastrukturdepartementet

SOS Alarm fyller en unik samhdllsfunktion sedan mer dn 45 ar och larmar
dygnet runt ut hjdlpresurser vid olyckor och samhdllskriser. SOS Alarm
dgs till hdlften av svenska staten och till hdlften av Sveriges kommuner och
landsting, SKL. Pa uppdrag av svenska staten ansvarar SOS Alarm for
nodnumret 112 och informationsnumret 113 13 och har dven en central
roll i samhdllets krisberedskap. SOS Alarm har ocksa via avtal med
kommuner och landsting ansvar for att prioritera, larma och dirigera
kommunal rdddningstjdnst och ambulans. Ndr det gdller
krisberedskapsuppdragen sa har SOS Alarm och linsstyrelserna och
ovriga statliga TiB-myndigheter en omfattande samverkan som dven den
regleras via avtal.

SOS Alarm har en viktig roll for att halla ihop helheten for samhdllets
alarmeringstjinst. Genom nodnumret 112 kan den enskilde som behéver akut
hjdlp via ett samtal nd samhdllets samlade hjdlpresurser. Detta dr en viktig och
grundldggande princip som regering och riksdag vill sla vakt om.

SOS Alarms remissvar angaende promemoria: Genomforande av
direktivet om inrattande av en kodex for elektronisk
kommunikation

SOS Alarm ser mycket positivt pa att Lag om Elektronisk Kommunikation
2003:389 (LEK) nu uppdateras. Lagstiftningen har 1 delar inte foljt med den
snabba tekniska utvecklingen dér ett exempel géller positionering av nddstéllda
som numera kan goras direkt frdn handterminalen. Generellt anser SOS Alarm att
lagstiftningen gdllande nddnumret 112 och VMA-systemet inte bor vara {or
detaljerad i forhéllande till tekniken, eller pa andra operationella sitt, eftersom
detta riskerar begrénsa, eller t o m forhindra, nya tekniska losningar som ér till
gagn for en hjédlpsdkande 1 en nddsituation.

Synpunkter pa lagtext i Forslag till lag om elektronisk kommunikation
Definitionen av Lokaliseringsuppgift (sid 12) skiljer sig frdn den foreslagna i
European Electronic Communications Code (EECC).

I regeringens PM definieras lokaliseringsuppgift som:

1. i ett allmdént mobilndt: behandlad uppgift som anger den geografiska positionen
for en slutanvindares terminalutrustning,

2. i ett fast allmdnt ndt: uppgift om ndtanslutningspunktens fysiska adress,

Medan lokaliseringsuppgift i EECC har definitionen:

i ett allmdnt mobilndt, behandlad data som hdrrér fran ndtinfrastruktur eller
terminaler, som anger den geografiska positionen for en slutanvindarens mobila
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terminalutrustning och, i ett fast allmdnt ndt, data om ndtanslutningspunktens
fysiska adress,

Det ar onskvirt att lagen tar hojd for att lokalisering av 112-anrop via IP, ndgot
som blir vanligare och vanligare och dér det pagér utveckling av utrustning som
ska kunna hantera positionering av sadant 112-anrop. Det kan Gvervigas om
“allmédnt mobilndt” bor bytas ut mot “elektronisk kommunikationstjénst™ for att
lagen ska vara framtidssdker. Det dr inte osannolikt att 112-anrop dven kommer
kunna goras via sociala medier eller liknande kanaler 1 en inte alltfor avldgsen
framtid. Det kommer dé att vara lika viktigt att lokalisera den hjdlpsokande som
anropar 112 via sddan kanal som idag for t ex ett samtal fran mobiltelefon.

Nir det giller den foreslagna 18 §, Undantag som géller nummerpresentation och
lokaliseringsuppgifter, vars lydelse dr densamma som i LEK idag sa vill SOS
Alarm ldmna f6ljande synpunkter:

Det dr onskvirt att det tydligt framgar 1 LEK att vid anrop till n6dnumret 112;
’lokaliseringsuppgift kan himtas direkt frén terminalen” och det utan samtycke
behdvs, eller trots vigran. Detta gors redan idag i 15 ldnder 1 Europa via funktion
AML, inklusive Sverige. PTS har bedomt att nuvarande lagstiftning medger
positionering via AML-funktionen, men en passus om detta i lagtexten skulle géra
det tydligare. Det bor Gvervdgas om “allmént elektroniskt kommunikationsnit”
bor bytas ut mot “elektronisk kommunikationstjanst™ for att lagen ska vara
framtidsséker. Det dr inte osannolikt att 112-anrop dven kommer kunna goras via
sociala medier eller liknande kanaler 1 en inte alltfor avlagsen framtid. Det
kommer da att vara lika viktigt att lokalisera den hjélpsokande som anropar 112
via sddan kanal som idag for t ex ett samtal frdn mobiltelefon.

SOS Alarm har inga synpunkter pa den foreslagna 34 § under Tystnadsplikt, vars
lydelse dr densamma som i LEK idag.

SOS Alarm har inga synpunkter pa den foreslagna dndringen i 1.8 Forslag till lag
om &dndring 1 lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa regionala
alarmeringscentraler.

14.5 Ovriga bestimmelser om nummer

I punkt 14.5 framgar att regeringens bedomning ar att inga genomforandeatgirder
krévs. I artikel 96 1 EECC framgar att "Medlemsstaterna ska sékerstélla att
slutanvidndare med funktionsnedséttning kan {3 tilltrdde till tjanster som
tillhandahalls pd nummer 116000 i storsta mojliga utstrackning.” Bedomningen
kan sdgas vara atminstone delvis riktig i och med att t ex dov eller horselskadad
anvindare kan anvénda sig av texttelefon- eller bildtelefoniférmedling. SOS
Alarm o6nskar dock pépeka att tjansten SMS112 idag inte &r tillgénglig for dov-
/horsel-/talskadad som vill kontakta 116 000. Den riktar sig endast till denna
grupp ndr de behover kontakta 112 vid ett nddlage. SOS Alarm anser att tjdnsten
116 000 ligger néra 112 och som sddan ska ha full tillgénglighet f6r personer med
funktionsnedséttning. Tjansten ska dessutom ha full tillgénglighet for personer
med annat sprék &n svenska, sérskilt i och med att det &r ett EU-gemensamt
journummer. SOS Alarm har idag avtal med ett tolkforetag som kan hantera runt
200 olika sprak. Detta anvinds primaért for tolkning av 112-anrop, men kan dven
anvéndas for tolkning pa 116 000.
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I stycke 2 pé sid 184 sdgs att ”Tjansten [116 000] delfinansieras av EU”. Ritt &r
att utveckling och inforandet av tjénsten delfinansierades av EU i ett sérskilt
projekt for detta. Sedan inforandet 2016 ingar tjdnsten i Alarmeringsavtalet mellan
SOS Alarm och svenska staten och finansieras av staten.

SOS Alarm &r positiva till att termen “nddsamtal” ersitts av "nédkommunikation”
och att denna definition fors in 1 den nya lagen (punkt 17.2). Vi dr dven positiva
till en forenkling av begreppet interpersonell kommunikationstjanst”, dd EECCs
definition av detta upplevs omsténdlig.

SOS Alarm har sedan manga ar SMS112 for dova-/horsel-/talskadade som inte ar
en talad kommunikation. I oktober 2017 implementerades eCall i Sverige som inte
heller alltid forutsétter talad kommunikation och fler typer av sensorstyrda larm
kan forvéntas komma under nira framtid. Ddrmed ar "nddkommunikation” ett
lampligare begrepp. Synpunkter angdende definitionen av lokaliseringsuppgifter”
— se tidigare 1 detta dokument.

17.10. Nummerpresentation

Regeringen konstaterar 1 sitt PM att "tjdnsten tillhandahélls allmént pa den
svenska marknaden” och att man dérfor inte ser skél att stdlla krav pa att erbjuda
nummerpresentation. P& Post- och Telestyrelsens hemsida finns en lista 6ver de
teleoperatorer som har anmalt sin verksamhet enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation. Listan omfattar hundratals teleoperatdrer. Aven om
inte alla av dem hanterar mobiltelefoni kan det dock finnas skél att tro att enstaka
leverantdrer av olika skél inte har intresse av att erbjuda nummerpresentation. Av
detta foljer att det kan finns skél att reglera detta. PTS lista:
https://www.pts.se/contentassets/e2aca268e5314577a0d226da33fd6bb1/nyanmald
a2019-09-16.pdf

17.13 Tjansters tillgéinglighet vid extraordinira hiindelser i fredstid

SOS Alarm stédjer helt regeringens uppfattning om vikten av att reglera
skyldigheten for den som tillhandahaller talkommunikationstjédnst att vidta (alla)
nodvindiga atgirder for att sékerstélla tillgangen till alarmeringstjdnst utan
avbrott och att viktiga meddelanden kan skickas ut utan avbrott. I skédlen for
forslaget sdgs t o m “oavbruten tillgdng” respektive “oavbruten utsdndning” vilket
ar annu tydligare och starkare. SOS Alarm anser det dven positivt med forslaget
om bemyndigande om foreskriftsrétt for regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer.

17.14 Nodkommunikation och det gemensamma europeiska nodnumret

SOS Alarm har inget att invdnda mot forslaget som sddant. Dock framgar av
beddmningen att regeringen anser att inga sérskilda genomforandeatgarder kravs
ndr det giller:

- frémja tillgang till alarmeringstjdnster fran elektroniska kommunikationsnit som
inte dr allmént tillgéngliga

- krav pa informationsinsatser nér det géller nddnumret 112, samt att

- direktivets krav pa att besvara och hantera nddsamtal och om tillgang till
alarmeringstjinster for personer med funktionsnedsittning ar redan uppfyllda
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SOS Alarm o6nskar 1dmna synpunkter pé detta och vad som anfors 1 skélen till
ovanstdende, dir vi anser att forslaget bor kompletteras med flera punkter.

Lokaliseringsuppgift

SOS Alarm haller 1 allt vdsentligt med 1 att det 4r angeldget att
alarmeringscentraler snarast far tillgdng dven till lokaliseringsuppgift via terminal
dar det dr inringaren sjélv som automatiskt levererar in sin position till 112. Det ar
hogst onskvért att skrivning angéende fran vilka system eller teknik som
alarmeringscentral far tillgang till hjdlpsdkandes position dr sa dvergripande
formulerad som mgjligt. Detta for att kommande tekniska mojligheter inte 1
onddan fordrdjs p g a otydligheter 1 detaljer i lagtext. Alarmeringscentral ska
kunna f3 tillgéng till hjélpsdkandes lokaliseringsuppgift oberoende av vilket
system eller teknik som anvénds.

Tillgéinglighet for funktionshindrade

Det ér bra att det framgér att nddkommunikation ska finnas tillgénglig for
funktionshindrade pa samma villkor som for 6vriga anvéndare och att den
omfattar inte bara omfattar kommunikation via tal utan 4ven annat, som kan vara
sms, chatt i realtid, video eller andra typer av kommunikation.

SOS Alarm delar dock inte regeringens beddmning om att direktivets krav pd att
besvara och hantera nddsamtal och om tillgang till alarmeringstjénster for
personer med funktionsnedséttning redan skulle vara uppfyllda genom vidtagna
atgirder.

Som skal till detta vill vi papeka att:

- Det idag inte finns mojlighet att erhalla automatisk positionering av
inkommande sms till tjinsten SMS112

- Intervju via sms &r tidskrdvande och tar betydligt langre tid att hantera an for ett
talat 112-anrop, enligt EU-finansierade projektet 2010-2012 i snitt 23,4 minuter
for sms jamfort med 4,8 minuter for talat 112-anrop

- For att kunna anvinda SMS112 maste forhandsregistrering ske flera dagar i
forviag. Enligt EECC ska slutanvdndare med funktionsnedsittning som reser i en
annan medlemsstat kunna ha tilltrdde till alarmeringstjénster utan
forhandsregistrering. SOS Alarm mottog ar 2018 néstan 44 000 sms, varav endast
894 var frén forregistrerade anvandare

- SOS Alarm har moéjlighet att direkt i sin teknik ta emot anrop frdn analoga
texttelefoner (bendmnda som “fast texttelefoni” i regeringens PM), men detta &r
en utdéende kommunikationsform och under 2018 mottog SOS Alarm endast 3
sddana anrop till 112 dér inget av dem 1 sjélva verket kom fran en texttelefon.
Aven om méjlighet finns for funktionshindrade att anviinda formedlingstjinster s&
ar det svart att se hur likvirdighet mellan funktionshindrade och 6vriga uppnas i
och med att det inte heller 1 dessa anrop gér att fa den hjilpsokandes
lokaliseringsuppgifter och en intervju dven i dessa fall tar lingre tid &n ett talat
112-anrop. SOS Alarm anser att dirmed att mojlighet till direktkommunikation
med 112 via andra vdgar dn sms ska inforas snarast, t ex via video, realtidstext,
etc. SOS Alarm anser ddrmed inte att nuvarande tjanster for funktionshindrade
kan anses vara likvérdiga som for andra slutanvéndare. I EUs direktiv 2019/882
angéende tillginglighet, som medlemsstaterna ska anta senast den 28 juni 2022
och tillimpa fran och med den 28 juni 2025, uttrycks att anvéndare ska kunna
kommunicera med alarmeringscentral med standardiserad realtidstext och ljud 1
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ett vanligt samtal och, nér terminaler och nét stodjer videosamtal ska
nddkommunikationen kunna utforas som totalkonversationstjanst, innebdrande en
kombination av video, realtidstext och tal. Aven om genomfdrandet av detta
direktiv dnnu inte paborjats bor regeringen dverviga att redan nu anpassa
lagstiftning 1 enlighet med det.

Information om 112

Precis som ségs i regeringens PM sa gor SOS Alarm regelbundet
informationskampanjer on nddnumret 112. Ibland gors detta thop med andra
aktorer och hjélporgan, sdsom Polismyndigheten. Sverige har, tillsammans med
Nederldnderna, den hégsta kinnedomen bland sina medborgare om att 112 &r
numret som ska anviandas vid ndd, 98 % vet detta (killa: Eurobarometer 87.2).
Déremot ér det féarre, 63 %, som vet att 112 dr det EU-gemensamma nddnumret,
vilket ger en 13:e plats inom EU. Kénnedomen om 112 verkar enligt en rapport
frdn PTS (Tillgdnglig kommunikation 1 krissituationer, PTS-ER-2019:20) vara
lagre i gruppen funktionshindrade, men dé inte om att 112 &dr nddnumret men om
hur, via vilka kanaler, som man nar 112. Detta ar tva olika saker for en
funktionshindrad som inte kan kommunicera med 112 via tal. SOS Alarm
informerar dock 1 form av t ex teckensprékstolkade filmer pa sin hemsida, dar
utmaningen istéllet ar att f4 funktionshindrade att hitta till dessa och till andra
stéllen dir sadan information finns. Riktad information ges dven till andra
grupper, som nyanlidnda till Sverige, barn samt dldre. SOS Alarm anser att den
information som idag finns och kontinuerligt kommuniceras kan anses vara
tillrackliga for att uppfylla kraven i artikel 109.7.

Telefonautomater och 112

SOS Alarm har inget att invdnda mot att bestimmelse om att formedling av
avgiftsfria nodsamtal frén telefonautomater inte overfors till den nya lagen, mot
bakgrund om uppgiften att den sista telefonautomaten avvecklades 1 Sverige ar
2015.

eCall

I regeringens PM ndamns eCall och att nddkommunikation mellan en
slutanvéndare och alarmeringscentralen som initierats via eCall innefattar bl.a.
motringning av alarmeringscentralen till fordonet. Det stir dven att ndrmare
reglering 1 denna del vid behov kan ges i foreskrifter. SOS Alarm (liksom
nddorganisationer i andra EU-ldnder) upplever idag problem vid just motringning
till fordon dér den standard som beskrivits i tillimpliga EU-férordningar inte
reglerar med vilken typ av simkort fordonens utrustning ska ha for att
kommunicera med 112. Det har lett till att biltillverkare vanligen anvinder
simkort 1 nummerserier dir det inte dr sdkerstillt att motringning kan ske.

SOS Alarm upplever att det &r oklart om regeringen, eller den myndighet
regeringen bestimmer, kan reglera eller foreskriva detta och 1 vilken omfattning
detta kan harmoniseras med dvriga medlemsstater, sarskilt i och med att det
handlar om globala nummerserier. Detta bor klarldggas och atgérdas.

112 fran elektroniska kommunikationsndt som inte dr allmdnt tillgdngliga
Som konstateras i1 regeringens PM har det i Sverige varit och dr mdjligt att i de
allra flesta fall na 112 &ven fran foretagsnit. Savitt SOS Alarm vet sé finns det
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ingen garanti for att detta géller alla foretagsnit. I och med avregleringen av
telekommarknaden torde inte kunna uteslutas att enstaka aktorer pa den
konfigurerar foretagsnit korrekt sa att 112 kan nds. SOS Alarm ser darfor
Onskvart att fragan endera utreds for dérefter vid behov inforas i lag, alternativ att
detta direkt regleras i lag. SOS Alarm 6nskar dven pépeka att det inte finns ndgon
enhetlighet i hur man ringer 112 via en telefonvéxel. I USA finns efter ett
uppmarksammat mordfall sedan februari 2018 reglering i lag, den s k Kari’s law,
som anger att man ska kunna ringa ndédnumret 911 direkt utan att behdva anvianda
prefix. SOS Alarms erfarenhet &r att det, atminstone i enstaka fall, uppenbarligen
ar oklart for allmdnheten om man ska anvinda prefix eller inte och i sa fall vilket.
Detta kan gélla foretag, hotell eller andra publika platser.

17.15 System for varning till allméinheten

SOS Alarm stéller sig i stort positiva till regeringens forslag. Idag finns mojlighet
att skicka ut positionsbaserade sévil som adressbaserade sms samt
rostmeddelande till berdrt omradde. SOS Alarm upplever att detta &r ett mycket bra
verktyg. FMV utredde 2012 pa regeringens uppdrag om Sverige skulle infora ett
sms-baserat VM A-system eller via tekniken Cell broadcast(dven kallat EU-Alert 1
och med att det var tinkt att bli en etablerad standard i Europa). Det befanns da att
den sms-baserade tekniken var mer 1dmplig i och med att Cell broadcast vid
tidpunkten hade hoga kostnader samt déligt utbyte i form av 1ag tdckningsgrad hos
allminheten. Sedan dess har flera ldnder infort Cell broadcast. Det foreslogs ocksa
1 FMVs rapport att MSB skulle fa i uppgift att &terkomma 1 budgetprocess med
forslag om inforande av Cell broadcast ”om ndgra ar”, nér teknik och marknad
beddms vara mogna. SOS Alarm anser att sms och Cell broadcast tillsammans
kulle vara kraftfulla verktyg som skulle komplettera varandra for att uppfylla
behovet av snabba och effektiva meddelanden av vikt till allménheten vid bade
kris, extraordinira hiindelser och hojd beredskap. Aven om Sverige idag sannolikt
uppfyller EU-direktivet i och med sms sa bor regeringen overviga att
implementera dven Cell broadcast 1 Sverige

Vi vill ocksa utifrdn regeringens bedomning att det inte dr motiverat att utnyttja
mojligheten att kridva att andra aktorer én tillhandahéllare av mobila
nummerbaserade interpersonella kommunikationstjénster (som ges utrymme for i
artikel 110.2) ska formedla sdidana meddelanden, papeka att monstret f6r
anvindning pa manga sitt ser annorlunda ut idag &n for bara nagra ér sedan.
Manga, framfor allt yngre, lyssnar inte pa traditionell radio idag och anvander
idag andra typer av kommunikation &n telefoni eller sms, t ex Whatsapp, TikTok.
Det dr inte orimligt att anta att de dven kan tdnkas vilja motta VMA 112 via de
kanaler de dr vana vid att anvinda.

SOS Alarm vill i sammanhanget dven papeka att behovet av utskick till
allménheten (via t ex positionsbaserat SMS) inte bara bor kunna ske vid VMA
utan dven for andra meddelanden av vikt for allminheten”, det som kallas
”myndighetsmeddelanden”. Ett myndighetsmeddelande har inte samma krav pa
omedelbarhet som ett VMA, men kan dnda rora vital information som bor komma
allménheten till del, t ex otjanligt vatten med kokningsrekommendation. Idag
lases myndighetsmeddelande upp i lokalradion P4 i berdrt lén och ldggs vanligtvis
ut pa berdord kommuns hemsida. I dagens ldge nér 1 stort sett alla har en
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mobiltelefon vore utskick av myndighetsmeddelanden via positionsbaserat SMS
ett kraftfullt verktyg som skulle kunna ge allménheten virdefull information.

Ovrigt

I skil 292 1 EECC anges behovet av en unionsomfattande, sidker databas dver
nummer till en huvudansvarig alarmeringstjénst i varje land. Detta {or att en
medborgare 1 en medlemsstat att kunna kontakta alarmeringstjdnsten i en annan
medlemsstat vid behov. Detta &r inte sjdlvklart idag dar en alarmeringstjinst i ett
land inte sjdlvklart har kontaktuppgifter till motsvarande i ett annat EU-land.
Direktivet anger att Berec bor upprétthélla en sédker databas med E.164-nummer
till medlemsstaternas alarmeringstjinster, om andra organisationer inte redan har
en sadan databas, i syfte att sdkerstdlla att alarmeringstjanster i en medlemsstat
kan kontaktas av alarmeringstjdnster i en annan. En sadan lista finns redan
upprittad sedan varen 2018 och hanteras av European Communications Office
(ECO). Listan omfattar i nuldget kontaktvigar for utbyte mellan
alarmeringscentraler i 14 medlemslénder, ddr Sverige/SOS Alarm ar en av de som
anmalt sig. SOS Alarm hade ar 2018 kontakt med, eller vidareférmedlade 112-
anrop till, andra landers alarmeringscentraler sa det &r ett reellt behov. Om listan
ska 2 full verkan och bli komplett med samtliga medlemsstater (och 6nskvért
dven andra lander, atminstone Gvriga europeiska) sa behdvs dock pétryckning pé
EU-niva.

Med vénlig hélsning

SOS Alarm Sverige AB

Rickard Gustafson
Chefsjurist
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