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Remissyttrande Promemoria: Genomforande av
direktiv om inrattande av en kodex for elektronisk
kommunikation

Sammanfattning avtalsvillkor

7:2 Sveriges Konsumenter vilkomnar det férslag som nu lagts fram om en ny kodex for
elektronisk kommunikation. Eftersom avtalsvillkor 1 allménhet, och sarskilt avtalsvillkor som
giller elektroniska kommunikationstjdnster ofta dr 1dnga och skrivna pa ett krangligt spréak, ar
det bra att det foreslés att konsumenten innan ett avtal ingds ska fa en kortfattad, klar,
begripligt och lattlast ssmmanfattning av avtalet. Dock skulle vi 6nska att samma krav pa
begriplighet och lattlasthet skulle gélla for hela avtalet, nir det riktar sig till konsumenter.

Det finns ett stort behov av att ndrmare reglera hur informationskraven i kodexen forhéller sig
1 forhallande till reglerna i lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokal, DAL. Detta sa att
man varken dubbelreglerar eller har regler som krockar med varandra.

Da vi fortfarande har en digital klyfta &r det ocksé viktigt att man i samband med inférandet
ocksa ser over reglera hur informationskraven 1 kodexen ska kunna uppfyllas 1 de fall man
inte har tillgang till en internetuppkoppling, utan méste kunna ta del av den varaktiga
informationen via brev.

Ytterligare en sak som ndrmare behover fortydligas dr huruvida det ska kunna bli nigra
civilrittsliga konsekvenser om inte konsumenten tagit emot sammanfattningen eller lamnat
sitt samtycke. Enligt koden trader ju inte ett avtal i kraft forrén sa skett, men denna reglering
ska bara ha offentligrittslig rittsverkan och inte medfora négra réttsfoljder for den enskilde.
Hur ska till exempel angerritten borja rdknas om konsumenten inte samtycker efter det att hen
mottagit sammanfattningen och ett bindande avtal alltsd inte kommit till stand?

Bindningstid

7:8 Eftersom langa bindningstider oftast inte dr till ndgon fordel for en konsument, om det
inte innebdr att man far nagot i gengéld, t ex en betydligt ldgre ménadsavgift for
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avtalsperioden eller en mobiltelefon till en mycket lagre kostnad, tycker vi inte att maximal
avtalsperiod skall fa vara lingre 4n maximalt ett dr, inklusive eventuellt erbjuden gratisménad.
Sveriges Konsumenter har sett konsumenter som far stor problem da ett bundet internetavtal
inte kan brytas tex d& man flyttar. Eftersom koden ger utrymme for skydd for slutanvindare
ndr det giller uppsédgning av avtal om slutanvéndare byter bostadsort, bor vi 1 Sverige liksom
Finland skriva in ett sddant skydd i koden.

Andring av avtalsvillkor

7:11 Sveriges Konsumenter &r positiva till att det forslas fortydligas nir en konsument kan ha
rétt att sdga upp avtalet med anledning av villkorsédndringar frén tillhandahallarens sida.
Négot vi skulle vilja ha ett fortydligande kring &r ifall konsumenten har rétt att sdga upp ett
avtal da konsumentens operator sédljer en kundstock till en operatér man inte vill vara kund
hos. Nagot vi inte tolkat som mdjligt med nuvarande skrivning. Vi ifragasitter ocksd om
regleringen ska forstds som att en operatdr forbehallslost ska ha rétt att alltid dndra villkoren
for ett avtal dven nir avtalet har en bindningstid. Nagot vi 1 sa fall uppfattar som en tydlig
obalans och skulle innebéra ett oskaligt avtalsvillkor.

Uppsigningstid

7:12 Pa Sveriges Konsumenter stoter vi pa konsumenter som inte vet hur man ska tolka en
uppsigningsméanad. Ar det en kalendermanad eller en ménad frdn uppséigningsdatumet och i
sé fall 30 eller 31 dagar. Hér vore det bra med ett fortydligande.

7:13 Pa Sveriges Konsumenter uppmérksammas vi pé att det finns konsumenter som fortsitter
att betala for en tjinst efter det att man tror att tjansten har upphort. Det dr darfor bra att det
foreslas att konsumenten ska paminnas om nér ett tidsbegrénsat avtal 16per ut och kan sdgas
upp. Vi vill ocksa papeka att d& det inte finns nagra lagstadgade formkrav for uppsdgning bor
man ha mojlighet att sdga upp sitt avtal digitalt bade via Mina sidor, e-post eller chatt
(forutsatt att identiteten gétt att faststilla). Detta d& muntliga uppsdgningar alltid &r svart att
bevisa.

Sveriges konsumenter dr ocksa positiva till att en skyldighet kommer att foreskrivas
betrdffande att ge rdd om de formanligaste prisvillkoren i samband med pdminnelse samt en
gang per ar. Detta dven om uttrycket “formanligaste” inte alltid ar ett objektivt begrepp.

Vi dr ocksa positiva till den foreslagna regleringen att det inte ska fir forekomma nagra
brytavgifter nér tillsvidareavtal avslutas efter en eventuell bindningstid.

Fortida uppsagning

7:15 Pa Sveriges konsumenter ser vi behov att ett fortydligande nér det giller den forslagna
regeln att tillhandahallaren bara far begira kompensation for subventionerad
terminalutrustning som slutanviindaren behaller. Ar det marknadsvirdet eller vilket virde
utgar man ifrén, och vad géller om konsumenten inte vill behélla terminalutrustningen? Och
ar regeln bara offentligrittslig eller ocksa civilrittslig?

Forslaget att tillhandahdllaren kostnadsfritt maste ta bort operatdrslas for terminalutrustning
tycker vi dr bra.

Pafoljder vid fel

7:16 Sveriges Konsumenter vdlkomnar forslaget att civilréttsliga pafoljder foreslas for vissa
elektroniska kommunikationstjénster och att konsumenttjanstlagens (1985:716)
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pafoljdskatalog vid fel 1 tjanst foreslas goras direkt tillimplig for flera elektroniska
kommunikationstjidnster. Daremot ser vi ingen anledning att inte samma pafoljdskatalog
ocksa ska vara tillimplig for internetanslutningstjénster. Aven gillande dessa tjénster ir var
erfarenhet att konsumenter ofta rkar ut for problem. Och utan ett hogt konsumentskyddande
regelverk kan det vara svart att bli kompenserad for den skada man rakar ut for nér tjdnsten
inte fungerar. Vi anser det dérfor viktigt att dven intenetanslutningstjénster ges samma
konsumentskyddsniva vid fel som for elektroniska kommunikationstjdnster, &ven om det
handlar om olika tjénster.

Som det &r nu har konsumenten enligt praxis inte rétt till skadestand for merkostnader vid
langvarigt avbrott pa fast bredband, om man t ex varit tvungen att kopa till mobilt bredband.
Enligt avtalsvillkor maste konsumenten kunna bevisa vardsloshet for att kunna fa erséttning.
En bevisborda som &r svér for konsumenten da konsumenten séllan har insyn i1 operatorens
felavhjdlpningsprocess fran det att fel eller avbrott anmalts. Ofta sker kommunikationen
muntligt och ofta upplever konsumenten kommunikationen fran operatéren som bristfillig. Pa
Sveriges konsumenter fir vi ocksa hora om konsumenter som inte far hélla inne med
betalning for abonnemangsavgift eller fir ligga ute med pengar under 1anga tider. Aven om
man sa smaningom fér tillbaka pengar uppfattar konsumenten det som oskaligt att behdva
betala for en tjdnst som inte fungerar. Nar det géiller kabelbrott &r det sarskilt besvarligt for
konsumenten eftersom det inte i lag finns nagra fasta tidsgrénser for avhjélpande och
konsumenten oftast inte dr intresserad av havning da man inte har andra alternativ for att f4 en
fungerande internetanslutning.

Fran Sveriges konsumenter skulle vi vilja ha ett system med automatisk avbrottsersittning. En
lagreglerad rétt till ersdttning vid avbrott som skulle kunna fungera som ett
patryckningsmedel mot operatoren for att snabbare atgirda fel och minska eventuella tvister
om kompensation i efterhand. P& elmarknaden har vi redan ett sddant hér system och i Finland
och Storbritannien finns redan ett liknande system.

Portering

7:17 For ménga konsumenter uppstér det problem vid nummerportering och vid byte av
internetanslutningstjanst. Enligt koden framgar att det 4r den mottagande tillhandahéllaren
som ska leda bytes och porteringsforfarandet. Har vill vi ha mycket tydligare regler vad som
giller i de fall bytes eller porteringsforsoket misslyckas och/eller den mottagande
tillhandahéllaren inte tar pa sig ansvaret, sa att tjdnstens kontinuitet kan upprétthéllas. Nagot
som dr av stor vikt for slutanvdndaren.

7:18 Gillande forslaget att fa rétt att portera sitt nummer i upp till en ménad efter att avtalet
med 6verlatande tillhandahéllare har avslutats, ar vi positiva till. Vi vill dock ha ett tilldgg att
det stélls krav pd ett uttryckligt samtycke av slutanvéindaren om man vill avséga sig rétten till
nummerportering efter avslutat avtal.

Naér det géller regleringen 1 art 106.5 1 koden om att 6verlatande tillhandahallare ska fortsdtta
att tillhandahalla sina tjdnster pa samma villkor tills dess att den mottagande
tillhandahéllarens tjanster ar aktiverade dr det viktigt att man sikerstiller att inte
slutanviandaren rékar ut for dubbelfakturering i de fall slutanvindaren sager upp avtalet med
overlatande tillhandahallare, om aktivering inte sker hos mottagande tillhandahallare inom
avtalsenlig uppsigningstid. Det kan da bli svart for 6verlimnande tillhandahéllare att veta hur
hen ska agera. Samma problem kan uppsté gillande 6verlatande tillhandahéllares skyldighet
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att ateraktivera slutanvandarens nummer vid en misslyckat porteringsforsok.

Sveriges konsumenter vilkomnar ocksa forslaget gillande inforande av ett utokat
skadestandsansvar som ocksa foresléds gélla vid missbruk och drojsmaél vid byten av
tillhandahéllande av internetanslutningstjanster. Likasa att det foreslas att tillhandahallare
madste informera om rétten till ersittning innan ett avtal ingés.

Vi tycker ocksa att det dr vildigt viktigt att slutanvindare ska ges mdjlighet att fa erséttning
vid missbruk och dréjsmal i samband med byten av tillhandahallare och nummerportering pa
en civilrittslig grund.

Kvarstiende tillgodohavanden da avtalet avslutas

Négot som inte foreslas regleras och som vore bra att det reglerades dr 6verlamnande
tillhandahallares skyldighet att betala tillbaka eventuella kvarstaende tillgodohavanden sasom
forbetald dataméngd som inte utnyttjats, eller kvarvarande samtalstid i ett pottabonnemang.
Négot som man oftast inte gor idag.

Samma sak géller ndr man angrar sig och vill utnyttja sin dngerrétt och ga tillbaka till sitt
gamla abonnemang, som dé kanske inte ldngre finns kvar. En regel om att ett nummer inte ska
flyttas innan en konsuments angerfrist gitt ut, om inte konsumenten uttryckligen begért det,
skulle kunna reglera ett sadant forhéllande.

Tillgang till e-postmeddelanden efter avslutat avtal

7:20 Sveriges konsumenter ser ocksa att det finns behov for konsumenten att under en skélig
tid, avgiftsfritt fa tillgang till e-postmeddelanden efter det att avtalet sagts upp. Nagot som
koden ger mdjlighet till.

Kostnader i samband med nummerportering

7:21 Sveriges Konsumenter vialkomnar att det foreslés att inga avgifter ska tas ut av
slutanviandare i samband med nummerportering. Dock tycker vi det behovs ett fortydligande
om slutanviandaren ska anses betalningsskyldig for att operatoren héller numret 6ppet for
portering. Ndgot som numera ligger pa den 6verldmnande tillhandahéllaren under en manads
tid efter avslutat abonnemang.

Skadestind

7:23 1 den nya koden ligger ett utdkat skadestdndsansvar, ndgot som Sveriges konsumenter
vialkomnar. Skadestdndsansvaret kommer att omfatta bade byten av tillhandahallare av
internetanslutningstjinster, den skada som uppkommer genom drdjsmal vid byte av
tillhandahéllande av sadan tjénst och skada till f6ljd av missade service eller
installationstillfdllen. Denna ritt till skadestdnd 4r ndgot tillhandahallaren enligt koden méste
informera om innan avtalet ingds. Men det skulle behovas ett fortydligande till vilken
tillhandahallare konsumenten ska rikta sitt skadestandsansprék. Det &r var erfarenhet att det
inte alltid ar l4tt f6r konsumenten att veta vilken tillhandahallare som orsakat férseningen och
till vilken man ska rikta sitt skadestdndsansprék. Sveriges konsumenter vill ocksa betona att
rétten till ersdttning ocksa maste gé att dberopas pa civilrittsliga grunder.

Ytterligare en brist vi ser dr att det bara dr for ren ekonomisk skada man kan fa erséttning.
Négot som i de flesta fall &r omdjligt for konsumenten att visa och da &r risken att regeln blir
helt utan verkan.
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Paketerbjudanden

7:24 Den foreslagna regleringen av paketerbjudanden vill vi pa Sveriges konsumenter ska
fortydligas. Ar reglerna om paketerbjudanden tillimplig nir det ir tv separata avtal som
ingés vid olika tillfdllen med samma tillhandahallare, och maste terminalutrustningen vara
kopplad till tjansten? Vad géller for sd kallad kostnadsfria tjinster, vilka réttigheter giller vid
problem med eller éndring av dessa tjanster? Samma ska nér det géller fordndringar i kanal-
och programutbudet pa tv-omradet dir det behdvs ett fortydligande. Det finns ocksé andra
paket ddr man till exempel tillsammans med terminalutrustning ocksa koper till forsédkrings-
och finanstjanster som inte klart och tydligt regleras i den forslagna koden.

Vid sampaketering dr det vér erfarenhet pa Sveriges Konsumenter att man inte alltid fir hdva
hela paketet om det dr ndgon del 1 paketet som inte fungerar. Aven i denna del skulle vi vilja
ha ett fortydligande och rétten att hdva hela avtalet nér ndgon vésentlig del av tjdnsten inte
fungerar.

Vi vill ocksa ha ett fortydligande av den bortre griansen for vad som kan anses utgora andra
tjdnster samt ett klargérande om kostadsfria tilldggstjanster omfattas av bestimmelsen.

P& Sveriges konsumenter har vi erfarenhet av att langa bindningstider och olika 16ptider for
olika delar i ett paket kan stélla till med stora problem for konsumenter. Det &r inte heller
alltid s& att en slutanviandare uppmérksammas pa att det vid uppgradering eller avhjélpande av
fel kan bli sa att man genom sin passivitet blir ofrivilligt bunden till ytterligare tid. Vi
forutsatter darfor att reglerna 1 7:24 kommer att stédlla hogre krav pd dokumenterat uttryckligt
samtycke pa en orderbekriftelse, sd att man inte fortséttningsvis kan bli bunden av sin
passivitet.

Kreditsparr

Gallande kreditsparr ser vi pa Sveriges Konsumenter 6kade mdjligheten i koden med battre
tydligheten 1 avtalsvillkoren t ex vad som géller mdjligheten att spirra for kop av extra surf.
Dock kvarstar problemet med roamingavgifter som kan uppkomma om konsumenten blir
uppkopplad mot satellitndtverk pa exempelvis farjor. Nytillkomna problem é&r att mobilen
utdkats med nya tjénster sdsom alternativ att anvéinda mobilen som betalmedel. P4 Sveriges
Konsumenter har vi mott konsumenter som ansetts betalningsansvariga for kostnader for kop
som gjorts med stulen telefon, fram till dess den spérrats. Detta med hdnvisning till
avtalsvillkor. En stringare skyldighet for konsumenten @n vad som géller for bankkort. Detta
ar ndgot som vi anser borde betraktas som oskéliga avtalsvillkor.

Slutligen vill vi pa Sveriges konsumenter patala att vi ser koden och dess implementering som
en mojlighet att forstérka skyddet for sdvil konsumentkollektivet som for enskilda
konsumenter. Vi forutsitter darfor att bestimmelserna som ar avsedda att ge slutanvéndare
langtgaende réttigheter ocksa ska ga att tillimpa civilrdttsligt och inte bara offentligréttsligt.
Om reglerna bara skulle fa framétriktad tillsyn kommer enskilda konsumenter uppleva att de
inte far de réttigheter som EU-regleringen ger utrymme for.

Maria Wiezell
Konsumentjuridisk expert
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