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Stockholm den 2 december 2019

Telenors synpunkter i remiss av promemoria om genomforande
av koden for elektronisk kommunikation

Telenor Sverige AB (Telenor) lamnar féljande synpunkter i regeringens remiss av
rubricerad promemoria, dnr 12019/02319/D. Framstallningen féljer avsnittsnumreringen
i promemorian.

7. Tillampningsomrade

EU-direktivet traffar fler aktérer an de traditionella operatérerna. Tanken ar att tjanster
som uppfattas som likvardiga av anvandarna ska omfattas av samma regelverk, s.k.
level playing field. Interpersonell kommunikationstjdnst, nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst och nummeroberoende interpersonell kommunikationstjanst ar
nya tjanster i definitionslistan. Tillhérande facilitet ersatter begreppet tillhérande
installation. Telenor tillstyrker dessa férandringar.

8. Anmalningsplikt

I utgdngslaget ar det positivt att det &r enkelt att tillhandahdlla elektroniska
kommunikationstjanster pa den svenska marknaden. I takt med de elektroniska
kommunikationernas dkande betydelse for samhallet bér man dock fraga sig om denna
enkelhet och dppenhet har ndgra baksidor. Erfarenheter visar att det under en 18ng rad
av ar funnits en konstant nirvaro av oseriésa aktdrer, som i manga fall aterkommer i
nya skepnader och under nya varumarken men med samma otillbérliga affarsmetoder.
Det kan handla om att i marknadsféringen utge sig fér att vara nagon annan i syfte att
dvertala eller lura en konsument in i ett avtal. Det kan handla om att tvinga pa nagon
ett avtal trots att kunden inte gatt med pa detta. Det kan ocksa réra sig om rent
kriminella metoder dar en operatdrs kunddatabaser stjals och dar berérda kunder sen
bearbetas av mellanhander i syfte att flytta dem till konkurrerande operatérers tjanster.
Fr&gan om vad som kan géras redan i samband med anmalan av verksamheten ar
darfor befogad. Ar det orimligt att en ny aktér vars huvudman flera ganger tidigare
funnits skyldiga till otillbérlig marknadsféring eller andra grova évertramp faktiskt nekas
att bedriva liknade verksamhet p& den svenska marknaden? Det &r frustrerande for
marknadens operatérer att gang pa gang utséttas for den osunda konkurrens och de
missnoéjda slutkunder som dessa oseridsa aktdrer ger upphov till. Telenor uppmanar
regeringen att ge PTS stérre mojligheter att neka viss verksamhet dar det finns en
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tydlig historik av lagovertradelser och otillbérligt agerande hos den eller de personer
eller féretag som star bakom verksamheten.

11. Strategisk planering och samordning av radiospektrumpolitiken

Telenor ser positivt pa mdjligheten féor medlemsstaterna att byta erfarenheter i
spektrumrelaterade fragor inom gruppen for radiospektrumpolitik (RSPG). Telenor ser
ocksa positivt pa méjligheten fér nationella regleringsmyndigheter att begéra att RSPG
medlar i frggor om gransoéverskridande samordning av anvandningen av
radiofrekvenser eller om gransdverskridande skadlig stérning och att detta regleras i
forordning.

12.3.5 Inbjudningsforfarande

Telenors tolkning av artikel 55.2 i EU-direktivet &r att auktioner inte far anvdndas som
urvalsférfarande enbart som medel for att ge hégsta mdjliga intakter till statsbudgeten
(intaktsmaximering). Historiskt sett har auktioner, enligt Telenors syn, utformats pa ett
satt som maximerat statens intakter. Telenor ser att det finns stora mdéjligheter att
utforma auktioner p& andra sitt som bade ger en rimlig intakt till statsbudgeten och
samtidigt medger stérre utrymme for en effektiv frekvensanvandning genom att
natoperatorers finansiella resurser i hdgre utstrackning kan ldggas pa natutbyggnad och
tjansteutveckling. P sd sétt sakerstélls en storre total samhallsnytta.

12.3.6 Sakkunnighetsbedémning

Telenor ser positivt p& méjligheten att anmaéla férslag till urvalsforfarande i
harmoniserat frekvensutrymme till RSPG. Aven om processen i artikel 35 i EU-direktivet
som huvudregel ar frivillig, foreslar Telenor att denna regel goérs tvingande for PTS i
forordning. Detta mot bakgrund av att PTS i tidigare auktioner inte alltid lyckats
forklara/motivera sina vagval vid utformning av auktioner pa ett satt som varit
forstdeligt for marknaden.

12.5.3 Tillstandstid i harmoniserat frekvensutrymme avsett for tradlosa
bredbandstjinster

Telenor stéller sig positivt till férslaget om att tillstdnd som beviljats for kortare tid &n
20 3r ska forlangas, regleras direkt i lagen.

12.5.4 Anpasshing av tillstandstid

Telenor &r positivt till mdjligheten att tillstand for anvandning av visst frekvensutrymme
ska fa férlangas med kortare tid for att tillstdndet ska kunna l6pa ut samtidigt som
tillstand i ett annat frekvensutrymme. Telenor vill har trycka pa vikten av att PTS
publicerar en tydlig plan fér vilka frekvensband som bér anpassas for framtida
tilldelningar.



13.3 Tilltrade till statlig och kommunal infrastruktur for tradlésa
accesspunkter

Telenor noterar att betraffande genomférandet av art. 57.4 om tilltrade till byggnader
m.m. som forvaltas av det allménna, féreslds i promemorian ett undantag for statlig
och kommunal infrastruktur som férvaltas i féretagsform.

Det &r Telenors erfarenhet att svenska staten och vara landstings- och
primarkommuner i mycket stor utstrackning skoéter férvaltningen av fast
egendom sdsom hyreshus, kontorsbyggnader, myndighetslokaler, l&roséten,
jarnvagsstationer, flygplatser etc. i bolagsform. Att undanta dessa byggnader
och annan central infrastruktur bara for att forvaltningen sker i bolagsform ar
mycket svart att férsta logiken bakom och torde inte stdmma 6verens med
direktivets lydelse eller bakomliggande syften. Det finns redan en lang
upprakning av legitima skal for det allmanna att neka denna typ av tilltradde och
det behévs dirmed inte nagot generellt undantag for de fall férvaltningen av
infrastrukturen sker genom ett féretag. Det stadgas dessutom en ratt att ta ut
avgifter for sadant tilltrade, sa ingreppet i det allmannas verksamhet kan inte
utifran ersattningssynpunkt anses orimligt. N&got motsvarande undantag for
offentlig infrastruktur som forvaltas genom foretag rader inte heller enligt
Utbyggnadslagen eller enligt LEK4:14, vilket talar for att undantaget ar
tveksamt. I promemorians konsekvensanalys (avsnitt 28.3.3) namns inget alls
om detta undantag, vilket ytterligare starker bilden av att undataget ar
felaktigt. Telenor férordar att undantaget fran tilltradesméjligheten avseende
infrastruktur hos offentligt 4gda foretag stryks ur férslaget.

15.2 Skyldighet om samtrafik och interoperabilitet

Telenor tillstyrker férslaget att knyta skyldigheten till samtrafik och interoperabilitet till
anmalningsplikten. Det kan ifrégaséttas att nummeroberoende kommunikationstjénster
per definition inte ska kunna omfattas av allman auktorisation. For att regelverket ska
vara framtidssakert och teknikneutralt borde det vara méjligt att, nar omstandigheterna
sa kraver, betrakta dven denna typ av tjdnst som anmalningspliktig och darfér kunna
omfattas av kravet pa interoperabilitet.

15.4 Marknadsanalys och SMP-skyldigheter

Promemorian foreslar att det s.k. trekriterietestet infors i lagtexten och att det gérs
tydligt att testet inte endast speglar huruvida det rdder effektiv konkurrens. Telenor har
forvisso aldrig uppfattat syftet med testet pa det séttet, men har inga invdndningar mot
forslaget.

Telenor tillstyrker att det normalt ska kunna ga 5 &r mellan marknadsanalyserna, men
naturligtvis ska férandringar i marknadsstruktur eller andra vasentliga omstandigheter
kunna féranleda férnyade marknadsanalyser med hégre frekvens &n sa.

Telenor har inga invandningar mot att bestdémmelsen i LEK 5:13 avmonstras.

Att inféra nya skyldigheter utan féregdende marknadsanalys i enlighet med artikel 68.6
ar en ingripande atgard som kan ifr@gaséttas utifran krav pa rattssdkerhet och
forutsagbarhet. Promemorian anger endast som forutsattning “om det ar nédvandigt
med hansyn till forandringar i konkurrenssituationen”. Det ar en mycket 16s och vag



formulering som inte ger ndgon narmare vagledning om i vilka situationer nya
skyldigheter ska beslutas som ett resultat av en férnyad marknadsanalys eller nar nya
skyldigheter kan beslutas direkt. Telenor kan inte utesluta att denna typ av
korrigerande skyldigheter kan vara befogade vid snabba férandringar i
marknadssituationen, men kan inte tillstyrka férslaget utan att forutsattningarna for
tilldmpningen beskrivs och analyseras narmare.

15.6 Referenserbjudande

Telenor har inga invandningar mot att referenserbjudanden ska utformas i enlighet med
Berec:s minimumkriterier istallet for med hanvisning till tilltradesdirektivets bilaga II.
Skyldigheten att publicera referenserbjudande bdr vara mdjlig att anpassa till de villkor
for tilltrade som fran tid till annan &r nédvandiga for att spegla en SMP-operatérs
slutkundserbjudanden.

15.7 och 15.8 Icke-diskriminering och sarredovisning

Telenor har inga invandningar mot att bestammelserna i LEK om icke-diskriminering
och sarredovisning fors 6ver oférandrade till den nya lagen. Telenor noterar emellertid
att kommissionens rekommendation om icke-diskriminering och kostnadsmetoder fran
2013, vari bl.a. principen om Equivalence of Input framgar, inte har lett till minskad
diskriminering eller farre konkurrensproblem nar det géller tilltrade till accessnat. Det ar
darfor tveksamt att en hanvisning till just den principen skrivs in i lagtexten. Att
erbjuda tjdnster och information till andra p& samma villkor som erbjuds internt innebar
ofta i praktiken en diskriminering i sig, da forutsattningarna for tilltrédande operator i
de allra flesta fall &r vasentligt annorlunda an fér den aktdér som har betydande
marknadsinflytande. Det kan darfér argumenteras for att sann icke-diskriminering
endast r&der om det &r méjligt for tilltrddande operator att avspegla de tjanster som
SMP-operatdren erbjuder, dvs icke-diskriminering enligt principen om Equivalence of
Output. Att manifestera en viss princip om icke-diskriminering i lagtext ter sig generellt
som olampligt.

15.9 Tilltrade

Telenor instdmmer i promemorians dvergripande slutsats att tillsynsmyndigheten alltid
ska dvervaga tilltrade till grundldggande infrastruktur och narliggande marknader i
samband med analysen av behovet fér den centrala tilltradesskyldigheten. Huruvida
dessa oOvriga tilltraden ska utgora alternativ eller komplement bér emellertid bedémas
utifran férutsattningarna i det enskilda fallet. Det ska ddrmed inte per definition vara
frdga om antingen det ena eller det andra tilltradet.

Upprakningen av mdéjliga tilltradesformer i LEK 4:8 ar inte uttémmande utan endast en
exemplifiering. Detta har anvants som ursakt nar invandningar forekommit om att inte
alla tilltraden som stadgas i tilltradesdirektivet har foljt med till LEK. Forslaget till 5:16
har samma brister, vilket inte ar optimalt. Upprakningen av tilltréddesformerna bor
tydligt avspegla direktivets upprakning for att undvika uppfattningen att den svenska
implementeringen medvetet valt bort vissa av direktivets uppraknade tilltrddesformer.



15.11 Termineringstaxor

S8som uppmarksammas i promemorian forefaller beslut om EU-taxa for
samtalsterminering utesluta vidare marknadsanalys och beslut om skyldigheter fran den
nationella regleringsmyndigheten, vilket skapar osdkerhet om hur évriga villkor for
samtrafiken da ska regleras. Telenor utgar fran att fragan &r tillfredstallande 16st innan
den nya lagen trader ikraft.

15.12 Tilltrdde till anldaggningsinfrastruktur

Tilltrade enligt artikel 72 till infrastruktur som kontrolleras av SMP-operatéren ar en ny
tilltradesform. Tanken verkar vara att éppna upp legacy-infrastruktur sdsom é&ldre
kanalisation i och nara hus, fér anlaggning av fiberforbindelser. Denna
tilltradesmaoijlighet forefaller utgora “lex specialis” till utbyggnadslagen, s& om
innehavaren ar SMP-operatér ska inte utbyggnadslagen tillampas féor samma tilltrade.
Tilltrade till tillhérande faciliteter kan dock beslutas redan med stéd av 5:16 och
dessutom finns under vissa forutsattningar mojlighet att aberopa symmetrisk
tilltradesskyldighet for sadan infrastruktur enligt samlokaliseringsbestdmmelsen som
beskrivs i avsnitt 5.23. Med alla dessa parallella tilltradesformer vore det pakallat med
battre vagledning i forarbetena till den nya lagen om hur de férhaller sig till varandra.
Att 6verlamna sddana dvervdganden till rattstillampningen ar normalt ingen bra idé.

15.13 Saminvesteringar i fibernat

I enlighet med artikel 76.1 ska lattnader i regleringen kunna erbjudas nar SMP-
operatéren erbjuder saminvestering for gemensam atgédrd med en varaktighet under
minst 7 &r. Telenor forstar att malsattningen med regeln &r att skapa incitament for
utbyggnad av fibernit. Men det ar naturligtvis problematiskt om sddan saminvestering
anvands i syfte att utesluta andra tilltradessdkanden. Det ar darfor viktigt att
tillsynsmyndigheten noga analyserar effekterna av samarbetet innan beslut om
regleringslattnader tas. Det ar vidare viktigt att tillsynsmyndigheten i sin analys av
samarbetet konsulterar 6vriga potentiella tilltrddessdkanden, som riskerar att std utan
méijlighet till tilltrdde under mycket 1&8ng tid. Viljan att uppmuntra investeringar far inte
dventyra det 6vergripande malet om effektiv konkurrens pa marknaden. Telenor
instammer i konsekvensanalysens bedémning att bestammelsen inte kommer att
tilldmpas i stérre omfattning i Sverige.

15.15 Frivillig funktionell separation

Av promemorian framgar att SMP-operatéren minst 3 manader i férvdg ska anméla
avknoppning av tillgangar i accessnatet. Det bér dock enligt Telenor évervdgas om det
dven &r rimligt att kréva att dtgarden ocksa delas i god tid fore verkstallandet med
grossistoperatoérer och andra intressenter som berérs av forandringen. Telenor har inga
invandningar mot att regleringen i LEK 4:12c avmonstras.

15.16 Bindande atagande i andra fall an saminvestering

/S\tagande av SMP-operatdor, t.ex. avseende samarbeten som har positiv verkan for
investeringar i fibernat, ska kunna géras bindande och bli fésremal for tillsyn. Telenor



utgdr hér ifrén att sddant atagande inte kan genomféras till nackdel for tilltrédande
operatdrer. Ett atagande som ersétter eller kompletterar en beslutad SMP-skyldighet
bér analyseras noga fran konkurrenssynpunkt och bér som huvudregel endast
accepteras om den leder till en tydligare och lampligare I6sning, exempelvis nar
tekniska eller ekonomiska forutsattningar har andrats vasentligt sedan den senaste
marknadsanalysen.

15.17 Lattnader i SMP-skyldigheter for foretag som endast bedriver
verksamhet i grossistledet

I Sverige har i princip alla Wholesale Only-aktérer ett nara samarbete med en eller flera
aktérer i slutkundsledet, ofta genom avtal med en s.k. kommunikationsoperator. Det ar
darfor svart att pastd att de &r helt oberoende fran all verksamhet pa
slutkundsmarknader. Men dven om det saledes regelmassigt finns tydliga beroenden till
slutkundsverksamhet s &r det inte den enda anledningen till oro for
konkurrensproblem i forhallande till denna typ av aktérer. Eftersom fibermarknaden har
sadana egenskaper att den som etablerar fiber till slutkund forst ofta far en
monopolstallning pd héghastighetsbredband (det etableras inte parallell fiber till villor)
behdvs ingen koppling till egen slutkundsverksamhet fér att orsaka ett
marknadsmisslyckande. En monopolist kan ta ut dvervinster oavsett om den har
slutkundsverksamhet eller inte. Overpriser i grossistledet &r minst lika skadliga fér
marknadens funktion som &verpriser i slutkundsverksamhet. Det maste oaktat detta var
mycket tydligt i lagen vad som avses med "helt oberoende fran all verksamhet pa
slutkundsmarknader”. Det sags i promemorian att priskontroll ska kunna aktualiseras
om det finns tillrdckliga indikationer pa dverpriser. Fér en monopolist finns emellertid
definitionsmassigt incitament till hoga priser eller risk for ineffektivitet.
Tillsynsmyndigheten bér ha en sténdig bevakning pa dessa foretag och en beredskap
att skyndsamt inféra effektiv tilltrades- och prisreglering om det finns tendenser till
overprissattning eller andra exkluderande beteenden fran rena grossistféretag som av
PTS befunnits ha ett betydande marknadsinflytande.

Telenor noterar vidare att féretag som endast bedriver verksamhet i grossistledet kan
vara helt eller delvis finansierade med allmanna medel och i de fallen ar det Telenors
uppfattning att det inte ska rada ndgra generella undantag frén regulatoriska
tilltradesskyldigheter.

15.18 Overgdng fran ildre infrastruktur

Enligt forslaget ska SMP-operatéren anmala avveckling av aldre infrastruktur minst 18
manader i férvag. Det &r en naturlig del av en innovativ och dynamisk marknad att
aldre tjanster och produkter byts ut mot nyare. Det ar darfoér rimligt att gallande SMP-
beslut inte star i vagen foér sadan utveckling. Men det &r av stor vikt att bade slutkunder
och andra berdrda far information i tillréckligt god tid for att hantera effekterna pa
bésta méjliga satt. 18 manader &r en rimlig framférhallning. Tilltrddande operatérer
maste ges samma méjlighet att nyttja infrastrukturen den kvarvarande tiden som
dgaren till infrastrukturen. Det tar ocksa tid att utveckla de ersattningsprodukter som
de tilltradande operatdrerna kan vilja erbjuda sina slutkunder i dessa fall. Andra
intressenter som behdver mycket god framférhallning inkluderar kommuner som
erbjuder trygghetslarm.



15.19 Tilltrade till nat narmast slutanvandaren

I enlighet med artikel 61.3 ska det vara méjligt att pa begéran dlagga en symmetrisk
skyldighet avseende ledningar i byggnader narmast slutkunden. Bestémmelsen
motsvarar LEK 4:13a. En nyhet ar att aven tillhérande faciliteter ska kunna omfattas.
Tilltradet ska kunna skraddarsys genom ytterligare villkor fran tillsynsmyndigheten. Ett
rekvisit for tilldmpningen ar att parallell anldggning ska vara ineffektiv eller oméjlig. I
vissa fall kan tilltradet utdkas bortom forsta koncentrationspunkt och kan avse saval
passiv som aktiv (virtuell) anslutning. Utgangspunkten &r slutkundernas behov av
valméjlighet, t.ex. om fastighetsdgaren bestamt sig for en 16sning som inte medger
valfrihet. I den delen kravs en analys 6ver vilka alternativa I6sningar som ger
slutkunden tillrackliga valmadjlighet. Finns en fungerande process for operatdrsbyte ar
exempelvis en proprietar [6sning inte mindre gynnsam ur konkurrenshanseende a@n en
éppen I6sning. I Sverige rader generellt stor valfrihet fér slutkunder bade i
flerfamiljshus och villor. Det &r darfor svart att se att bestimmelsen kommer att 3
ndgon tillampning och det ligger néra till hands att tro att den i sjdlva verket tar sikte
pa forhdllanden som inte ar vanliga i Sverige.

Av konsekvensutredningen (avsnitt 28.3.5) framgar att ett stort antal fastighetsagare
forvantas péverkas av regleringen, framst i formen av ett trovardigt p%tryckningsmedel.
Vad som ligger bakom denna férestallning om stor paverkan framgar dock inte.

Telenor noterar att begreppet offentliga medel forklaras utforligt i kapitel 15.19 (sid
238) och att aven begreppet allmanna medel (sid 233) anvands i kapitlet och i
foreslagna lagtexter. Forslagsvis anvands ett och samma begrepp i bade lagtexter och
forklarande texter.

15:20 Tilltrade for anvandning av radiofrekvenser

Telenor motsétter sig alla former av tilltrade till mobil natkapacitet som inte grundas pa
legala forutsagbara regler som syftar till att skydda Sveriges sékerhet eller liknande
vasentliga samhallsintressen. Forutsagbarheten kan sékerstéllas genom hdg grad av
transparens vid tillstdndsgivningen for det spektrum som &r relevant. Det far inte
komma ifraga att operatér som inte erhallit frekvenser vid ordinarie allokering kan
tvinga sig till tilltrade till eller anvandning av sddant spektrum genom den nu féreslagna
bestammelsen. Rekvisiten fér vad som ska kunna anses som “synnerliga skal” maste
vara tydliga och i enlighet med uttryckets innebdrd leda till en mycket restriktiv
tilldmpning.

I promemorian anges att ” Tilltrdde till aktiv infrastruktur i detta sammanhang kan ta
formen av att ett féretag far tilltréde till en operatérs mobilnéat for att i detta nét kunna
tillhandahdlla tjénster till slutanvdndare under eget namn och varumérke (virtuell
operator). En annan form av tilltréde till aktiv infrastruktur kan vara att en operatérs
abonnenter kan anvédnda en annan operatérs nat i omrdden dér det egna nétet inte har
tdckning (lokal eller nationell roaming).” Telenor kan inte se att sddan verksamhet kan
na upp till kravet pa synnerliga skél, utan utgar fran att detta avsnitt endast avser att
illustrera vad som kan avses med begreppet "tilltréde till aktiv infrastruktur”.



15.22 Ledningsratt

Fortsatt fibrering av Sverige &r en avgérande faktor fér att uppna digitaliseringens fulla
potential. Det galler saval fiber till hushall och arbetsstéllen som till infrastrukturen for
5G. Det gor tillstandshanteringen for férldggning av fiber till en central fraga. Har har vi
sett stora problem under en I3ng rad &r dar tillstandshanteringen utgjort en flaskhals
och darmed bidragit till onddiga férseningar i utbyggnaden. Detta har varit sarskilt
pé’\tagligt vad galler férlaggning i anslutning till den statliga vaginfrastrukturen, dar
tillstandshanteringen sker hos Trafikverket. Férhallandet mellan upplatande av vagratt
och ledningsratt har beskrivits redan i SOU 2004:7 men inga atgarder mot de dar
beskrivha problemen har darefter beslutats. Ett forsta steg bor vara att Vaglagen
dndras s3 att Trafikverkets bemyndigande tydliggérs och utvecklas till att battre
avspegla de villkor som Trafikverket ska kunna satta upp for att ge ledningsagare
tillgang till vdgomraden. Dagens system med civilréttsliga avtal mellan vdgmyndigheten
och ledningsrattssékanden skapar en rattsosakerhet och uppfyller inte de nu aktuella
direktivstexterna, se art. 31 (om 6éverklagande) och 43 (om ledningsratter). Telenor
delar mot denna bakgrund inte promemorians slutsats om att ndgon
genomférandedtgérd inte &r nddvandig.

15.23 Samlokalisering och gemensamt utnyttjande

Bestammelsen i LEK 4:14 om gemensamt utnyttjande vid betydelse for folkhalsa, miljo,
sakerhet och fysisk planering ar en symmetrisk tilltradesreglering som historiskt haft
viss indirekt betydelse vid samutnyttjande av mobilmaster. Potentialen for denna
bestammelse ar dock mycket stérre an "mastdelning” och art. 44 talar bl.a. om tilltrade
till annans mark, byggnader, ledningar och kanalisation. Av négon anledning antyds i
promemorian (s. 250) att bestimmelsen & ena sidan &r relevant i férhallande till de
tackningskrav som alagts i tillstdndsvillkoren fér 700 MHz-bandet men & andra sidan
inte lika relevant fér den kommande 5G-utbyggnaden. Telenor kan till skillnad fran
promemorian se stora potential i bestammelsen inte minst i samband med den
kommande 5G-utbygganden dar tilltrade till natelement och tillhérande faciliteter i
tatorter kan komma att bli en begransande flaskhals.

16. Samhallsomfattande tjanster

Telenor instdmmer i bedémningen att det inte behdvs inféras skyldigheter avseende
tjanster till konsumenter med laga inkomster eller sarskilda sociala behov. Inte heller
behévs nagot krav p& gemensamma taxor i hela landet eller pa att tillampa ett visst
hégsta pris. Det ar vidare en korrekt bedémning som gors nar det inte féreslas nagon
industrifond fér finansiering av samhallsomfattande tjénster. Erfarenheterna fran den
typen av fonder i vissa andra EU-stater avskracker. Telenor valkomnar att
bestammelserna om abonnentférteckning, nummerupplysningstjanst, telefonautomater
och telefaxkommunikation utmdénstras. Nar det galler skyldigheten fér operatdrer att
ldmna ut abonnentuppgifter till abonnentupplysningsféretag anser Telenor att lagen boér
foreskriva att utlamning sker pa frivillig grund och att det ska kravas ett aktivt val frén
abonnenten for att finnas sékbar i sddan tjanst.



17.6 Informationskrav i samband med avtal

De nya kraven pa information i samband med avtal framstar som omfattande och
mycket detaljerade. Det &r 1ang ifran givet att ytterligare informationskrav i form av
obligatoriska avtalsdokument leder till att konsumenter far lattare att navigera i och ta
till sig avtalsvillkoren.

Det nuvarande forslaget avseende den information som ska ldmnas innan avtal ingas ar
otydligt och riskerar att leda till onédiga tillampningsproblem.

Om sammanfattningen inte kan tillhandahallas innan avtalet ingdr, ska avtalet enligt
forslaget till ny LEK 7:2 trada ikraft forst nar konsumenten har "bekraftat sitt samtycke
efter att ha mottagit sammanfattningen av avtalet. Det &r inte tydligt hur ett sddant
samtycke tillkdnnages. Det &r viktigt med klarhet i den frdgan bl.a. foér att kunna
bedéma nar angerfristen bérjar I6pa.
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Nuvarande férslag till mall for sammanfattningen innehaller krav pa information om
maxhastighet for mobila internetanslutningstjanster. Telenor vill har lyfta fram det
arbete som utférts av branschen i syfte att forbattra transparensen i avtalen och for att
ge konsumenter en korrekt férvantan pa tjansterna avseende tdckning och kapacitet i
mobiln&dten. Mot den bakgrunden &r det kontraproduktivt att kréva att tillhandahallarna
gar tillbaka till att ange maxhastigheter for mobila tjénster i sammanfattningen. Det
maste istéllet anses tillréckligt att ange ett intervall for normal hastighet. Detta
eftersom tillhandahallare av mobila tjanster inte kan kontrollera alla de faktorer som i
praktiken a@r av betydelse for tackning som kapacitet.

17.9.2 Andring av avtal

Enligt forslaget till 7:11 ska slutanvandare som inte godtar en villkorsandring kunna
saga upp avtalet inom 3 manader fran underrattelsetillfillet. Det kan innebéara att
tjansten boérjar levereras enligt de nya villkoren innan abonnenten avslutar sitt
engagemang. Telenor forutsatter att det innebér att abonnenten som véntar sd 18ng tid
med sin invandning godkant att de nya villkoren tillampas under tiden fram till att
avtalet upphér.

17.9.4 Pafoljder vid fel

Enligt forslaget blir konsumenttjénstlagens bestammelser avseende paféljder
tilldAmpbara pa nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster och tjanster
som helt eller delvis utgérs av dverforing av signaler. Det b6ér i sammanhanget goras
klart att bevisbérdan for pastatt fel i tjidnsten ligger pd konsumenten. Prestandan for
elektroniska kommunikationstjanster ar beroende av en rad faktorer som kontrolleras
av saval operatdren, abonnenten som av tredje part.

17.11 Byte av tillhandahdllare och nummerportabilitet

I forslaget till 7:20 andra stycket anges att foreskrifter kan komma att meddelas om att
internetoperatér som tillhandahaller e-posttjanst ska fortsatta lagra tidigare abonnents
e-post och medge saval tillgang till denna som &verfdring till annan e-postadress. Det
ar enligt Telenor en mérklig normgivningsatgérd att inom ramen for ett
foreskriftsbemyndigande i lag lagga grunden fér en materiell regel som inte &r en del av
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lagstiftningsatgarden och som déarfér inte beskrivits ndrmare eller analyserats utifran
vare sig behov eller méjliga konsekvenser fér dem som kan komma att omfattas av
skyldigheten.

17.12 Paketerbjudande

Telenor anser att det behdvs fortydliganden av vad bestammelsen tar sikte pa. Det &r
inte klart hur begrepp som “paketerbjudanden”, “andra tjanster”, "sdljs tillsammans
med” och "del av paketet” ska tolkas i ljuset av att vissa rattigheter omfattar "alla
delar” av paketet. For att bestdmmelsen ska vara mdjlig att efterleva ar det viktigt att

den ar klar och tydlig i alla avseenden.

Det kan inte vara meningen att alla tjanster och produkter som kodps i ett sammanhang
men som inte riskerar att leda till inldsningseffekter avseende tillhandahdllandet av
elektroniska kommunikationstjanster ska omfattas av bestdmmelsen om ratt till
uppsagning av alla delar av paketet enligt férslaget till 7:25. Avtal om tillaggstjanster
som ingds separat, som inte typiskt sett paverkat kundens val av huvudtjansten, bor
inte anses utgdra del i ndgot paket enligt lagens definition. Inte heller nar operatérer
sdljer tjanster som inte ar kopplade till elektroniska kommunikationstjanster, t.ex. en
forsakring avseende terminalen bér sddan tjénst ses som en del av paketet. Det &r inte
pakallat ur konsumentskyddssynvinkel att en férsdkringsgivares beslut att &ndra en
terminalférsakring skulle leda till att en kund kan saga upp ett helt paket hos
tillhandahallaren av elektroniska kommunikationstjanster.

18. Sdkerhet och integritet

Den nya definitionen av sdkerhet (art. 40, 41 och hanvisning till NIS-direktivet) ar inte
konsekvent med nuvarande definitioner och lider dessutom av det faktum att det
sektorspecifika EU-regelverket kring integritetsskydd (e-Privacy) har fastnat i EU-
forhandlingar. Idag gors skillnad mellan driftsakerhet, integritetsskydd och
informationssakerhet men den nya definitionen av sakerhet och sékerhetsincident gér
att det blir svrare att forstd vilka aspekter av sidkerhet som avses i det enskilda fallet,
inte minst da incidenter enligt nu géllande EU-regelverk ska behandlas enligt olika
processer beroende pa om de avser integritet eller driftsdkerhet. Telenor férordar att
nuvarande skiljelinje mellan driftsdkerhet och integritetsskydd bibehalles i den nya
lagen och att ett omtag goérs i denna del férst nar det nya EU-regelverket ar
fardigférhandlat.

18.2 Kontroll av sdakerhet

Den nya regeln om extern sikerhetsgranskning pa operatérens bekostnad vacker
manga fragor. Nar ska en sddan 3tgard anses proportionerlig? Vilka misstankar om
bristande sakerhet ska tillsynsmyndigheten ha for att 8tgarden ska kunna aktualiseras?
Ar det rimligt att operatdren ska sta for kostnaden om granskningen inte visar pa nagra
vasentliga brister? Vid en jamférelse med reglerna kring marknadskontroll framgar att
den kontrollerade inte behéver betala ndgot om kontrollen inte utvisar nagra fel eller
brister. Tilldgget i forslaget att det ska finnas sarskilda skal ger ingen stérre klarhet.
Tvértom &r erfarenheten att sarskilda skal &r ndgot som tillsynsmyndigheten
regelmaéssigt kan hanvisa till nar det géller sékerhetsfragor, givet elektronisk
kommunikations betydelse for samhéllet. Telenor motséitter sig genomférande pa sa



11

|6sa grunder och anser under alla omsténdigheter att kostnaden fér patvingad kontroll
endast ska baras av operatdéren om kontrollen utvisar vasentliga brister i sékerheten.

18.3 Manipulation av nummerpresentation

Promemorians beskrivning av "krav pa att atgédrder ska vidtas som sa 18ngt som médjligt
forhindrar manipulation av nummerpresentation” visar pd en bristande forstdelse for
operatérens roll och mdjlighet att adressera nummermanipulation. Spoofing &r inte bara
ett allvarligt problem for slutkunder utan i hégsta grad aven foér terminerande operatér.
Nummermanipulation ar ofta en del av bedragerier som riktar sig mot operatéren och
en anledning kan vara att utverka otillbérliga ekonomiska fordelar i kedjan av
samtrafikersattningar. Det kan dartill vara ett led i ett bedrageri mot operatérens
slutkunder. Atgarder som vidtas forhindrar inte sjadlva nummermanipuleringen utan tar
sikte pa att begransa de negativa effekterna, exempelvis genom att i samarbete med
de slutkunder som tilldelats nummerresurserna blockera inkommande trafik som
originerar i utlandet for tjanster som inte behéver ndgon sddan inkommande trafik.

18.4 Incidentrapportering

Forslaget om férandringar i rapportering av sakerhetsincidenter lider av den otydliga
definitionen av sakerhet dar driftsékerhet blandas ihop med informationssakerhet pa ett
for svenska forhallanden nytt satt och det faktum att den viktigaste regleringen kring
integritet och konfidentialitet i elektronisk kommunikation inte ar fardigférhandlad pa
EU-niva. Det finns inga garantier for att den EU-férordning som innehdller tvingande
krav avseende rapportering av integritetsincidenter inte kommer att vara fortsatt
gallande efter att koden implementerats.

18.5 Behandling av trafikuppgifter och integritetsskydd

Det ar besvdrande att den nya definitionen av sdkerhet och sdkerhetsincident tycks
blanda ihop bade driftsdkerhet och informationssakerhet/ integritet. I avvaktan pa att
e-dataskyddsdirektivet ersatts av en EU-férordning ar det svart att ta stallning till
promemorians forslag i kapitel 18.

18.5.2 Lagring och annan behandling av trafikuppgifter for brottsbekampande
andamal

Intressant och mycket relevant i detta sammanhang ar definitionen av trafikuppgift. Att
IP-nummer inte kan betraktas som trafikuppgifter torde vara en missuppfattning som
Sverige ar ganska ensamma om och som det varken finns tekniskt eller juridiskt stdod
for. Det bor goras klart i implementeringen att med trafikuppgift kan avses aven IP-
nummer. Det ar en felaktig och forlegad syn att IP-nummer alltid definitionsmassigt kan
jamstallas med telefonnummer och liknande uppgifter om abonnemanget.

19. Uppgiftsskyldighet

PTS foreslas fa utdkade mojligheter att kréva in uppgifter. PTS begér redan idag in en
mycket stor mangd uppgifter fr&n operatérerna, bade fér egen rakning och fér andras,
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exempelvis Berec och EU-kommissionen. Viss periodisk insamling féljer etablerade
rutiner och rér i princip samma uppgifter varje gdng. Annan insamling sker ad hoc,
handelsebaserat eller nar PTS fatt ett sarskilt uppdrag. Da kan det réra sig om uppgifter
som operatéren inte sjalv haft anledning att sammanstadlla fér eget bruk och fristen att
l@mna uppgifterna kan ibland vara mycket kort. Uppgiftsbérdan ar mycket tung fér
operatdrerna och det &r viktigt att myndigheterna har férstaelse foér detta. Det &r inte
alltid PTS visar sadan forstaelse. Ibland &r det oklart vad syftet med datainsamlingen &r
och det kan ocksd uppsta nya syften och behandlingar efter insamlingen, som &r
ovéntade eller odnskade utifrdn de intressen som operatdren har. Insamling ska darfor
ske endast om det &r mycket angelaget, att uppgifterna verkligen behdvs, att det ges
gott om tid fér operatdren att sammanstalla uppgifterna, att mangden uppgifter
minimeras och att syftet med insamlingen &r tydligt beskrivet. Om mdjligt ska PTS inte
ha flera parallella datainsamlingar under samma tidsperiod. Datainsamlingarna boér
dartill koordineras sa att olika avdelningar hos myndigheten vet vad som redan samlats
in. Ovéntade behandlingar eller publiceringar ska inte fa ske i efterhand utan att
berérda operatérer lamnat medgivanden. Det har exempelvis hant att PTS vid
insamlingen angett att operatdérsdata kommer att aggregeras innan publicering, men
senare har uppgifter pa operatérsniva anda varit tillgdngliga i de statistikverktyg som
tillhandahalls. Dessutom maste PTS sakerstélla att sekretess kan havdas for kansliga
uppgifter, vilket kraver relevant lagstéd fér de syften och uppgiftskategorier som
aktualiseras. Det ska har anmarkas att PTS idag inte har mdjlighet att sekretessbelagga
ldmnade uppgifter som inte motsvarar de syften som rdknas upp i OSL, vilket gér att
operatdren kan dra sig for att lamna ut kansliga uppgifter.

20. Tillsyn

Nar det géller fragan om ekonomisk kompensation vid aterkallelse av tillstdnd (LEK 7:9)
anser Telenor att PTS enligt lag ska ha en skyldighet att besluta om rimlig ersattning for
den skada som uppstar for tillstandshavaren, inbegripet i tillampliga fall aterbetalning
av auktionslikvider. Att huvudregeln &r att operatér som bade betalat for
frekvensanvandningen och investerat i infrastruktur och tjanster baserat pd innehavet
av frekvenserna, inte har nagon rétt att helt eller delvis bli kompenserade fér indraget
tillstdnd, strider mot grundldggande principer om rattssdkerhet och proportionalitet.

21. Sanktioner

Promemorian foreslar att tillsynsmyndigheten ska kunna utfarda omedelbara
sanktionsavgifter for dévertradelser av vissa uppraknade skyldigheter. Telenor forstar
forslaget som att PTS redan innan en tillsyn ar avslutad ska kunna bétfélla en aktér som
omfattas av anmalningsplikt, och att motivet ar att det annars finns mdjlighet foér
aktoren att fortsatta med sina 6vertradelser fram tills att PTS tillsyn ar avslutad. I
praktiken ska sdledes PTS bestdmma sig for att ett regelbrott &r fér handen innan
myndigheten &r firdig med sin utredning. Detta &r svart att férstd och bryter mot hur
PTS tillsynsuppgift enligt sektorregelverket sett ut sedan myndigheten skapades. Det
forhallandet att en tillsynsaktivitet kan pdgd en langre tid tyder pa att fragan som &r
under bedémning kréver en omfattande utredning. Att besluta om béter innan denna
utredning ar fardig verkar strida mot grundlaggande fdrvaltningsrattsliga krav, inte
minst d& det &r frdga om myndighetsutévning mot enskilda. Att beslutet gar att
Overklaga laker inte den bristen.
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Nar PTS inom ramen for ett tillsynsarende funnit att en aktér bryter mot lagen kan
myndigheten féreldgga aktéren att vidta rattelse vid hot om vite. Ett sddant
vitesféreldggande féregas normalt av en underréttelse, men vid allvarliga dvertradelser
har PTS méjlighet att agera omedelbart med vitesféreldggande. Detta framgar
uttryckligen av LEK 7:8. Det finns saledes redan en effektiv och omedelbar sanktion vid
allvarliga dvertradelser och det ar PTS som kontrollerar tidsaspekten fér detta
férfarande. Det ar i sammanhanget anmarkningsvart att bestammelsen i LEK 7:8 som
ger PTS mdéjlighet till omedelbara vitesféreldagganden vid allvarliga évertradelser inte
alls berérs i promemorians avsnitt om sanktioner. Denna bestdmmelse ger PTS mandat
till omedelbara och sanktionerade korrigeringsatgéarder vid allvarliga dvertradelser.

Det finns i anslutning till férslaget inga exempel pa drenden dar PTS méjlighet att
vitesféreldgga har varit otillrackligt for att 8stadkomma réttelse. Ddremot antyds att det
behévs en méjlighet for PTS att ingripa mot évertrddelser som redan skett. Aven héar
saknas exempel eller tydlig motivering varfér sanktionen &r nédvandig i forhallande till
overtradelser som redan skett. I stéllet foljer ett generellt pastdende om att avgiften
skapar incitament att undvika 6évertradelser och att den verkar avskrackande "pa ett
annat satt” an nuvarande sanktioner. Telenor kanner inte alls igen sig i dessa
beskrivningar. Vi tar regelverket och PTS tillsynsaktiviteter pa stérsta mojliga allvar.

Det &r naturligtvis inte otdnkbart att ndgon enstaka aktér historiskt valt att bryta mot
en viss skyldighet for att vinna fordelar eller som ett led i att fa tillstdnd en rattslig
provning. Sadana aktoérer ar enkla att identifiera och PTS bér naturligtvis punktmarkera
dessa sa att tillsyn vid dvertradelser inte behéver dréja. Ar dvertradelsen av allvarlig art
kan PTS ingripa omedelbart men aven vid andra dvertradelser kan PTS agera med stor
skyndsamhet och f3 tillstdnd rattning genom underréttelse och féljande
vitesforelaggande inom ndgra veckor efter konstaterad évertradelse.

I listan Over Overtradelser som ska kunna leda till sanktionsavgift finns ett antal
omraden som &r mycket komplexa och dar PTS sjalv haft svart att ge klara signaler till
marknadens aktérer om tolkning och tillampning. S8 &r exempelvis fallet for 5tgérder
for att hantera risker som hotar sakerheten i nat och tjanster, information om hot om
sakerhetsincidenter, att bedriva verksamhet sa att beslut om hemlig avlyssning och
hemlig 6vervakning av elektronisk kommunikation kan ske och att lamna ut uppgifter
som rér abonnemang eller andra uppgifter som angar ett sarskilt meddelande. Det
antyds indirekt i promemorian att listan bygger pa regler som operatérerna i storre
utstrackning inte féljt. Nagot beldgg for detta saknas dock. Det &r under alla
omstandigheter anmarkningsvart att skyldigheter som ar mycket komplexa och
svartolkade for bade operatérerna och PTS ska kunna leda till omedelbara sanktioner
utan att fragorna varit féremal foér sedvanlig utredning. Mot bakgrund av att det redan
finns mycket effektiva sanktioner i LEK, som inkluderar méjlighet till omedelbara
vitesféreldgganden vid allvarliga évertradelser, skadestandstalan fran drabbade
motparter och ytterst en mojlighet for PTS att dra tillbaka tillstand eller férbjuda vidare
verksamhet, saknas tillrackliga skal att inféra ytterligare sanktioner. Telenor avstyrker
darfor forslaget om nya sanktionsavgifter.

22, Avgifter

/&rsavgiften till PTS &r en betungande post i operatérernas verksamhet och det &r langt
ifran sjalvklart att operatdrerna ska finansiera tillsynsmyndighetens verksamhet. I flera
andra EU-stater, sdsom i Danmark, finns ingen motsvarande avgift. Det kan
ifrdgaséattas huruvida anmald verksamhet som omsétter mindre &n 30 MSEK per ar ger
upphov till s@ obetydligt arbete hos PTS att de ska undantas fran avgiftsplikt. Telenor
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noterar att promemorian (avsnitt 28.3.2) & ena sidan slar fast att avgiftsbortfallet pa
grund av den nya omséttningsgransen skulle vara av liten betydelse, men & andra sidan
konstaterar att de dterstaende foretagen ska técka 100% av avgiftsuttaget. Det sdgs
inte rakt ut, men konsekvensen &r uppenbarligen att arsavgiften kommer att héjas
ytterligare.

Ovrigt

Telenor star till regeringens férfogande om det uppstar fragor eller behov av
kompletterande upplysningar med anledning av detta remissvar.

Telenor aberopar inte ndgon sekretess fér lamnade uppgifter.

Telenor Sverige AB

Martin Sjéberg
Bolagsjurist



