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Promemorian Utokad anslutning till Statens
servicecenters tjanster

Arbetsgivarverket har anmodats att yttra sig 6ver rubricerat promemoria.
Arbetsgivarverket besvarar remisser med utgdngspunkt i ett statlig
arbetsgivarpolitiskt perspektiv.

Forslaget om obligatorisk anslutning till tjinster for elektronisk bestillnings-
och fakturahantering

Arbetsgivarverket har utifrén de frigor som verket har att bevaka inget att erinra
emot forslaget att vissa angivna myndigheter ska vara skyldiga att ansluta sig till
Statens servicecenters tjanster for elektronisk bestéllnings- och fakturahantering.
Samtidigt kan konstateras att de aktuella tjénsterna dven erbjuds av andra aktorer
och i promemorian saknas analys och Gverviganden kring hur forslaget, givet
dessa forutsittningar, forhaller sig till konkurrensrattsliga regler. Denna fraga
behover enligt verket nérmare analyseras 1 den fortsatta beredningen av detta
remissirende.

I den fortsatta beredningen behdver dven tydliggoras vad som ingér i de aktuella
tjdnsterna. Det &r oklart vad som avses med dirigering av nitverksutrustning”
och ”gemensamma register”. Arbetsgivarverket antar att de register som avses
framfor allt 4r kund- och leverantSrregister och inte sé kallade kodplaner, som ar
en betydligt storre friga och som kréver ingdende 6verviiganden innan sidant
forslag ldggs. Arbetsgivarverket anser inte att det bor inféras gemensamma
kodplaner for statsforvaltningen.

I friga om omstéllningskostnaderna vill Arbetsgivarverket framhélla att berorda
myndigheter dven langsiktigt kommer att ha behov av personal som 16pande
handhar bestéllnings- och fakturauppgifier i forhallande till Statens servicecenter.
De antaganden som gors om frigjorda resurser hos myndigheterna kan darfor
komma bli mindre &n de som redovisas i promemorian. Detta behiver det tas h6jd
for 1 den fortsatta planeringen.
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Forslaget om ytterligare anslutning till Statens servicecenters lonerelaterade
tjanster

Nir det géller de 16nerelaterade tjdnsterna hédnvisar Arbetsgivarverket till sitt
tidigare limnande remissvar om dessa tjénster, se yttrande den 2 juni 2015 dnr
2014/0230 (yttrandet bifogas). Som verket framholl i detta yttrande ér det for
Arbetsgivarverket och dess medlemmar en helt grundldggande forutséttning att
Statens servicecenter och deras system kan klara av att hantera varierande lokala
kollektivavtal som forekommer inom staten. De lokala avtalen hos myndigheterna
har en fundamental funktion inom den statliga sektorn och syftar till att, utifrén
verksamhetens behov, dstadkomma och stédja en kostnadseffektiv och
vilfungerande statsforvaltning samt en god kompetensforsdrjning.

De lokala avtalens funktion &r bland annat att reglera vissa frdgor som inte &r
reglerade i de centrala kollektivavtalen, som exempel kan nimnas arbetstidavtal
och erséttningar relaterade till detta. Det innebér att Statens servicecenters
avgiftsmodell méste vara strikt neutral i forhéllande till de innehallsméssiga
villkoren i lokala kollektivavtal. Avgiftsmodellen fér inte paverka parternas
forutséttningar att triffa lokala verksamhetsanpassade avtal. En avgiftsmodell som
innebdr att olikheter i de lokala kollektivavtalen far paverkan pa avgiften &r inte
godtagbar mot bakgrund av den arbetsgivarpolitiska delegeringen inom staten och
arbetsmarknadens parters fria forhandlingsratt.

Ovrigt

Arbetsgivarverket vill i 6vrigt framhalla vikten av att nédvéndiga beslut fattas i
god tid inom den ténkta tidsramen for foréndringarna. Detta i syfte att sékerstélla
den process som foljer av skyldigheter enligt lag och avtal i samband med
organisatoriska fordndringar av detta slag. Nagot som sérskilt behdver beaktas ér
regleringen om verksamhetsovergang (6 b § lagen om anstéllningsskydd, LAS).

Beslut i detta drende fattas av generaldirektor Eva Liedstrom Adler. Vid den slut-
giltiga handldggningen deltog férhandlingschef Anna Falck, kommunikationschef
Lars Andrén, chef Arbetsgivarutveckling Asa Krook, controller Inger Vilavan,
radgivare Ana Gnospelius samt utredare Torbjérn Eklund, foredragande.
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Promemorian Myndigheters anvéandning av statens
servicecenters tjdnster

Arbetsgivarverket har anmodats yttra sig ver rubricerad promemoria. 1 detta
drende har Arbetsgivarverket inhéimtat synpunkter frin verkets medlemmar.

Allmént

I tidigare remissvar har Arbetsgivarverket forordat en modell med frivillig
anslutning till Statens servicecenter. Om det nu inférs en forordningsreglerad,
obligatorisk, anslutning for de foreslagna tjénsterna ir det enligt
Arbetsgivarverkets mening viktigt att anslutningarna sker under sidana former
och i en takt som fungerar for savil den enskilda myndigheten som for Statens
servicecenter. I sammanhanget bor lyftas fram att myndigheterna som
arbetsgivare har ansvaret for att riitt 16n betalas ut och att det gors i ritt tid, dven
om sjdlva administrationen utfors av nigon annan. Myndigheterna, liksom de
anstillda, maste darfor kunna kénna sig trygga med att 16neadministrationen
fungerar pé ett fullt tillfredsstillande sitt.

Anslutningstakten

Om en forordning beslutas behover det sékerstillas att det finns tillrickliga
resurser och kapacitet att ansluta myndigheterna till Statens servicecenter i den
takt som avses. Medlemmar i Arbetsgivarverket, anslutna till Statens
servicecenter, upplever att laget dr anstringt nér det giller resurserna men ocksa
de tekniska stodsystemen. Det finns dérfor en oro bland medlemmarna hur den
okade anslutningen péverkar verksamheten. En for Arbetsgivarverket och dess
medlemmar helt grundliggande forutséttning &r att Statens servicecenter och
deras system kan klara av att hantera de varierande lokala kollektivavtal p&
myndighetsnivd som forekommer inom staten, bl.a. nir det giller
arbetstidsavtalen. De lokala avtalen hos myndigheterna har en fundamental
funktion inom den statliga sektorn i syfte att, utifrin verksamheternas behov,
astadkomma och stdja en kostnadseffektiv och attraktiv statsforvaltning.
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Olika frigor kring resurser och kapacitet méste saledes klargdras innan
anslutningstakt och tidplan slutligt faststélls. Det kan mycket vél vara sa att
Statens servicecenter behdver fir resursforstirkningar frén regeringen dé det inte
4r téinkbart att hoja avgifterna for servicecenters tjénster frén nuvarande nivaer.

Nir det giller stodsystemen mdste dessa ocksé uppfylla de mycket hdgt stéillda
kraven p4 sikerhet, inte minst for myndigheter med séirskilda sekretess och
skyddskrav for de anstéllda. Det blir sirskilt angeldget i nésta etapp da ytterligare
myndigheter ska inforlivas.

Avgiftstaket

Fér det fall en forordningsreglerad anslutning infors kan det vara motiverat att
samtidigt infora ett avgiftstak pa sitt som foreslagits. Det dr ytterst viktigt att
16neadministrationen skots med ett hogt effektivitetstryck. I nuldget upplever
manga av Arbetsgivarverkets medlemmar att de har fétt fordyrade kostnader efter
anslutningen till Statens servicecenter och att de avsedda stordriftsfordelarna inte
har visat sig. I 6vrigt #ir det viktigt att avgiftsmodellen blir transparant och vél
avvigd. I detta ligger ocksa att tjinsterna behover vara flexibla och
kundanpassade s8 att inte myndigheten tvingas kopa ett storre paket tjanster &n
nddvindigt, vilket en del av Arbetsgivarverkets medlemmar upplever att de gor.

Fortsatta kostnader hos myndigheterna

Betriffande omstillningskostnaderna vill Arbetsgivarverket framhélla att
myndigheterna dven fortsatt kommer ha behov av personal som skéter olika
uppgifter i forhallande till Statens servicecenter, bl.a. redovisning av Ineunderlag
som ir tidskriivande. De resurser som frigérs hos myndigheterna pé grund av att
servicecentret tar dver administrationen av de lénerelaterade bastjinsterna kan
déirfor i ménga fall bli mindre dn det finns antagande om. Detta behdver det tas
héjd for i den framtida planeringen. -

Beslut i detta drende har fattats av stéllforetriidande generaldirektor Karl Pfeifer.
. Vid den slutliga handldggningen deltog enhetschef Lars Andrén, rddgivare Ana
| Gnospelius och utredare Torbjorn Eklund, foredragande.
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