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Remissyttrande over promemorian Utokad
anslutning till Statens servicecenters tjanster

Brottsforebyggande radet (Bra) har fatt rubricerade promemoria pa remiss och avstyrker
det dari presenterade forordningsforslaget.

Forslag till andring av forordningen om statliga myndigheters anvdndning av Statens
servicecenters tjdnster innebar att myndigheten ska &ldggas att anvianda Statens
servicecenters loneadministrativa tjanster fran och med den 30 juni 2021. Den 3 juni 2015
avstyrkte myndigheten forslaget till forordningen om statliga myndigheters anvdndning
av Statens servicecenters tjdnster. I ytirandet redovisade myndigheten skilen for varfor
myndigheten terkallat avsiktsforklaringen om anslutning till Statens servicecenters
I6neadministrativa tjanster.

Overviiganden

Inledningsvis kan det konstateras att Bra bejakar mélsdttningen med Statens servicecenter
och vill medverka till att genomféra atgarder som gor att statlig verksamhet kan
effektiviseras. Med en kostnadseffektiv administration kan verksamheterna i hogre grad
fokusera pa karnfragor.

En anslutning till de I6neadministrativa tjinsterna skulle idag medféra en minskad
sarbarhet for myndigheten, vad géller beroendet av en 16neadministrator. Samtidigt
bedomer Bra att en sidan minskad sarbarhet inte viager upp de nackdelar som identifierats.

En grundliggande forutsittning for att en anslutning till Statens servicecenters
I6neadministrativa tjanster ska ge mer utrymme for karnfragor ar att verksamheten kan
omprioritera resurser frin exempelvis l16neadministration till kirnverksamhet. En sddan
resursomfordelning bedoms i dagsldget inte vara moéjlig. Myndigheten behover dven efter
en Overgéng till Statens servicecenters l1oneadministrativa tjanster genomfora flertalet
arbetsmoment inom ramen for den 16neadministrativa processen. Dartill behéver Bra
sikerstilla att kirnverksamheten inte paverkas negativt eller far en 6kad arbetsbelastning
till f6ljd av att Ioneadministrationen laggs ut pé Statens servicecenter. En anslutning far
inte motverka dagens arbete dar Bra bland annat forsoker minska graden av
egenrapportering bland handliaggare och chefer, sa att de i stérre utstrackning kan fokusera
pa sina ordinarie uppgifter.

En anslutning bor vara attraktiv...

Bra vill annu en gang framhaélla vikten av att anslutningen till Statens servicecenter sker
frivilligt. Malsattningen bor vara att den service som Statens servicecenter tillhandahaller
ar sa attraktiv avseende kvalité och pris att myndigheter ser uppenbara fordelar med att
ansluta sig istéllet for att upphandla andra 16sningar for att mota behovet av
l6neadministrativa tjanster. Bra gor emellertid bedomningen att det finns flera skal till att
avvakta med en anslutning till Statens servicecenters l6neadministrativa tjanster.
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... ur ett ekonomiskt perspektiv

Det ar osidkert om den ekonomiskt mest fordelaktiga 16sningen ar att 1ata Statens
servicecenter ansvara for myndighetens loneadministration. Frigan ar om en anslutning till
Statens servicecenter ndgonsin kan bli det ekonomiskt mest férdelaktiga alternativet for en
myndighet av Bras storlek.

Nir vi senast berdknade kostnaderna for en anslutning till Statens servicecenter, innebar
prismodellen att en anslutning skulle medféra 6kade 16pande kostnader for Bra. Aven om
ett avgiftstak infors innebar inte det ndgra garantier for att myndighetens kostnader for den
I6neadministrativa tjinsten hos Statens servicecenter kommer vara de ekonomiskt mest
fordelaktig for Bra. Prissattningen bor darfor ses Gver.

Vidare kraver en anslutning till Statens servicecenters loneadministrativa tjanster en
konvertering av myndighetens nuvarande 16nesystem. Ett sidant arbete erbjuder Statens
servicecenter till sjalvkostnadspris; en kostnad som annars inte nédvéandigtvis uppstar
inom 6verskadlig tid. Vid en konvertering riskerar dessutom dagens koppling mellan 16ne-
och ekonomissystemet att forsamras.

Som pétalats tidigare innebéar en anslutning till Statens servicecenters loneadministrativa
tjanster dessutom att endast obetydligt mindre personalresurser kan laggas pa
I6neadministration; inga resurser kommer darfor kunna omprioriteras till kirnverksamhet.

... ur ett siikerhetsperspektiv

Det ar osikert i vilken utstrackning Statens servicecenter kan garantera en tillracklig
informationssikerhet for det I6neadministrativa systemet. I forra remissyttrandet patalade
Bra att det register som uppréttas i systemet omfattar personuppgifter avseende stora delar
av statsforvaltningens personal och att det darfor ar nodvandigt att Statens servicecenter
kan ldamna garantier for att personuppgifterna forvaras pa sddant satt att det ar mojligt att
utova kontroll Gver den personuppgiftsbehandling som sker.

Statens servicecenter bedriver nu ett informationssidkerhetsarbete, samtidigt 4r det Bréas
erfarenhet fran den nuvarande anslutningen till tjansten elektronisk bestdllning och
fakturahantering att Statens servicecenter fortfarande uppvisar brister i sitt interna
sikerhetsarbete. Bra har exempelvis patalat att antalet medarbetare vid Statens
servicecenter som har langtgaende behorighet i myndighetens system ska begrinsas, men
detta har dnnu inte atgéardats.

... ur ett kvalitetsperspektiv

Myndighetens bedomning dr att Statens servicecenter fortfarande har svart att leverera
tjanster avseende elektronisk bestdllning och fakturahantering med tillracklig kvalitet,
service och leveranssidkerhet.

Av forklarliga skil saknar personal pé Statens servicecenter den kunskap om myndighetens
interna verksamhet som beh6vs for att tillhandahalla tjdnsten med hog serviceniva.
Bristande verksamhetskunskap har konstaterats leda till omfattande dubbelarbete f6r
myndighetens ekonomiadministrativa personal och kommer sannolikt leda till
motsvarande dubbelarbete for myndighetens l16neadministrativa personal.

Dagens hantering av supportirenden kopplade till tjinsten elektronisk bestdllning och
fakturahantering innebar enligt vad myndigheten erfar ldnga svarstider. Motsvarande
svarstider inom loneadministrationen skulle i normalfallet innebara avsevart forsamrad
service i relation till dagens niva.

Den l6pande utbyggnaden Statens servicecenter med stidndigt och i hog takt 6kande antal
anslutna myndigheter kraver att Statens servicecenters kapacitet 6kar i motsvarande takt.
Risken ar 6verhdngande att utvecklingen av Statens servicecenters interna verksamhet
paverkar formégan att leverera till kundmyndigheter.
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Bras bedomning ar darfor att Statens servicecenter kommer att ha svért att leverera den
I6neadministrativa tjinsten med tillracklig kvalitet, service och leveransséakerhet.

... ur ett konkurrensperspektiv

Bra patalade redan vid foregdende remissyttrande att om myndigheter 4laggs att anslutas
till Statens servicecenter asidositts konkurrensutsiattningen for aktuella tjanster. Det kan
konstateras att efter en sddan forordningsreglerad anslutning har myndigheten ingen
mojlighet att sluta anvinda de aktuella tjansterna. Forhandlingsutrymmet for de anslutna
myndigheterna kommer darmed att bli obefintligt. Darmed 6kar ocksa risken att villkoren
forsamras, avseende savil tjansternas kvalitet som prisséttning, for de anslutna
myndigheterna till forman for exempelvis kravet att Statens servicecenter ska ha en
ekonomi i balans senast ar 2030. Anslutna myndigheter riskerar i det fallet att kostnaden
for loneadministrationen 6kar bade i form av 6kat avgiftsuttag fran Statens servicecenter
och i form av 6kad intern arbetsbelastning.

Detta yttrande avges av generaldirektor Erik Wennerstrom efter foredragning av
forvaltningschef Bjorn Borschos. I beredningen har verksjurist Sigrid Granath deltagit.

Erik Wennerstrom

Bjorn Borschos
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