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Utdkad anslutning till Statens servicecenters
tjanster (Dnr Fi2018/02928/SFO)

Patent- och registreringsverket, PRV, dr myndigheten med ett samlat ansvar for
immaterialrdtt och ansvarar for att skydda innovationer med hjdlp av patent,
design- och varumdirkesskydd. PRV ska langsiktigt framja tillvixten sami stdrka
innovationsférmdgan och konkurrenskraften i hela landet genom att informera
om, och bidra till 6kad forstaelse for, hanteringen av immateriella tillgéngar
inklusive upphovsrditt hos foretag, offentliga aktérer och allmdnhet. PRV:s
verksamhet dr lokaliserad till tva orter i Sverige, Stockholm och Soderhamn.

I ovan angivet betdnkande Iiimnas firslag om en statligt samordnad elektronisk
bestdllnings- och fakturahantering genom att det blir obligatoriskt for nagra
angivna myndigheter under regeringen att ansluta sig till Statens servicecenter,
SSC, for kép av sadana tjcnster. Enligt forslaget tillhor PRV den kategori av
myndigheter som ska ha anslutit sig till SSC:s bestdllnings- och faktura-
relaterade tjdnster senast den 31 december 2020. PRV har fatt méjlighet att
yitra sig éver betinkandet och besvarar remissen utifran det perspektiv som
utgor myndighetens huvudsakliga ansvarsomraden samt etablerade
bestdllnings- och faktureringsprocesser.

Sammanfattning

PRV avstyrker forslaget om att statliga myndigheter ska omfattas av ett
obligatoriskt krav pa att ansluta sig till en elektronisk bestéllnings- och
fakturarelaterad tjinst genom SSC. PRV anser att det foreligger fordelar med en
statligt samordnad tjénst for elektronisk bestillnings- och fakturahantering, d&
det medfor betydande kostnader for en enskild myndighet att anskaffa och
underhalla ett eget systemstdd och ansluta statliga ramavtal till e-handel.

PRV betonar emellertid vikten av att en sddan anslutning bygger pa frivillighet
och att parterna sinsemellan kan komma &verens om de nédrmare detaljerna i
bestillar-utférarrelationen, pa ett sddant sitt sa att Gverenskommelsen lever upp
till den enskilda myndighetens behov och forutséttningar. Bestédllarmyndigheten
ska #ven fortséttningsvis kunna vilja att verlata hela eller delar av fléden och
avropa olika servicenivaer av de tjanster som SSC tillhandahaller.



PRYV ser inte nigra forutsittningar i att avropa service av SSC avseende sjilva
utférandet och administrationen av elektroniska bestillningar. PRV ir en
hogspecialiserad myndighet och har mot denna bakgrund en decentraliserad
inkdpsorganisation déar de medarbetare som utfér bestéllningar dr verksamma
inom de omraden dér avtalen anvinds och besitter sddan sakkompetens som
ménga génger dr nddvéindig for att utfora bestillningar. Standardprodukter utgér
endast en mindre del av PRV:s totala inkdpsvolym och utférandet forutsitter
integrerad verksamhetskunskap samt mycket god kiinnedom om de upphandlade
avtal som ligger till grund for avrop, bestéllning och fakturahantering. PRV gér
dérfor bedomningen att elektronisk bestéllningshantering inte har en tillrickligt
hog grad av standardisering i sitt utférande for att 1impa sig for en effektiv och
vil fungerande utkontraktering.

Delar av PRV:s kundreskontra innehéller uppgifter om uppdrags- samt
forsvarshemliga drenden och dessa omfattas av sekretess, vilket innebir att
information om vilka kunder som varit i kontakt med myndigheten inte pa nigot
sétt far spridas vidare till nigon utomstiende part. Sekretessen giller dven
mellan myndigheter och 4r inte mdjlig att avtala bort. PRV kan mot denna
bakgrund konstatera att det inte &r mojligt att $verlita sddan hantering till SSC.

Utdver dkad effektivitet och minskade administrationskostnader syftar forslaget
dven till att bidra till den mer dvergripande mélsittningen att tillskapa nya eller
ersitta statliga arbetstillfillen utanfor storstadsregionerna. PRV vill peka pa
forhallandet att delar av myndighetens verksamhet &r utlokaliserad till Séder-
hamn och i det fall forslaget om ett obligatoriskt krav p4 anslutning till SSC:s
bestéllnings- och faktureringstjénster skulle komma att realiseras, s kan
arbetstillfillen pA myndighetens kontor i S6derhamn komma att paverkas.

PRV:s évervaganden

PRYV om befintliga anslutningar till servicecentrets tjéinster

PRV ir sedan 2013 anslutna till SSC:s lonerelaterade tjinster avseende 16ne-
administration samt rese- och utldggsadministration. Anslutningen har for
PRV:s del inneburit en viss effektivisering av 16neflodet, minskad sérbarhet vad
giller bemanning samt mdjlighet att i viss utstrickning frigéra resurser frin
l6neadministration for andra arbetsuppgifter inom HR-avdelningen. PRV gor
emellertid bedomningen att anslutningen till servicecentrets lonerelaterade
tjénster inte inneburit ndgon besparing, utan snarare medfért Skade kostnader
for myndigheten bl.a. avseende stddsystemet samt utokad resursatging med 0,5
personar. PRV anser vidare att SSC fortsatt behdver utveckla sin kundsupport
samt att dess affirsmodell pé ett mer flexibelt sétt bor ha sin utgéngspunkt i den
enskilda myndighetens behov och énskemal.

PRV konstaterar mot denna bakgrund att det &r viisentligt att regeringen infor
en eventuellt utdkad forordningsreglerad anslutning till servicecentrets tjinster
sikerstiller, att de forvintade besparingar och forbittringar som ligger till grund
for forslaget ocksa realiseras samt att SSC:s verksamhet och service &r effektiv,
leveranssiker och av hog kvalitet. PRV anser vidare att regeringen behéver
finansiera myndigheternas 6kade kostnader for tjénsterna till dess att SSC #r ett



ekonomiskt Ionsamt alternativ for den enskilda myndigheten.
PRY om forslagets forutséittningar och konsekvenser

PRV har sedan tidigare vidtagit atgérder for att effektivisera sin ekonomi-
administration genom implementering av en e-handelstj4nst, inférandet av
elektroniska bestillnings- och fakturafldden, tillhandahéllande av en
leverantdrsportal samt anslutning till registerfunktionen inom ramen for det
europeiska nitverket for elektronisk handel, PEPPOL.

PRV ser fordelar med mojligheten att frivilligt ansluta sig till en statligt
samordnad tjénst for elektronisk bestéllnings- och fakturahantering. PRV gér
beddmningen att en sadan tjénst borde utgdra incitament for stordriftsfordelar
och reella effektivitetsvinster, dd kostnaden for en enskild myndighet &r betyd-
ande vad giller att anskaffa och forvalta ett eget systemstdd och ansluta ett
statligt ramavtal till e-handel.

PRYV kan 6verviga mojligheten att ansluta sig till en bastjénst avseende
elektronisk bestillnings- och fakturahantering dar SSC svarar for upphandling
och tillhandahéllande av ett gemensamt systemstdd samt drift och underhall av
plattformen. PRV ser dven fordelar med att i form av olika tilliggstjanster
dverlata uppgifter pa servicecentret avseende exempelvis leverantorsanslutning-
ar, anslutning av kundunika avtal och statliga ramavtal, administration av
kataloger samt framtagning av kundunika formulirmallar.

PRV ser didremot inte nagra forutsittningar i att avropa service av SSC avseende
sjdlva utférandet och administrationen av elektroniska bestillningar. PRV gor
bedémningen att elektronisk bestillningshantering inte har en tillrickligt hog
grad av standardisering i sitt utforande for att limpa sig for en effektiv och vil
fungerande utkontraktering. Standardprodukter utgér endast en mindre del av
PRV:s totala ink&psvolym och utférandet forutsitter integrerad verksamhets-
kunskap samt mycket god kdnnedom om de upphandlade avtal som ligger till
grund for avrop, bestéllning och fakturahantering. PRV har mot denna bakgrund
en decentraliserad inkpsorganisation dir de medarbetare som utfor bestill-
ningar dr verksamma inom de omraden dér avtalen anvinds och besitter sadan
specialistkompetens som ménga ganger dr nédviandig for att utfora bestillning-
ar.

En avgorande forutsittning for att PRV ska dverviga en anslutning till en
elektronisk bestillningstjénst &r mot denna bakgrund att det dven fortsdttnings-
vis ska vara majligt for myndigheten att utféra och administrera bestéllningar
med stod av egna personella resurser inom ramen for det systemstdd for e-
handel som ingér i servicecentrets tjanst.

I forslagets definition av elektronisk bestiillnings- och fakturahantering ingar
dven kundfakturor samt gemensamma register. Delar av PRV:s kundreskontra
innehéller uppgifter om uppdrags- samt forsvarshemliga drenden och dessa
omfattas av sekretess, vilket innebir att information om vilka kunder som varit
i kontakt med myndigheten inte pa nagot sitt far spridas vidare till ndgon utom-
stdende part. Sekretessen giller &ven mellan myndigheter och &r inte mojlig att
avtala bort. PRV kan mot denna bakgrund konstatera att det inte dr mojligt att
Overlata sddan hantering till SSC. For det fall regeringen och riksdagen beslutar
om nya sekretessbestimmelser, kvarstar anda det forhéllandet att de uppgifter
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PRV hanterar ir av sddan natur att de av sidkerhetsskil inte kan 6verforas
elektroniskt.

PRV anser att anslutningen till SSC:s tjanster i forsta hand ska vara frivillig,
men i det fall regeringen &nda beslutar om en tvingsanslutning av myndigheter-
na s dr det vésentligt att omstallningstiden ar tillricklig. PRV har tecknat avtal
med leverantdren Visma avseende e-handelsverktyget Proceedo och detta 16per
t.o.m. 2021-12-31. PRV bér dérfor i det fall forslaget realiseras inga i den
kategori av myndigheter som ska anslutas senast 2021-12-31 i syfte att undvika
att ytterligare onddiga merkostnader uppstar. Det 4r dven visentligt att sdker-
stélla att SSC:s faktura- och betalningsrelaterade tjanster 4r kompatibla med
PRV:s ekonomimodell och kodstruktur. Det kréivs mot denna bakgrund for-
djupad utredning innan det gar att avgora vid vilken tidpunkt en eventuell
anslutning kan ske.

PRV gor beddmningen att forslagets genomforande inte kommer att leda till
maélsittningen att administrativa resurser kan minskas eller frigéras till kdrn-
verksamheten. PRV behdver dven efter en férordningsreglerad anslutning
bibehalla sin bestéllarkompetens samt med storsta sannolikhet omallokera
resurser for uppfoljning och kvalitetssdkring inom omradet till foljd av att
myndigheten dven fortsatt dr ansvarig for korrekthet i underlag och resultat
av den administration som &r ténkt att utforas av SSC.

PRYV vill betona att en eventuell obligatorisk anslutning till en statligt sam-
ordnad bestéllnings- och fakturarelaterad tjénst bér innebéra minskade kost-
nader for myndigheten eller atminstone vara kostnadsneutral i jaimforelse med
nuvarande egen I8sning. PRV ifragasitter i vilken utstrickning de beriikningar
som ligger till grund for forslagets genomférande &r realistiska. De kostnader
som anges for anslutning till nya stodsystem forefaller mycket laga i forhallande
till PRV:s avgiftsutfall i samband med implementeringen av servicecentrets
I6nerelaterade tjénster. Kostnader for den enskilda migreringen eller anslut-
ningen beddms vidare generera en separat styckkostnad per myndighet och en
sadan avgiftskonstruktion innebér att PRV inte har méjlighet att férutse eller
kontrollera anslutningskostnaden.

Utover okad effektivitet och minskade administrationskostnader syftar forslaget
dven till att bidra till den mer dvergripande malséttningen att tillskapa nya eller
ersétta statliga arbetstillfillen utanfor storstadsregionerna. PRV vill peka pa
forhallandet att delar av myndighetens verksamhet &r utlokaliserad till Séder-
hamn och i det fall frslaget om ett obligatoriskt krav pa anslutning till SSC:s
bestillnings- och faktureringstjénster skulle komma att realiseras, sa kan
arbetstillfillen pd myndighetens kontor i S6derhamn komma att paverkas.

PRV gor bedomningen att det finns andra serviceomraden som béttre lampar sig
for en forordningsreglerad anslutning. SSC har som uppdrag att tillsammans
med Riksarkivet utveckla en forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv och denna
skulle med fordel dven kunna omfatta digitaliseringstjdnster inom arkiv och
dokumentation. Den typen av arbetsuppgifter krdver i motsats till bestillnings-
och fakturatjénster inte samma integrerade verksamhetskunskap for sitt utfor-
ande. PRV gér beddmningen att sddana digitaliseringstjinster utgdr ett mer
reellt incitament for effektiviserings- och samordningsvinster inom staten.
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PRY om férslag om obligatorium

PRV avstyrker forslaget om att angivna statliga myndigheter ska omfattas av ett
obligatoriskt krav pa att ansluta sig till en elektronisk bestéllnings- och faktura-
relaterad tjanst genom SSC. PRV menar att ett obligatorium &r ett alltfor langt-
gaende krav och att myndigheter sjédlva maste kunna vélja om de vill kdpa
tjénster fran SSC eller tillgodose sina behov av att uppna ckad effektivitet och
kvalitet i verksamheten pa annat sitt.

PRV anser att det &r rimligt att regeringen i styrningen av SSC:s uppdrag,
sikerstiller att dess tjanster och service ar sa konkurrenskraftiga bade till pris
och kvalitet, att ett tillriickligt antal myndigheter istillet viljer att frivilligt
ansluta sig till statligt samordnade tjénster.

PRYV ser fordelar med en anslutning till en statligt samordnad bestéllnings- och
faktureringstjanst under fSrutsittning att det &r frivilligt for statliga myndigheter
att ansluta sig till servicecentret. Parterna ska sinsemellan kunna reglera de
ndrmare detaljerna i bestéllar-utforarrelationen, pa ett sidant sétt sa att Gverens-
kommelsen lever upp till myndighetens behov och verksamhetsforutséttningar.
Bestillarmyndigheten ska kunna vélja att 6verlata hela eller delar av floden till
servicecentret samt avropa olika servicenivaer av de tjanster som SSC tillhanda-
héller. En for myndigheterna frivillig anslutning till SSC:s tjénster &r vidare helt
i linje med statens intentioner vad giller inforandet av ett tillitsfullt ledarskap.

PRYV vill lyfta fram foljande risker med den foreslagna styrmodellen genom en
forordningsreglering av statliga myndigheters anslutning till servicecentret:

o bestillarmyndigheten saknar mojlighet att vilja den mest optimala
16sningen for sin verksamhet samtidigt som det fortsatt aligger krav pa
den enskilda myndigheten att astadkomma effektivisering och kvalitets-
forbattringar,

e avsaknaden av konkurrens kan minska incitamentet fér SSC att
utveckla befintliga och nya tjinster,

e att monopolstillningen kan paverka avgiftsséttningen negativt och bidra
till 6kade kostnader for bestillarmyndigheten jaimfort med egen 16sning
eller andra externa alternativ,

e att det uppstér obalans i relationen mellan parterna nir det bygger pa ett
obligatorium. Overenskommelsen blir ensidig och innebér inte nagra
mojligheter {or bestéllarmyndigheten att vid behov utnyttja sanktions-
atgérder for att padriva fordndring avseende kvalitet eller tidsatging for
utforande av uppdrag. Det foreligger vidare inga mojligheter att pa
avtalsmissiga grunder avsluta anslutningen,

e ett enda gemensamt systemstdd avseende ekonomiadministration for
statliga myndigheter innebdr stor risk for sarbarhet vid driftsstérningar.

PRV anser mot denna bakgrund att det &r viktigt for enskilda myndigheter att
dven fortsittningsvis ha goda mojligheter att kunna kontrollera verksamhetens
effektivitet och kvalitet samt jimfora kostnadseffektiviteten i den egna l6sning-
en i forhallande till anslutande tjénst hos SSC eller andra externa alternativ.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Peter Strémbéck. I den slutliga
handldggningen har dven chefsjuristen Karin Bergh, HR-chefen Gunilla Strém
Lindahl, CFO Jan Wernerson och chefen for Inképs- och upphandlingsenheten
Susanne Berg (foredragande) deltagit.



Peter Strombéck
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