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Sammanfattning

Utredningen visar pA manga aspekter som idag utgér hinder for digitaliseringen av den
svenska stadsforvaltningen.

Man belyser i rapporten hur dagens lagstiftning idag inte alltid r tillréicklig for att vi ska
kunna genomfGra den digitalisering som 4r nédvindig. Parallellt med denna rapport s
har arbetet med att inrdtta myndigheten for digitalisering av offentlig sektor fortsatt.

Vi ser att minga av de fragor som lyfts i denna rapport har biring p4 frigor som kommer
hamna under myndigheten for digitalisering av offentlig sektors ansvarsomrade. Vi anser
det darfor lampligt att 18ta denna myndighet starta innan eventuella
forfattningséndringar genomfors.
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Kapitel 5: Effektiv styrning av en samverkande forvaltning

5.1 Om samverkan — mdéjligheter och befogenheter
Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget med kommentar.

Arbetsformedlingen ser det som ett naturligt och viktigt inslag i myndigheters verksamhet
att samverka med andra myndigheter. Vi ser ett stort behov av att vi myndigheter
gemensamt tar ett stort ansvar for hela samverkansfrigan inom svensk statsforvaltning,
vilket innebar att vi myndigheter méste bérja se utanfor vara naturliga
verksamhetsomraden och istillet sitta invnaren i fokus.

De stora bekymmer vi ser fér samverkan idag rér sig ofta kring finansieringsformer och
hur man ska férdela kostnaderna mellan de myndigheter som ska samverka. Detta
bekymmer blir &nnu storre da vi ska samverka utanfor myndighetssfiren.

Vi ser darfor gérna att den nya myndigheten for digitalisering av offentlig sektor bistar oss
myndigheter i dylika frigor framéver och far ett uppdrag att gemensamt med oss
myndigheter ta fram riktlinjer for hur samverkan ska finansieras.

Kapitel 7: Mal fér den offentliga férvaltningens digitaliseringsarbete

7.3 Forslag till mal for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete
Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget med kommentar.

Mot bakgrund av konstaterandet i delbetinkandet (SOU 2017:23) att Sverige halkat efter i
utvecklingen av den digitala forvaltningen vilkomnar Arbetsformedlingen utredningens
forslag om ett gemensamt mal for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete. Ett
gemensamt mél bidrar till att medborgare kan forvinta sig samma service och
md&jligheter till kontakt oavsett myndighet genom den digitala férvaltningen samt
underléttar styrningen och tydliggor forvintningarna pé de offentliga myndigheterna.
Daremot ser Arbetsférmedlingen en utmaning i hur en myndighet ska bedéma sitt
resultat i férhdllande till mélet. Arbetsférmedlingen framhaller i sammanhanget vikten av
att det foreslagna mélet beaktar principer som integritet, sdkerhet och tillginglighet samt
med effekt for medborgaren i fokus.
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7.3.2 Utredningen rekommenderar mal fér kommunernas och landstingens
digitaliseringsarbete

Arbetsformedlingen tillstyrker utredningens rekommendation att hela den offentliga
sektorn stravar mot samma mal for digitaliseringsarbetet samt drar nytta av de synergier
som kan uppsta i samarbetet i den offentliga sektorn.

7.3-3 Forslag till mal for de statliga myndigheternas digitaliseringsarbete

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget om ett mél for de statliga myndigheterna med
samma motivering som i avsnitt 7.3. Diremot menar Arbetsformedlingen att forslaget om
en ny forordning for att géra méilet bindande inte ir ett ritt steg mot att forenkla
regelverket for statliga myndigheter. Vi bedomer att det ir tillrackligt att
digitaliseringsmalet framgar av instruktionen som ett uppdrag for statliga myndigheter
att uppnd, dir den forvaltningsovergripande inriktningen i det foreslagna
digitaliseringsmalet kan betonas.

7.4 Digitaliseringsmyndigheten stodjer regeringen — féljer upp och
analyserar

Arbetsférmedlingen tillstyrker forslaget. Arbetsformedlingen menar att det finns stora
fordelar med en gemensam metod och process samt att det bor Gvervigas att i
sammanhanget ocksa ta fram gemensamma indikatorer for att enkelt kunna folja
utvecklingen.

Kapitel 8: En 6vergripande plan - ett ramverk — fér
forvaltningsgemensamma digitala funktioner

8.2 Ramverk fér styrning av den digitala forvaltningen

Utredningen foreslar:

“att Regeringskansliet faststller en intern process for att bereda initiativ till
Jorvaltningsgemensamma digitala Sfunktioner, utvirdera dem och i forekommande fall
inom ramen for de ordinarie processerna, bereda nodvdndiga beslutsunderlag.”

Arbetsformedlingen ser en risk att denna process kan bli tidsédande och tungrodd.
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Inom detta omride kan istéllet den nya myndigheten for digitalisering av offentlig sektor
ha en viktig roll. Arbetsférmedlingen tror att myndigheten kan n# stérre effekt i sitt
uppdrag om den inte har sitt huvudfokus enbart pa uppfoljning och analys, utan ett stort
fokus pé en st6ttande roll med att hjilpa myndigheter i digitaliseringen. D4 kan de
forflyttningar som beh6vs inom kultur, ledarskap och digital kompetensutveckling som
krévs for en lyckad digitalisering &stadkommas enklare.

Kapitel 21: En lag om infrastruktur for digital post

Arbetsformedlingen avstyrker delvis forslagen avseende lag om infrastruktur for digital
post.

Utredningen foreslar att Mina meddelanden ska regleras i en lag om infrastruktur for
digital post. Det réder idag en stor oséikerhet i svensk statsférvaltning om konceptet for
mina meddelanden har en naturlig plats i framtidens nationella digitala infrastruktur. Vi
ser darfor problem med att foreslagen reglering fortsitter vara valdigt teknikspecifik. Den
foreslagna begreppslistan riskerar att inom en snar framtid bli inaktuell. Detta stanger
mojligheterna till innovation och férvaltning ur ett livscykelperspektiv i relation till
omvirldens teknikutveckling.

Vi ser det dven som bekymmersamt att man i lagstiftning direkt pekar ut vilka namngivna
avsindare som ér tillitna i systemet (3§), d& man blandar myndigheter med andra
aktorer. Om fler aktérer da vill ansluta sig till infrastrukturen si innebir det att man
behéver foranda denna paragraf. Det ir 4ven vildigt vagt formulerat kring vad en ”uppgift
av allmént intresse” innefattar.

Som myndighet saknar vi fortfarande mdjligheten att anvinda oss av konceptet for att
formedla information mellan myndigheter.

Vi ser det dven bekymmersamt att man éppnar for majligheten till ersattning till
leverantorer utan att noggrannare utreda hur denna ersattning ska se ut och fungera i
praktiken om den i framtiden &ven ska innefatta dubbelriktad kommunikation.
Arbetsférmedlingen anser inte att dubbelriktad information ska ingd i Mina meddelanden
s& som den tekniska utformningen ser ut idag.

Man bér dven belysa det merarbete som kommer uppsta genom det arbete som
tillkommer genom att respektive brevlddeoperatér ska fakturera respektive avsidndare.

Arbetsformedlingen efterfragar ocksa en djupare analys av rattslaget vad giller befordran
av sekretessuppgifter via privata digitala brevladeforetag och lagstadgad tystnadsplikt.
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Torbj6érn Lindqvist
verksamhetsamordnare

Beslut i drendet har fattats av 6verdirektér Maria Mindhammar. Arendet har foredragits
av verksamhetssamordnare Torbjérn Lindqvist. I den slutliga handléggningen av drendet
har verksamhetschef for Arbetsfsrmedlingen Direkt Erik Sandstrém, kvalificerad
handlaggare Anders Granstrom, kvalificerad handliggare Hans Ahlqvist, kvalificerad
handléggare Giin Sahin samt kvalificerad handliggare Jari Pyyluoma deltagit.



