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Sammanfattning

Bolagsvetket anser att utredningens arbete 4t av stor vikt, da verket ser behov av ett mer
tydligt och samordnat arbete kring offentlig sektors nyttjande av digitaliseringens
mojligheter. Bolagsverket anser dock att de goda resonemang som fors 1 betdnkandet
mindre ofta leder till férslag som i tillrdckligt hog grad ger st6d i den offentliga
torvaltningens digitalisering. Vidare anser Bolagsverket att det r olyckligt att utredningen
inte for ett mer lingtgdende resonemang kring vad som krivs eller 1 vart fall skulle kunna
goras for att dstadkomma att den digitala kommunikationen ska kunna vara
huvudalternativet.

Oavsett ovan nimnda s tillstyrker Bolagsverket utredningens forslag som syftar till att
dstadkomma en mer utvecklad samverkan avseende offentlig sektors digitalisering,
Bolagsverket ar vidare positiva till att det inom regeringskansliet faststills en intern process
for att bereda initiativ avseende nationella digitala tjanster.

Bolagsvetket avstytker, med néigra undantag, samtliga forslag som avser omradet e-
legitimation, som i utredningen omnamns elektronisk identitetshandling. Bolagsverket
anset att resultatet av den pagiende id-utredningen boér avvaktas innan beslut tas. Till
skillnad mot omrédet e-legitimation si tillstyrker Bolagsverket samtliga fo1slag som
utredningen limnar avseende eIDAS.

Bolagsverket avstyrker utredningens forslag till en lag om infrastruktur for digital post.
Bolagsverket kan se vissa problem med att reglera infrastrukturen pa ett sidant detaljerat
satt 1 en lag 1 stillet f61r forordning.

Bolagsverket anser att det dr ett bra forslag att enskilda ska ha ritt att fa forsindelser via
Mina Meddelanden, dock bor detta implementeras stegvis. Detta for att ge myndigheterna
rimlig tid att anpassa sina system.
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Bolagsverket avstyrker utredningens forslag kring personuppgiftsansvarets férdelning och
eftetlyser skilen for att utredningen nu ligger fram ett helt annat forslag an det som tidigare
ptesenterades i delbetinkandet. Bolagsverket vill 4ven patala att det inte framgar om
uttedningen anser att Skatteverkets brevlada (Min myndighetspost) utgor ett eget utrymme.

Generella synpunkter

Bolagsverket set behov av ett mer tydligt och samordnat arbete kring offentlig sektors
nyttjande av digitaliseringens mojligheter. Detta 1 syfte att skapa en mer vil fungerande
offentlig forvaltning som bidrar till ett 4n mer tillgéingligt, hillbart och vilmaende samhille
som drar nytta av alla de méjligheter som digitaliseringen ger. Med grund 1 det sa var
utredningens uppdrag vilkommet. Bolagsverket anser dock att de goda resonemang som
fors i betinkandet mindte ofta leder till forslag som 1 tillrdckligt hog grad ger stéd 1 den
offentliga fotvaltningens digitalisering. Bolagsverket anser ddrfor att det finns behov av ett
fortsatt atbete fOr att sikerstilla att digitaliseringens méjligheter omhindertas inom
offentlig sektor 6t att skapa forutsittning f6r en hogre grad av virdeskapande.

Bolagsverket hade girna sett, vad avser utredningens uppdrag gillande styrning och ledning
for en lyckad digitalisering, att utredningen hade tagit stérre intryck av erfarenheter fran
vira nordiska och baltiska grannar.

Bolagsverket anser att det 4r olyckligt att utredningen dgnar en s omfattande del av arbetet
till delar som utreds inom den pagiende utredningen, Atgéitder for att minska
bedrigeribrottsligheten — skitpta krav och rutiner 6t svenska identitetshandlingat’
(bendmns fortsatt id-utredningen) vars uppdrag ska slutredovisas den 29 mars 2019.

Kapitel 3 Utanforskap

3.4 Utanforskap

Uttedningen for ett tesonemang kring e-tjanster och digitalt som foérstahandsval dar
utredningen ligger stor vikt vid att det dven fortsittningsvis ska finnas analoga kanaler.
Bolagsverket anser det vara olyckligt att utredningen inte fér ett mer laingtgaende
resonemang kring vad som krivs eller i vart fall skulle kunna goras f61 att astadkomma att
den digitala kommunikationen ska kunna vara huvudalternativet.

Bolagsverket vill hir piminna om att den digitala kommunikationen inte enbart skapar ett
mervarde for de enskilda aktorerna i form av effektivare hantering. Det 4r en av de
grundliggande forutsittningarna for att mojligedra ett vidareutnyttjande av den data som
iterfinns inom offentlig sektor. Ett vidarutnyttjande av data skapar virde for savil den
enskilde medborgaren, offentlig sektor som sambhiéllet 1 stort.

Bolagsverket instimmer i utredningens resonemang att en myndighet ska vara tillgéanglig
och inte stinga ute enskilda individer frin den service som ges fran offentlig sektor. Detta
hindrar dock inte att digitalt 4r forstahandsvalet om det kombineras med utveckling av stéd
av olika slag som mojliggdr ett nyttjande av alla. Servicekontoren ér ett exempel pa sadant
stdd och att utveckla ombudslésningar ett annat.

1 http:/ /www.tegetingen.se/ rattsdokument/kommittedirektiv/2017/08/ dir.-201790/
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Kapital 5 Effektiv styrning av en samverkande férvaltning

5.1 Om samverkan — mojligheter och befogenheter

Bolagsverket tillstyrker forslaget att statliga myndigheter fit samverka utanfor sina vanliga
verksamhetsomraden da det giller digitalisering. Detta da vi tror att ett fortydligande via
torordning kan bidra till en 6kad vilja hos respektive aktor att samverka, sdvil som en okad
forstaelse fran dess uppdragsgivare att si sketr. Bolagsverket tillstytker dven forslaget att
Myndigheten f6r digital férvaltning (bendmns fortsatt Digitaliseringsmyndigheten) tilldelas
anslag for att frimja samverkan.

Bolagsverkets erfarenhet frin méinga ar av myndighetsamvetkan 4r att samvetkan oftast
stannar vid utredning och att det 4r svart att komma till reell effektivisering, utveckling och
inférande 1 och med att det i de flesta fall bygger pa tidsmissiga samordnade
konsensusbeslut. Sannolikheten f6r sidana beslut bli oftast lig eftersom vatje myndighet
gor sina egna prioriteringar. Bolagsverket ser didrfor att det saknas fotslag som, pa ett tydligt
satt, ger utrymme for att stilla krav pa samverkan da behov finns. S3 skulle kunna ske
bland annat via de atliga regleringsbreven, sirskilda uppdrag och tydlighet via mal och
uppfoljning av desamma. Bolagsverket vill hir patala vikten av att uppdrag som tilldelas i
sarskild ordning alternativt via regleringsbrev, aterfinns hos samtliga aktorer som det krdvs
ett deltagande fran. Ett lyckosamt exempel som hir kan nimnas it Bolagsverkets uppdtag
om att etablera en sammansatt bastjinst for foretagsinformation.

Bolagsverket ser att det kan bli gransdragningsproblem da digitalisering ingar i princip alla
verksamhetsgrenar idag,

Kapital 6 Effektiv styrning av forvaltningsgemensamma funktioner

Bolagsverket ser ett behov av ett annu mer tydligt och samordnat atbete kting offentlig
sektors nyttjande av digitaliseringens méjligheter. For att dstadkomma detta tiacker det inte
med det ansvar for nationella digitala tjinster som kommer att uppdras 4t
Digitaliseringsmyndigheten. Det finns 4ven ett stott behov av tydligare och bittre
fungerande strukturer f6r 6vrig samverkan av nationell betydelse kring digitalisering och
effektivisering av offentlig sektor. En sidan struktur bor skapa en tydlighet i vilka aktorer
som ansvarar for vad samtidigt som den frimjar effektivitet och innovation. Bolagsverket
vill hir podngtera vikten av att inte skapa strukturer som leder till en troghet som istallet
verkar himmande pa utvecklingen.

6.2 Forvaltningsgemensamma digitala funktioner
Bolagsverket avstyrker forslaget att begreppet nationella digitala tjanster bot ersittas av
begreppet forvaltningsgemensamma funktionet.

Varfor funktion ska anvindas istillet for janst redogor inte utredningen for, med mer 4n

2 »

att det konstateras att "Ett limpligare ord 4r enligt utredningens mening ”funktion”.

Utredningen kommer till den slutsatsen efter att ha konstaterat att “Myndighetet
tillhandahaller manga digitala tjinster, men de flesta av dessa innebir inga utmaningar vad
giller styrning, organisation och finansiering. Utredningen menar darfor att ett annat ord an
”ganst” bor anvindas.”
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Att en tjanst inte innebdr utmaningar som nimns ovan diskvalificerar inte begreppet att
anvindas for vad det enligt e-delegationens definition av digital tjanst 4r: ”paketerad setvice
eller 16sning som erbjuds for att tillgodose ett behov (och som férmedlas digitalt).” Att
”forvaltningsgemensam” skulle vara en lampligare term 4n “nationell” andas tydligt att
utredningen tanker sig att det 4r det offentliga som ska ta ansvaret.

Bolagsverket menar att med Sppenhet f6r medborgarnas och féretagarnas innovations- och
idékraft ar det troligare och dessutom vilkommet att initiativ kring nationella digitala
tjanster kommer fran det privata.

Kapitel 7 Mal for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete

Bolagsverket tillstyrker forslagen 1 kapitel 7 och tycker att det dr mycket bra att utredningen
tar med alla nivéer frin riksdag, regering och de statliga myndigheterna samt att man i
foreslagen forordning tar med att myndigheterna 4rligen f6ljs upp pa sitt
digitaliseringsarbete. Bolagsverket vill papeka vikten av det utredningen nimner om att alla
myndigheter bér omfattas av samma mal och uppfoljning. Allt i syfte att skapa en
gemensam och fokuserad utveckling. Bolagsverkets férhoppning ir att det kan medfora en
6kad framdrift av en virdeskapande digitalisering.

Bolagsverket instimmer 1 Ekonomistyrningsverkets rapport EST172078:31 Digitaliseringen av
det offentliga Sverige som bland annat siger att det finns behov av en strategi frin regeringens
sida med m3l som ar specifika, mitbara och tidsatta.?

Bolagsverket anser att, férekomsten av tydliga mil inte 4r den enda férutsittningen 6t en
effektivare samordnad styrning av samverkan inom offentlig e-forvaltning. En visentlig
faktor ér att digital kompetens finns hos beslutsfattare inom alla nivier. Bolagsverket
instimmer 1 ESV:s slutsats att tillgingen till n6dvindig kompetens ér ett hinder som delas
av de flesta offentliga aktorerna. Bolagsverkets uppfattning dr att det behovs 6kad kunskap
om digitalisering inom offentlig sektor inte bara for att delta i och leda samverkansprojekt.
Att infora och férvalta koncerngemensam it-infrastruktur dr komplicetat och dyrt. Felaktiga
beslut kan leda till fel systemstdd vilket blir dyrt och tidskrdvande att korrigera.

Kapitel 8 En overgripande plan - ett ramverk - for forvaltningsgemensamma
funktioner

8.2 Ramverk for styrning av den digitala forvaltningen

Bolagsverket tillstyrker forslaget att regeringskansliet faststiller en intetn process for att
bereda mitiativ till nationella digitala tjinster. Bolagsverket anser att det finns behov av att, i
vart fall under en period, skapa fokus pa utvecklingen av den nationella digitala
infrastrukturen och dess ingiende komponentet.

8.3 En tidsbestimd strategi

Bolagsverket tillstyrker forslaget att regeringen beslutar om en tidsbestdmd Svergripande
plan, en strategi, for digitalisering 1 den offentliga forvaltningen. Bolagsverket avstyrker

2EHSV2018:31 sida 60
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dock att det i avsiktsforklaringen specifikt anges dven it. Digitalisering utgors av och ér
beroende av si mycket mer 4n enbart it. Aktuell formulering riskerar en fokusering pa it.

8.4 Avsiktsforklaring mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting
Bolagsverket tillstyrker att regeringen tar initiativ till en férnyad avsiktsforklaring mellan
staten och Sveriges Kommuner och Landsting for digitalisering 1 offentliga sektorn.
Bolagsverket avstyrker dock den del av avsiktsforklaringen som avser it. Se kommentar 8.3.

Kapitel 9 Informationssakerhet - en naturlig del i digitaliseringen

Bolagsverket avstyrker forslaget att Digitaliseringsmyndigheten ska fa 1 uppdrag att ta fram
och mita nyckeltal fér informationssikerhetsrelaterade aspekter samt forslaget att
regetingen ska ta fram rittsliga krav att inféra ett systematiskt och riskbaserat
informationssiketrhetsatbete. Detta bor istillet omhiandertas av Myndigheten f6r
samhallsskydd och beredskap (MSB).

Kapitel 10 Forvaltningsgemensamma digitala funktioner och elektronisk identifiering

10.2 Elektronisk identitetshandling i stillet for e-legitimation
Bolagsvetket 4r emot det resonemang som utredning for gillande att e-legitimation ska
bendmnas elektronisk identitetshandling.

Begteppet e-legitimation 4r vil inarbetat hos anvindare av digitala tjanster. Det har tagit
lang tid att uppna forstielse for begreppet hos den svenska allmidnheten, som alltmer
hinvisas till anvindande av offentliga digitala tjanster. Att forankra ett nytt begrepp
kommer att ktdva omfattande kommunikationsinsatser.

Kapitel 11 Processen for grundidentifiering

11.2 Grundidentifiering — ett statligt ansvar

Bolagsverket tillstyrker utredningens foislag att grundidentifiering ska férbehallas den
identifiering som staten utfor 1 samband med utfirdande av de identitetshandlingar som
foljer principerna 61 grundidentifiering som utredningen har preciserat. Bolagsverket anser
dock att resultatet av den pagiende id-utredningen ska avvaktas innan beslut tas.

Kapitel 12 Statlig elektronisk identitetshandling

12.2 Begreppet elektronisk identitetshandling

Bolagsverket tillstyrker forslaget att regeringen ger Digitaliseringsmyndigheten 1 uppdrag att
atbeta fram olika begrepp for att beskriva elektroniska identitetshandlingar pa olika
tillitsnivaer.

12.7 En statlig elektronisk identitetshandling

Bolagsverket tillstyrker forslaget att staten utfardar en elektronisk identitetshandling,

Bolagsvetket anser att forslaget 4r bra, logiskt och baserat pa tydliga behov. Behoven pekar
dock pi att ett statligt eID bor finnas bade pa kort och i en mobil version. Det dr samtidigt
vasentligt att det ges uttymme for att méta nya framtida tekniska 16sningar,
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Bolagsverket instaimmer ocksa 1 utredningens bedémning att staten skapar en siker
grundidentifieringsprocess som kan anvindas av andra aktérer men Bolagsverket anser
dock att resultatet av den pagaende id-utredningen ska avvaktas innan beslut tas.

12.7.2 Den statliga elektroniska identitetshandlingen ska vara pa den hogsta
tillitsnivan — 12.8.10 Tkrafttridande

Bolagsverket avstyrker samtliga forslag som limnas av utredningen under delrubrikerna
12.7.2 — 12.8.10.

Bolagsverket anser att resultatet av den pagaende id-utredningen bér avvaktas innan beslut
tas.

Kapitel 13 Myndigheters satt att anskaffa funktioner for elektronisk identitetskontroll

13.6.1 Tjanst for elektronisk identifiering blir funktion for elektronisk
identitetskontroll

Bolagsverket avstyrker utredningens forslag.

Utredningen foreslar pa ett flertal stéllen inférande av nya begrepp vilket Bolagsverket
anser dr forslag pa en alltfor detaljerad nivé for utredningen.

13.6.2 Statliga myndigheter, kommunert och landsting ska ansluta sig till
valfrihetssystem

Bolagsverket avstyrker utredningens forslag.

Bolagsverket anser att behoven 4t olika for olika myndigheter, och att det bot vara upp till
respektive myndighet att besluta om en anslutning. Valftihetssystemet har dessutom hittills
haft en mycket begriansad genomslagskraft.

13.6.3 En myndighet ges ansvar att tillhandahalla valfrihetssystem for allas rikning i
stillet f6r ombudstelationer

Bolagsverket tillstyrker utredningens forslag,

Bolagsverket anset, trots den begrinsade genomslagskraften hittills, att valfrihetssystemet
ar en bra modell for de myndigheter som inte har sirskilda behov utan kan anpassa sig till
en gemensam och generell 16sning.

13.6.4 Undantag frin skyldigheten att ansluta sig
Bolagsverket avstyrker utredningens férslag.

Bolagsverket anser, precis som 1 13.6.2, att behoven 4t olika for olika myndigheter, och att
det bor vara upp till respektive myndighet att besluta om en anslutning.

13.7 Ersittningsmodell
Bolagsverket tillstyrker utredningens forslag.




3.8 Bolagsverket
7 9)

Bolagsverket anser att férslagen dr bra da det skulle effektivisera och férenkla hanteringen
for statliga myndigheter, kommuner och landsting da inte var och en for sig behéver
hantera dessa betalningar.

13.8 Krav pa kvalitetsmirket Svensk elektronisk identitetshandling

Bolagsverket avstyrker utredningens férslag.

Bolagsverket anser att resultatet av den pagiende id-utredningen ska avvaktas innan beslut
tas.

Kapitel 14 En infrastruktur for elektronisk identifiering - Kapitel 15 Arbetstagare,
student, stallforetradare - elektronisk identifiering

Bolagsverket avstyrker samtliga forslag som limmnas av utredningen undet kapitel 14 och 15.

Bolagsverket anser att resultatet av den pagiende id-utredningen ska avvaktas innan beslut
tas.

Kapitel 17 Europeiska elektroniska identitetshandlingar

Bolagsverket instimmer i utredningens bedémning att £6r att uppni 6kad grad av
automatisering i processen for tilldelning av samordningsnummer méste kraven pa siker
identitetskontroll av de enskilda individerna sinkas eller sa behoéver
samordningsnummersystemet ses 6ver. Bolagsverket anser att 6versyn av
samordningsnummersystemet med syfte att digitalisera processen £or tilldelning 4r det
alternativ som 4r mest lampligt.

Bolagsverket tillstyrker samtliga forslag som limnas av utredningen undet kapitel 17.
Kapitel 18 Anmalan av svenska elektroniska identitetshandlingar

18.2 Sverige ska anmila elektroniska identitetshandlingar
Bolagsverket tillstyrker utredningens forslag,

Bolagsverket anser att detta ar en foérutsittning for att svenska anvindare i nirtid far
mojlighet att anvinda digitala tjdnster 1 andra medlemsstater.

18.3 Digitaliseringsmyndigheten ansvarar f6r anmilan av elektroniska
identitetshandlingar
Bolagsverket tillstyrker utredningens forslag.

Kapitel 19 Betrodda tjanster enligt eIDAS-forordningen

19.5.2 Behov av gemensamma insatser for att underlitta

grinsoverskridande anvindning av elektroniska underskrifter och stimplar
Bolagsvetket tillstyrker utredningens forslag om att Digitaliseringsmyndigheten ges
uppdraget att specificera, tillhandahalla eller upphandla en gemensam valideringstjanst
for att statliga myndigheter, kommuner och landsting ska kunna validera elektroniska
underskrifter frin andra linder.
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Bolagsverket anser att en gemensam valideringstjanst skulle vara effektivare 4n att
myndigheterna utvecklar alternativt upphandlar sjilva.

Kapitel 20 Framtida anvandning av elektroniska identitetshandlingar inom Europa

Bolagsverket tillstyrker utredningens forslag om att Skatteverket far 1 uppdrag att imnritta ett
kopplingsregister med utgingspunkt 1 det fo1slag som limnades i rapporten 2016.

Kopplingen mellan unika identitetsbegrepp 1 utlindska e-legitimationer och svenska
petson- och samordningsnummer ar en absolut forutsittning f6r en fungerande
gransoverskridande digital kommunikation.

Kapital 21 En lag om infrastruktur for digital post

Bolagsverket avstyrker utredningens forslag till en lag om infrastruktur £61 digital post.
Bolagsverket kan se vissa problem med att reglera infrastrukturen pa ett sddant detaljerat
satt 1 en lag 1 stillet for férordning och saknar den analys som redogor for utredningens
dndrade uppfattning i denna del. Snéava avgransningar i lag om vilka som far ansluta sig och
detaljerad lagreglering av forfarandet inom infrastrukturen kan komma att medfora en
begrinsning nir det giller utvecklingen av tjansten. Det blit mycket tids6dande att
astadkomma limpliga utvidgningar om ett lagstiftningsirende mdste initieras vatje ging en
andring i infrastrukturen ar pakallad. Det ar darfor viktigt att inte bygga in begrinsningar 1
eller Gverreglera infrastrukturen, utan hitta en dndamalsenlig reglering 1 lag, férordning
respektive myndighetsforeskrifter.

21.4 Att underlata att skicka férsindelsen digitalt via Mina meddelanden ska ktiva
sdrskilda skl

Bolagsverket anser att utredningens forslag att enskilda ska ha ritt att som mottagare fa
forsindelser fran statlign myndigheter genom Mina Meddelanden ér ett bra f6rslag, men
Bolagsverket anser att forslaget bor genomforas stegvis. Bolagsverket anser att
myndigheterna méste fi en timlig tid att anpassa sina system innan enskilda ska kunna
kréva att fa digitala utskick. Det kan f6r enskilda myndigheter finnas tekniska och juridiska
hinder som behdver undanréjas innan utskick kan ske digitalt via Mina Meddelanden.

21.8 Fordelning av personuppgiftsansvar

21.8.7 Personuppgiftsansvaret for leverantorer av digitala brevladetjanster

Bolagsverket avstyrker utredningens férslag och efterlyser skilen for att utredningen nu
lagger fram ett helt annat férslag kring personuppgiftsansvarets fordelning 4n det som
tidigare presenterades i delbetinkandet. I delbetinkandet foreslogs (i 12 § férordningen om
infrastruktur for sikra elektroniska forsindelser) att en brevladeinnehavare som 4r en
juridisk person eller en fysisk person vars personuppgifter i brevladan behandlas som ett
led i verksamhet som inte ar av rent privat natur ar personuppgiftsansvarig fér behandling
av personuppgifter 1 brevladan och att brevlddeoperatéren dr personuppgiftsbitride.
Utredningen konstaterade dock att frigan om personuppgiftsansvaret vid privat behandling
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behovde utredas yttetligare. Nagon sidan kompletterande utredning finns inte med i detta
slutbetankande.

Bolagsverket vill dven patala att det inte framgér om utredningen anser att Skatteverkets
brevlida (Min myndighetspost) utgdr ett eget utrtymme som ger visst skydd for de
handlingar som finns i mottagarens brevlada. Om sa inte 4r fallet skulle uppgifterna som
finns dar vara tllgingliga for utlimnande enligt reglerna om handlingsoffentlighet.

21.8.8 Leverantdrerna av digitala brevladetjanster behover utveckla tjanster for férvaring och
arkivering

Bolagsverket stiller sig fragande till utredningens tankar keing att reglera
petsonuppgiftsansvaret £6r personuppgifter i brevlidan och hoppas att f1slag ska skynda
pé leverantérernas utveckling av tjanster for forvaring och arkivering av digital post. Skilen
for en sadan reglering behover beskrivas mer utforligt.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Annika Stenberg. I den slutliga
handliggningen har ocksa direktéren Inga Otmalm, avdelningschefen Johan Bergsten,
avdelningschefen Helene Thorgren och verksamhetsarkitekten Mattias Ekhem deltagit.
F¢redragande har vatit enhetschefen Monica Grahn.

Ahnika Stenberg







