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Beslut

Kommunstyrelsen forslas besluta, att forklara remissen besvarad.

Sammanfattning

Boras Stad valkomnar ambitionen att skapa en effektiv styrning av utveckling,
inférande och forvaltning av nationella digitala tjdnster och elektronisk
identitetshantering. Utredningen lyfter pa ett positivt sitt fram att en av
utgangspunkterna ir att digitaliseringen av offentlig sektor ocksa syftar till att
stirka landets konkurrenskraft. Dirfor stodjer Boras Stad utredningens
slutsatser i mycket, men vill betona nagra saker enligt nedan:

¢ Bade kommuner och landsting har behov av ett enhetligt och gemensamt
ramverk vid utveckling av vara tjdnster, som bidrar till nytta fér invanare
och ndringsliv. Ett gemensamt nationellt ramverk f6r grundliggande delar,
hotar inte det kommunala sjilvstyret.

e Boris Stad anser att det 4r fOrst nar vi arbetar enligt gemensamma digitala
ramverk inom hela den offentliga sektorn, med malbilden en offentlig
sektor, som Sverige kommer att ha f6rmaga att aterta sin position och vara
bist 1 virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.

e Mal och mitetal f6r utveckling av verksamheten med stéd av digitalisering,
skall vara nationellt 6verenskomna, om moijligt vara internationellt
jamforbara och foljas upp inom myndigheter, landsting och kommuner.

e Boris Stad dr positiv till beskrivningarna kring elektronisk
identitetshandling, men papekar att nagra kompletteringar bor goras.

e Digitaliseringsmyndigheten boér under 2018 sikerstilla férnyad
avsiktsforklaring om digitalisering med Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Det bor vara tydligt och utom all tvekan att
digitaliseringsmyndigheten har 1 uppdrag att under 2018 initiera uppdrag
som bidrar till att uppna regeringens viljeriktning.

e Boris Stad ser att det dr bra att den invanare som 6nskar ta emot post i
digital brevladan ska fa det oavsett vem som levererar den offentliga
servicen. Vi férutsitter dock att brevlidan inom en mycket snar framtid
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kommer att kunna hantera dubbelriktad trafik, da enkelriktad
kommunikation frin offentlig sektor till medborgare och foretag, har ett
begrinsat virde.

e Boris Stad vill se en 6kad samordning av statliga lokalkontor med
landstingsdrivna och kommunala verksambheter.

e Digitaliseringsmyndigheten bor ges 1 uppdrag att ta fram var grinssnitt
gillande kostnaderna ska ga mellan myndigheter inom offentlig sektor och

den forvaltningsgemensamma tjansten.
"[Klicka och skriv text hir]"

Arendet i sin helhet

1. Mal och méatetal for digitalisering

I avsnittet 7.3.1 beskrivs ett mal som forslag for regeringen: “Den offentliga
torvaltningens anvindning av digitala medel ska leda till att det blir sa enkelt
som moijligt f6r sa manga som maijligt att utova sina rittigheter och fullgbra
sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Den offentliga
torvaltningens anvindning av digitala medel ska vara siker samt 6ka kvaliteten
och effektiviteten 1 den offentliga férvaltningen som helhet.”.

Detta mal dr utmirkt och bor kunna gilla £6r hela den offentliga sektorn samt

vara en ingangsniva for den nya avsiktsforklaringen mellan staten och SKL.

I avsnitt 7.3.2 anges att utredningen, i ljuset av avsiktsforklaringen mellan staten
och SKL, vill rekommendera kommuner och landsting att utforma egna mal i
samma anda som de mal som utredningen foreslar att riksdagen och regeringen
ska besluta om. Boris Stad stiller sig positivt till en harmoniering av matetal
och mal f6r den digitala utvecklingen i Sverige. Det dr viktigt att dessa matt tas
fram i samrad mellan ber6rda parter och att processen att ta fram och

rapportera in matten, blir hanterbar och effektiv.

Vi behover kunna mita samma saker pa nationell niva utifrin de mest kinda
internationella matningarna och de matten skall finnas tillgingliga ocksa for
regional och kommunal niva. Mitetal skall inte utformas sé att digitaliseringen
blir ett mal i sig. Malet med mitetalen bor alltid vara en s effektiv och
kvalitativ verksamhet som mojligt, inte en sa digital verksamhet som mojligt.

2. Malbilden bor vara: En offentlig sektor

Med malbilden ”En offentlig sektor” menar Boras Stad att invanare, foretag
och organisationer ska kunna limna in sitt drende till en myndighet och att
denna sedan skoter nédvindig informationsinhdmtning fran ovriga
myndigheter pa uppdrag av den vars drende handliggs. For att kunna
automatisera denna informationsinhamtning krivs att offentlig sektor har
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gemensamma standarder. Da kan den enskilde se det som ”En offentlig
sektor”.

Det bor goras en GAP-analys for att hitta vilka dtgiarder som behover
prioriteras. Var star vi nu inom ett antal omrdden sasom lagstiftning, semantik,
organisation, finansiering, genomforandestruktur, gemensamma tekniska
standarder och interoperabilitet, certifiering av anslutna parter och var behover
vi vara fOr att erbjuda invanare, niringsliv och organisationer i Sverige EN
offentlig sektor.

Detta férhallningsatt till vad vi vill dstadkomma i Sverige, saknas delvis bade i
utredningens ambitioner och i de méanga bra arbeten som gérs runt om i
Sverige. Forhallningsittet skulle troligen minska risken for missforstand,
synliggbra och kunna klargora grinsdragningar mellan olika aktorers arbete mot
malet och synlige6ra eventuella grinser inom respektive ovan nimnt omrade av
branschspecifika skil ex vardnara behov. Att vi genom en GAP-analys kan
identifiera vad vi skall ta for steg och i vilken ordning for att bli bast i virlden
pé att anvinda digitaliseringens mojligheter och sedan genomféra dem
synkroniserat pa lampligt sitt i snabb takt, nationellt, regionalt och lokalt anser
Boras Stad vara en nyckel till att na vart gemensamma nationella mal.

3. Elektronisk identitetshandling

12.8.5 Bords Stad stiller sig bakom tanken att en statlig elektronisk
identitetshandling utgdr grundidentifiering for alternativa elektroniska
identitetshandlingar, detta inte minst for att ge naringslivet méjlighet att driva
utvecklingen vad giller elektroniska identitetshandlingar. Biometriska system
kanske borde noteras som ett tinkbart sitt att hantera detta ocksa.

112.8.1 anges att malgruppen for den statliga elektroniska identitetshandlingen
bér vara svenska medborgare samt folkbokférda i Sverige. Vistra
Gotalandsregionen anser att det finns ett behov av att identifiera dven de som
exkluderas av skrivningen, om dn med annan elektronisk identitetshandling pa

ett jiamforbart och processmissigt likartat sitt.

15.8.1 Det dr, t6r saval medborgare som tjansteman, viktigt att sdrskilja mellan
vad som behandlas som privatperson och i tjinsteutévande. Dock underférstas
1 utredningen att elektronisk identitetshandling pa kort ar att féredra. Det idr 1
och for sig goda sakskal som framfors 1 utredningen, men att begrinsa
mojligheten till elektronisk identifiering i tjdnsten till enbart kort, motverkar
stundtals de verksamhetsprocesser som hanteras av savil kommuner som

landsting och regioner.
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4. Tydligare avsiktsforklaring mellan staten
och Sveriges Kommuner och Landsting

Boras Stad anser att den nya avsiktsférklaringen mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting, bor utformas pa ett tydligare sitt vad galler mal,
mitetal och "En offentlig sektor” (Kap 1 och 2 ovan). Offentlig verksamhet ska
arbeta i enlighet med det 6vergripande nationella ramverk for
forvaltningsgemensamma digitala funktioner, som den nya
digitaliseringsmyndigheten har i uppdrag att etablera, sa att
informationsforsorjning av gemensamma informationsomraden sker pa ett
enhetligt sitt. Informationsférsorjning som mjuk infrastruktur och
torvaltningsgemensamma digitala funktioner som hard infrastruktur.

Dessa ramverk kommer att underlatta arbetet med att verksamhetsutveckla med
hjalp av digitalisering och leverantorer av tjanster och system far ett ramverk att
anvinda vid utformning av nya och vidareutveckling av gamla tjanster.

5. Mina meddelanden hos alla utforare
gagnar invanarna

Boras Stad ser positivt pd att slutbetinkandet foreslar att infrastrukturen ”Mina
meddelanden” skall 6ppnas upp dven for privata utférare som avsindare. All
digital post fran offentligt finansierad verksamhet kommer da att hamna 1
medborgarens digitala brevlada. Det 6kar nyttan f6r bade allmédnhet och
offentlig sektor. Forslaget ligger 1 linje med det som lyfts fram av kommuner,
landsting och SKL 1 tidigare remissyttrande pa utredningens delbetinkande.

Vi forutsatter att Mina meddelanden inom en snar framtid aven hanterar
dubbelriktad trafik. Vistra Gotalandsregionen 6nskar att skrivningen om
nationell brevlida ska omfatta hela offentlig sektor.

6. Samordnad organisation for offentliga
lokalkontor

Boras Stad vill se en 6kad samordning, av de statliga lokalkontor som ska
etableras, med kommunala och landstingsdrivna kontaktcenter. En samordning
som skulle peka i riktningen ”En offentlig sektor” och skynda pé det nationella
6vergripande ramverket av forvaltningsgemensamma funktioner och det
gemensamma ramverket f6r grundliggande informationsforsorjning.

Vid etablering av statliga lokalkontor sa missar man idag en
effektiviseringspotential, da man inte samlokaliserar med kommunerna och

landsting.
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7. Konsekvenser for det kommunala
sjalvstyret

Slutbetinkandet papekar att proportionalitetsprincipen inte gor nagra intrang i
det kommunala sjalvstyret med stillda forslag. Intresset av det sjalvstyret borde
prévas mot invanarens intresse och regeringens ambition om att vara bast i

virlden pa att anvinda pa digitaliseringens méjligheter.

Kommuner och landsting riskerar att fa bade 6kade kostnader och svarigheter
vid upphandling och kravstillning av digitala tjanster, om arbetet
fortsittningsvis ska ske utifran varje enskild kommuns och landstings férmaga
att hantera alla delar som behover beaktas vid verksamhetsutveckling med stod
av digitalisering. Bide kommuner och landsting har behov av ett enhetligt och
gemensamt ramverk vid utveckling av digitala tjanster. Boras Stad anser inte att
ett gemensamt ramverk for tekniska standarder och informationsforsorjning

hotar inte det kommunala sjilvstyret.

8. Kommunala finansieringsprincipen —
ekonomiska konsekvenser

Kommuner och landsting digitaliserar idag och har stora kostnader f6r detta.
Utifran ett nationellt perspektiv bor ett gemensamt ramverk for
forvaltningsgemensamma digitala funktioner 1 forlingningen medféra att
pengar sparas och att resurser anvinds pa bista sitt, sma landsting och
kommuner behéver inte ligga resurser pa att utveckla grundliggande ramverk
utan kan istéllet fokusera pa att hantera det gemensamma ramverket pa ett
effektivt sitt. Vidare blir det ett mer jamlikt samhille f6r invanaren oavsett var 1

landet hen ir bosatt.

Det ar 6nskvirt med en grundsyn att all offentlig verksamhet pa ett
kostnadseffektivt och om méjligt fritt, far nyttja de férvaltningsgemensamma
tjansterna. Digitaliseringsmyndigheten bor ges 1 uppdrag att ta fram var
granssnitt gillande kostnaderna ska ga mellan myndigheter inom offentlig
sektor och den férvaltningsgemensamma tjansten.

9. Avslutning

Boras Stad 6nskar att regeringen 1 det fortsatta arbetet tar héjd for att omfatta
all offentlig verksamhet sé att inte kommuner och landsting deltar pa frivillig
basis. Regeringens viljeriktning bor vara tydlig med att gemensamma ramverk
skall galla for alla. Digitalisering dr ett verktyg som ger bast effekter vid
storskalig anvandning. Detta till nytta f6r invanare och naringsliv, effektivt
resursanviandning och med vart nationella gemensamma mal - att vara bést i
virlden pa att tillvarata digitaliseringens méjligheter!
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[F6lj gidrna betinkandets disposition. En enhetlig disposition av remissvaren
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