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Finansdepartementet

Remissvar angaende slutbetankandet reboot — omstart
for den digitala forvaltningen (SOU 2017:114)
Diarienummer Fi2018 / 00106 / DF

Finansdepartementet har givit Region Gotland tillfille att limna synpunkter pa
slutbetinkandet reboot — omstart f6r den digitala férvaltningen (SOU
2017:114).

Inledning

Region Gotland anser att utredningen innehaller en rad positiva delar men
tenderar att ha en statlig slagsida. Om regeringens intentioner ar att med hjilp
av digitaliseringen gora det sa enkelt som moijligt f6r si manga som maoijligt att
utdva sina rattigheter och fullgbra sina skyldigheter samt ta del av
torvaltningens service sa krivs ett tydligare och férenklat synsitt for att hantera
samverkan 6ver myndighetsgranser. I ett digitaliseringslandskap som snabbt
férindras och dar ett av manga krav pa digitaliseringen ar innovation sd ar inte
lagstiftning en effektiv vig att ga i alla ligen. Lagstiftning dr en langdragen
process bade vid skapande och vid férindringar vilket inte ligger i paritet med
den littrorlighet som ar nédvindig for att utnyttja en betydligt snabbare
forindring inom digitaliseringsomradet. Av samma orsak skall lagstiftning
torhalla sig teknikneutral och eventuella specifikationer hanteras utanfor da
dessa forindra kontinuerligt.

Lagstiftarna bor istillet fraimst fokusera pa att gora samverkan mojlig och
overbrygga hinder i nuvarande lagar och férordningar som forsvérar
samverkan och samordning. Gemensamt 6verenskomna principer, standarder,
stod och finansiering dr en bittre vig att ga vilket mojliggor f6r den offentlig
sektors att genomféra nédvandig digital transformation. Manga initiativ finns
redan inom kommunal och landstingskommunal sektor men samordning brett
over det offentliga uppdraget behovs. Sjalvklart dr dnda lagstiftning nédvindig
1 vissa ligen dir komplexa IT-16sningar ska genomforas, t ex Mina
Meddelanden.

For att styra detta sa ar det nodvindigt att det finns en nationell strategi for
digitaliseringen av den offentliga sektorn, vilket ocksa framhalls i utredningen.
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Samtidigt maste den strategin harmoniseras med 6vrig samhallsutveckling da
digitaliseringen ar ett medel f6r att nd andra mal. Det dr da lampligt att
regeringen i nira samverkan med SKL och den nya digitaliseringsmyndigheten
arbetar fram en digitaliseringsstrategi dar hinsyn tas till de sektorsspecifika
ansatserna som finns.

Region Gotland vill framhalla att det ar centralt att en sadan strategi foregas av
en transparent analys av varfér Sverige har halkat efter andra linder nir det
giller den offentliga sektorns samlade digitalisering och digitala service till
medborgarna. Utifran en sidan problembeskrivning kan forst en 6vergripande
malbild tas fram, som sedan kan kompletteras med ett antal dtgirder 1 strategin.
Tyvirr har det senaste decenniet frain den hégsta nivan tyvirr mer praglats av
separata insatser an den 6vergripande analys och malbild som krivs.

Utifran detta kan sedan SKL vidareutveckla sin handlingsplan f6r kommuner
och landsting samtidigt som den nya digitaliseringsmyndigheten kan vidta
diverse koordinerande insatser inom sitt arbetsomrade. Observera att
digitaliseringen ir ett komplext ekosystem med aktorer frin samtliga
samhillsomraden, bade offentliga och privata. Rimligen borde den nya
digitaliseringsmyndigheten ges mojlighet att ta fram forslag som ser till
helheten. I detta uppdrag bor saledes inga att dven koordinera och foresla
samverkan med privata aktorer - som bade dr konsumenter och producenter av
digitaliseringen.

STALLNINGSTAGANDE PER RUBRIK

4 En omstart for den offentliga forvaltningens

digitalisering

Region Gotland anser att idag finns det en osikerhet angaende regeringens
inriktning da regeringens och riksdagens utryckta viljeinriktningar och mal dr
framtagna under hela 2010-talet, av flera regeringar och riksdagar och
successivt adderade till varandra.

En omstart dir férindring av inriktningen av politiken f6r den digitala
forvaltningen tydliggors dr onskvird. Staten tillsammans med kommuner,
landsting och regioner behover arbeta for att den offentliga sektorns
digitalisering drar nytta av den utvecklingskraft som finns i sambhidllet i stort och
bland marknadens aktérer.

6 Effektiv styrning av forvaltningsgemensamma digitala
funktioner

6.2 Forvaltningsgemensamma digitala funktioner

Utredningen bedémer att begreppet forvaltningsgemensamma digitala
funktioner pa ett battre sitt an begreppet nationella digitala tjanster, definierar
och avgrinsar inneborden av sidana digitala medel. Utredningen foreslar att
begreppet nationella digitala tjinster bor ersittas av begreppet
forvaltningsgemensamma digitala funktioner.

Det finns en viss substans i utredningens resonemang om nationella digitala
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tjanster. Det dr moijligt att det inte forekommer nationella digitala tjanster 1
skrivningar fran regeringen men det far anses vara vedertaget inom landsting
och kommuner i form av ”nationella tjanster”. Att dessa tjanster ér digitala
ligger underforstatt och framgar vanligtvis av sitt sammanhang. Begreppet
”Tjanster” uppfattas inte beskriva malgruppen utan utformningen, vilket dven
detta dr vedertaget inom digitaliseringsomradet. Utredningen anser ocksa att
begreppet nationell skulle leda till att det da skulle kunna vara lokalt eller
regionalt vilket dr korrekt och ocksa meningen med att ordet nationella
anvinds. I vardagen utrycker man e-tjanster som att vara lokala, varje
kommun, landsting eller statligmyndighet skapar och hanterar, eller nationella
dvs gemensamma e-tjanster som ir till gagn f6r Sverige. Att ersitta nationella
digitala tjanster med benimningen férvaltningsgemensamma digitala
funktioner skapar inte ndgon ytterligare tydlighet da ordet forvaltning
associeras 1 det dagliga arbetet till antingen forvaltning av ett objekt dvs
livscykelhantering eller till en organisatorisk enhet forvaltning”.

Det dr dirfor olyckligt att ta bort ordet nationellt da det ér inarbetat och
beskriver “tillsammans Gver grinser”. Ordet tjanst far anses anvindas pa ett
varierande sitt och inte alltid stringent. Skillnader och likheter mellan tjanst
och funktion ir flytande i det vardagliga och 1 detta sammanhang kan bada
alternativen anses vara mojliga. Region Gotland férordar utifran ovan férda
resonemang anvandning av begreppet “nationella digitala funktioner”.

6.2.2 Vad kan vara en forvaltningsgemensam digital funktion?
Utredningen ger exempel pa férvaltningsgemensamma digitala funktioner
sasom elektroniska identitetshandlingar, siker meddelandehantering, siker
kommunikation, standarder f6r informationsutbyte mm.

Region Gotland anser att det beh6vs en nationell malbild f6r vilka nationella
digitala funktioner som behdovs i den nationella infrastrukturen. Malbilden bor
successivt kompletteras med ansvar, finansiering och férvaltning av dessa
funktioner. Malbilden bér tas fram 1 bred samverkan mellan offentliga aktorer
och i dialog med marknaden.

7 Mal for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete

Utredningen bedomer att digitaliseringen ar en av samtidens mest patagliga
omvandlingsprocesser. Den offentliga forvaltningen dr en viktig aktor. Statens
atagande 1 den digitala infrastrukturen ér av avgérande betydelse inte bara for
medborgarnas vilfird utan aven for innovationer och niringslivsutveckling.
Det dr darfor rimligt att digitaliseringsarbetet far en plats i den demokratiska
processen for styrning och ansvarsutkrivande. Det bor darfor finnas ett av
riksdagen beslutat gemensamt mal for den offentliga forvaltningens
digitaliseringsarbete. Malet ska vara bindande for regeringen i regeringens
styrning av sina myndigheter och i férekommande fall i sin styrning av
kommuner och landsting. Malet bor dven vara ett riktmarke for riksdagen i
riksdagens beslut om bestimmelser f6r kommuner och landsting.

Region Gotland menar att ett mél beh6vs, och att det finns manga goda delar i
det framtagna forslaget till mal. Vi skulle dock vilja att det kompletterades med
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ett krav pd alla offentliga myndigheter att aktivt — enskilt eller i samverkan -
arbeta fOr att frimja digitaliseringen.

9 Informationssékerhet — en naturlig del i digitaliseringen

Grundliggande for den nationella informationssakerheten ar att skapa en
rimlig och likartad niva pa informationssikerhetsarbetet inom offentlig sektor.
Ett annat syften dr att underlatta samverkan 6ver grinserna. For att det skall
vara mojligt sa behover kraven vara samma for samtliga offentliga aktérer. Det
ska dven finnas stod att tillgd da det dr ett omfattande arbete att skapa
mojligheter for ett strukturerat och riskbaserat informationssikerhetsarbete.

Utredningens forslag att regeringen tar fram rattsliga krav som omfattar att
samtliga offentliga myndigheter ska infOra ett systematiskt och riskbaserat
informationssikerhetsarbete ter sig sjilvklart da det handlar om att lyfta och
harmonisera hela det offentliga Sverige till en adekvat informations-
sikerhetsniva. Pa samma sitt dr det rimligt att samma regelverk f6r
incidenthantering som tillimpas pé de statliga myndigheterna dven skall gilla
for kommuner och landsting. Dataskyddsférordningen kravstiller att det finns
en incidenthantering vilket gér det maojligt att samordna
personuppgiftsincidenter med generella informationssakerhetsincidenter.

En del som skapar osikerhet ir att det finns fler aktorer inom
informationssikerhet som utan samordning utfirdar regler. Det gor det
svarnavigerat 1 de olika regelverken som dven 1 vis man 6verlappar varandra.
Detta gor det ocksa besvirligt att veta var man kan foérvinta sig stod i olika
fragestillningar. Tendensen har ocksa varit att huvuduppdraget f6r ansvariga
myndigheter ér revision och uppfoljning vilket har inneburit att den granskade
verksamheter fitt reda pa vilka brister som finns men inget stéd i vad som
behéver goras. Utifran detta sa kan man bara instimma 1 utredningens forslag
att regeringen inleder ett arbete att samordna och strukturera reglering inom
informationssikerhetsomradet. Man kan samtidigt fundera 6ver att om man
redan idag har samordningsproblem inom informationssikerhet skall man da
ligga nya uppdrag inom omradet pa en ytterligare myndighet. I detta fall pa
myndigheten f6r digital férvaltning. Det dr mera logiskt att de myndigheter
som utfirdar regler och riktlinjer aven foljer upp resultaten.

12 Statlig elektronisk identitetshandling samt 15.8 Skilj pa
tjansteutodvning och privata arenden

Genom att sirskilja identitetsuppgifter och organisatorisk tillhorighet, roll eller
stillning underlittas moéjligheter f6r individer att forflytta sig 6ver
organisationsgrinser samt att andra roll och arbetsuppgifter utan att den
elektroniska identitetshandlingen f6r den skull behover bytas ut.

Utifran den utveckling som varit under de senaste daren inom elektronisk
identifiering sa maste fragan stillas om den hir ansatsen inte kommer f6r sent.
Sambhillet ar vilforsett med moijlighet for elektronisk identifiering och
utredningen anger sjilva att 6ver 90% av befolkningen redan har detta.
Dessutom anger utredningen att den foreslagna identitetshandlingen inte
kommer att bli det sjalvklara valet t6r medborgarna. Det finns en del problem
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idag f6r personers moijlighet att kunna identifiera sig. Dessa delar avser man
inte att hantera utan foérslaget avgransar sig ifrin en rad av malgrupper och
hinvisar istillet till marknaden.

En av de positiva sakerna med att inritta en statlig elektronisk
identitetshandling pa tillitsniva 4 ér att andra da kan anvinda den statligt
utfirdade elektroniska identitetshandlingen som underlag for att utfirda egna
elektroniska identitetshandlingar.

Utredningen beskriver identifiering med en elektronisk identitetshandling 1
termer om hur det tekniskt I6ses idag. Resonemang om digital
identitetshandling skall férhalla sig teknikneutralt da funktionen skall leva 6ver
en lang tid. Tillitnivan 4r inte teknikbunden sa det gar inte att sdga att
tillitsnivan féreskriver vilken barare som ar mojlig. Det dr en fraga om vilket
teknik eller 16sning som fér narvarande uppfyller tillitsnivan. Det dr utifran det
inte rimligt att man 1 forutsattningarna begrinsar vilka tekniska bérare en statlig
identitetshandling kan placeras pa. Detta bor vara 6ppet 6ver tiden och styras
av vilken birare som anviandaren uppskattar och vilken teknik som finns
tillgdnglig vid tidpunkten.

I utredningen sa foreslas att arbetstagare inte ska anvanda sina privata
elektroniska identitetshandlingar i tjinsten. Det synsittet dr bade markligt och
kontraproduktivt.

Utredningen skriver sjalv att: genom att sirskilja identitetsuppgifter och
organisatorisk tillhorighet, roll eller stallning underlattas moéjligheter for
individer att forflytta sig Gver organisationsgranser samt att andra roll och
arbetsuppgifter utan att den elektroniska identitetshandlingen f6r den skull
beho6ver bytas ut. Det ar ett korrekt uttalande dé en identitetshandling inte skall
innehalla attribut som ar férinderliga 6ver tid. Utifran det foljer da att ’min”
identitet inte férandras nir jag ar ledig eller dr pd arbetet. Ndr man anvinder en
identitetshandling sa ér sjilva podngen att vissa pa att jag dr jag. Utifran det
resonemanget sa finns det ingen rimlighet att man skall komplicera eller 6ka
kostnaderna for samhallets aktorer utifran nagon “grundprincip” som inte har
ett relevant syfte. Det finns t ex ingen som foreskriver att det skall finnas ett
speciellt kérkort for att fa framfora en tjanstebil.

Bara i de fall dir den anstillde inte har en egen elektronisk identitetshandling
kan det vara aktuellt f6r en arbetsgivare att hantera det. Det dr da rimligt att
anvindning av privat elektronisk identitetshandling i tjansten ska kunna vara
m6jligt. Och att kopplingar till roller mm far hanteras pa ett sitt som inte
staller krav pa att det hanteras med hjilp av den elektronisk identifiering.

12.8.4 Den statliga elektroniska identitetshandlingen ska
erkannas for identifiering hos alla statliga myndigheter,
kommuner och landsting

Behovet av elektronisk identifiering finns 1 hela samhillet. Att da bara
kravstilla pa den statliga elektroniska identitetshandlingen ér inte rimligt.
Istillet borde kravet vara att erkdnna alla kvalitetsmirkta elektroniska
identitetshandlingar.
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13 Myndigheters satt att anskaffa funktioner for elektronisk
identitetskontroll

13.4.3 Valfrihetssystem ar andamalsenligt

Genomgdende ir fokus 1 utredningen sa fixerat pa offentlig verksamhet att en
malbild av digitaliseringen for Sveriges basta kommer i skymundan. Att
samverkan ska ske mellan statliga myndigheter, kommuner och landsting rader
ingen tvekan om. Men utan de privata foretagarna sa kan inte det offentliga
tullg6ra sina uppdrag. Det dr da av vikt att dessa alltid finns i dtanke. Det gor t
ex att valfrihetsystem, som det dr beskrivet, inte dr andamalsenligt.
Valfrihetsystem riktar sig endast till offentliga aktorer som lyder under Lag om
offentlig upphandling (LOU). Vilket inte giller for den privata marknaden.

Regionstyrelsen

Meit Fohlin
ordférande Peter Lindvall
regiondirektor
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