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Remissyttrande: Slutbetinkande reboot - omstart for den
digitala forvaltningen (SOU 2017:114)

Sammanfattning

IT och Telekomfo6retagen tilltalas av ambitionen i utredningen att skapa en
effektiv styrning av utveckling, inforande och forvaltning av nationella digitala
tjénster och elektronisk identitetshantering.

Att utredningen pa ett positivt sétt lyfter atgérder i syfte att stérka landets
konkurrenskraft genom att digitalisera offentlig sektor dr ocksa bra.

IT och Telekomforetagen dr helt 6vertygade om att for att Regeringens och SKLs
gemensamma vision for det digitala omréadet ska kunna realiseras maste det finnas
ett gemensamt ramverk att forhélla sig till. Ett ramverk som ger savil det
offentliga som niringslivet mdojligheter att utveckla och leverera digitala tjénster
till 6kad samhéllsnytta.

Vi stodjer dérfor utredningens slutsatser i mycket, men vill betona nagra saker
enligt nedan.

e For att battre kunna utveckla och tillhandahélla tjdnster inom den
offentliga sektorn, inklusive landsting och kommun, finns behov av ett
enhetligt och gemensamt ramverk vid utveckling av tjdnster som bidrar till
nytta for invanare och néringsliv. Ett gemensamt ramverk for
grundléggande delar hotar inte det kommunala sjélvstyret utan kan tom
stdrka det.

e Mal och mitetal for verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering
skall vara nationellt §verenskomna, finnas regionalt och kommunalt ocksé
samt vara jamfOrbara med internationella métetal.

e Lir ocksa av vara grannlédnder och ténk Nordiskt Baltiskt
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Overgripande synpunkter

Miitetal for digitalisering

IToT é&r positiva till att man har mal f6r vad som ska uppnas med offentlig sektors
digitalisering och stéller sig bakom en nationell strategi for digitalisering av den
offentliga férvaltningen. Viktigt att posngtera &r att strategin tydligt bidrar till
konkretisering av mélen i den nationella strategin for ett hllbart digitaliserat
Sverige.

Vi tror ocksa att det vore lampligt om mal och strategi for digitalisering pa ett
tydligare sétt avspeglar sig i och ocksa leder till genomf6randet av
sektorsspecifika styrdokument som exempelvis Vision for eHélsa och strategi for
skolvidsendets digitalisering.

Vi forutsétter dven att marknadens aktorer inkluderas i framtagandet av mal,
strategi och planer tillsammans med offentliga aktorer.

Alla uppgifter en gang

D4 manga invanares drenden berdr inte bara den kommun dér de bor i utan dven
kan behdva handldggas av bade landsting och statliga myndigheter vore det
olyckligt om man inte tidnkte — en offentlig sektor.

Identitetshandling

Tanken att en statlig elektronisk identitetshandling utgér grundidentifiering for
alternativa elektroniska identitetshandlingar &r bra. Skilet till denna stdndpunkt ér
att det ger néringslivet mojlighet att driva utvecklingen avseende elektroniska
identitetshandlingar. Man kanske &dven skulle kunna ténka sig en framtid dér dven
Biometriska system inkluderas som en alternativ 16sning. Vi tror ocksa att det &r
viktigt att man inte begrénsar sig tankemassigt till “ett” fysiskt kort.

Mina meddelanden

Att gd en vég som fOreslds - att infrastrukturen Mina meddelanden 6ppnas upp
dven for privata utforare som avséndare, &r positivt. Viktigt 4r att mottagaren inte
upplever skillnad oavsett om man har valt en privat utforare eller inte och att all
digital post frin dessa avséndare hamnar i samma digitala brevlada. Det 6kar
nyttan for bade allménhet och offentlig sektor



Avslutning

For att realisera digitalisering av det offentliga anser vi ocksa att det nu #r dags att
skapa forutséttningar for en nationell satsning péa digitalisering. Hir maste det
satsas p4 att skapa juridiska forutséttningar, peka pa standarder for teknisk sévél
som semantisk interoperabilitet i syfte att 6ka takten och kvaliteten i offentlig
sektors digitalisering.

Om regeringen seridst avser att styra genom uppsatta mal behovs dven en effektiv
finansiell styrning och finansiering av forvaltningsgemensamma digitala
funktioner.

Avslutningsvis anser vi att offentliga aktorer tillsammans med néringslivet méste
samverka pa olika nivaer for att mota invanares och foretagsbehov av digitala
tjénster. Som invénare eller foretagare ska man bara behdva ldmna sina uppgifter
en gang.

Samverkan med nédringslivet dr viktigt for att offentlig sektor totalt sett ska kunna
bedriva en effektiv och kvalitativ verksamhet.

Med vinlig hilsning

Lars Lundberg
Niéringspolitisk Expert
IT&Telekomforetagen






