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Justitiekanslern ska vaka Gver tryck- och yttrandefriheten samt vérna inte-
griteten och réttssékerheten i den offentliga verksamheten. I Justitiekans-
lerns uppdrag ingér dven att bevaka statens ritt och att medverka till att
réttstillimpningen 4r effektiv och av hég kvalitet.

Genomgangen av de férslag som ldggs fram i betédnkandet och de dverviig-
anden som gors dér har skett med de utgangspunkter som Justitiekanslern,
utifran sitt uppdrag, frimst har att beakta.

Justitickanslern vill framfora foljande allménna synpunkter.

Det dr véllovligt att regeringen, bl.a. genom tills#ttandet av Utredningen om
effektiv styrning av nationella digitala tjanster, forsoker astadkomma en
sammanhéllen och effektiv styrning av utveckling, inférande och f6rvalt-
ning av nationella digitala tjénster. En fortsatt digitalisering av den offent-
liga f6rvaltningen och av allt fler delar av samhéllets funktioner 4r bade
nddvindig och dnskvird. Men med den foljer samtidigt en sarbarhet. Vi blir
allt mera beroende av att de system som inférs verkligen fungerar men
ocks3 av att de inte kan missbrukas och inte heller riskerar att kréinka enskil-
das integritet.

Med utvecklingen av digitala tjénster f5ljer en allt mera omfattande behand-
ling av personuppgifter. En felaktig hantering av sddana uppgifter kan
drabba enskilda och kan ocksé leda till skadestdndsansvar for staten. Ett ex-
empel dr de flera tusen skadestdndsansprék Justitiekanslern haft att reglera
med anledning av det s.k. Kringresanderegistret. Den felaktiga personupp-
giftsbehandlingen orsakade ridsla och upprérdhet hos ménga drabbade och
kostade sammanlagt staten ca 130 miljoner kronor i beviljad erséttning till
enskilda. Frgan om skadestand och skadestindsansvar med anledning av
felaktigheter vid personuppgiftsbehandling behandlas inte i betéinkandet.
Den fragan bor enligt Justitiekanslern uppmérksammas i det fortsatta arbe-
tet, oavsett om den personuppgiftsbehandling som blir aktuell ska omfattas
av bestimmelserna i dataskyddsférordningen eller inte. Det handlar d4 bade
om att det méste finnas bestdmmelser som gor det mojligt for enskilda att f3
kompensation vid olika typer av felaktig personuppgiftsbehandling men
dnnu mera om att digitala tjdnster méste utformas med en sddan omsorg att
felaktig behandling i storsta méjliga utstrickning kan uteslutas.
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Det dr svart att verblicka vilka konsekvenser i form av 6kade kostnader och
arbetsinsatser av olika akt6rer som ett genomforande av forslagen kommer
att f4, bade generellt och for Justitiekanslern som myndighet. Under det fort-
satta arbetet med de olika frdgor som behandlas i betinkandet méste det rim-
ligen betriffande varje enskild del noga analyseras vilken 16sning som kan
forvintas leda till mesta méjliga nytta i forhallande till berdknade kostnader.

Skélen for och effekterna av inréttandet av en ny myndighet for digitali-
sering av den offentliga sektorn utvecklas inte ndrmare i betéinkandet. Justi-
tiekanslerns erfarenheter av samarbetet med Statens servicecenter r att ar-
betet med att utveckla och infora digitala 16sningar #r bade tidsédande, kom-
plicerat och kostsamt. Problem och kostnader som i det fallet slutligt har
drabbat de enskilda myndigheter som var utlovade bittre och billigare ser-
vice. Det &r dérfor viktigt att man vid det fortsatta digitaliseringsarbetet s4-
kerstéller att myndigheterna, sérskilt de sma och medelstora, fir det kon-
kreta stod och de finansiella resurser som kréivs for att den nya tekniken ska
kunna leda till 6kad kvalitet och effektivitet i férvaltningen.

Arendet har foredragits av Alicia von Mangoldt. I beredningen har #ven by-
réchefen Anders Lindgren deltagit.
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