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Svar pa remiss reboot- omstart for den digitala
forvaltningen (SOU 2017:114)

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar féljande

Avge bifogat ytirande till finansdepartementet.

Arendet

Regeringen har skickat slutbetéinkandet reboot-omstart fér den digitala
forvaliningen (SOU 2017:114) pa remiss. Kramfors kommun ér en av 40-
talet kommuner och landsting som &r remissinstans.

Utredningen
Nedanstaende uppdragsbeskrivning framgar av utredningen.

Regeringen beslutade vid regeringssammantréide den 19 maj 2016 att
tillkalla en sdrskild utredare for att analysera och ldmna forslag till effektiv
styrning av utveckling, inférande och férvaltming av nationella digitala
tjdnster. I uppdraget har ingadtt att, med utgdngspunkt i de nationella
digitala tjiéinsterna Mina meddelanden och Svensk e-legitimation, analysera
och ldmna forslag till utformning av organisering och ansvarsfordelning for
de nationella digitala tjiinsterna, digérder och incitament for att uppnd en
okad anvindning av de nationella digitala tjéinsterna, och samverkan mellan
offentlig och privat sektor i tillhandahdllandet av de nationella digitala
liénsterna.......

Regeringen beslutade vid regeringssammantriide den 24 november 2016 att
utvidga uppdraget. I tilliiggsdirektivet fick utredaren i uppdrag att analysera
hur digitaliseringen i den offentliga sektorn kan stirkas genom att, inom
ramen for den befintliga myndighetsstrukturen, samla ansvaret for dessa
fragor till en myndighet. Enligt uppdraget skulle utredaren med
utgangspunkt { analysen ldmna forslag till nédvindiga forfattningscindringar
och dvriga atgdrder som krévs for att en myndighet sd snart som méjligt ska
kunna ges denna uppgift. Utredaren fick dessutom i uppdrag att limna
Jorslag till en reglering som innebér en skyldighet for limpliga statliga och
kommunala myndigheter att ansluta sig till ticinsten Mina meddelanden. Den
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del av uppdraget som avsdg att samla ansvaret for digitaliseringen i den
offentliga sektorn skulle redovisas senast den 15 mars 2017.

Regeringen har beslutat att inriitta en myndighet for digitalisering av den
offentliga sektorn. Myndigheten bérjar sin verksambhet i september 2018 och
ir forlagd till Sundsvall.

Utredningen sammanfattar sitt arbete pa foljande sitt.

Utredningen bedomer att regeringen det senaste dret genom en serie olika
initiativ har markerat en tydlig fordndring av inriktningen av politiken for
den digitala férvaltningen. I flera avseenden innebiir initiativen en tydlig
omprovning av tidigare stéiliningstaganden. Det som pdgdr kan déirfor
beskrivas som en omstart — reboot — av politiken for digitalisering inom den
offentliga sektorn. De forslag som dterges i detta sluthetéiinkande, liksom
forslagen i utredningens delbetinkande, bygger vidare pa dessa dargéirder
och dr avsedda att komplettera dem.

Effektiv styrning

Om styringen ska vara effektiv mdaste den riktas direkt till den eller de
offentliga myndigheter som ska styras. Styrningen behéver anpassas bade till
den eller de som ska styras och till den typ av verksamhet eller de
Sorvaltingsgemensanuna digitala funktioner som avses. For detia behiver
riksdagen och regeringen anvinda och utforma en vil balanserad
kombination av flera olika styrmedel, bide bindande och icke-bindande,
liksom finansiella och legala. En effektiv finansiell styrning och finansiering
av forvaltmingsgemensamma digitala funktioner innebdr att riksdagen och
regeringen mdste styra resurserna utifran ett forvaltmingsdvergripande
perspektiv och att kraven pa kvalitet och effektivitet i dessa funktioner maste
tillgodoses och bedomas pa en forvaltningsivergripande nivd. Det mdste
Jinnas formella beslut om vad som ska vara det offentliga dragandet i den
nationella digitala infrastrukturen. Av det skilet bor riksdagen ligga fast ett
mdl for den offentliga forvaltningens digitalisering. Detta ska ligga till
grund for regeringens redovisning till riksdagen och styrningen av de
offentliga myndigheterna. Det bér ocksd finnas ett digitaliseringsmdl for alla
statliga myndigheter.

Regeringen behover faststiilla en sdrskild intern process for att bereda
initiativ till samt utvdrdera forvaltningsgemensamma digitala funktioner.
Regeringen bir vidare besluta om en tidsbestiimd dvergripande plan — en
strategi — for digitalisering och it i den offentliga forvalmingen samt firnya
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avsiktsforklaringen om digitalisering med Sveriges Kommuner och
Landsting.

Statlig elektronisk identitetshandling

Utredningen bedomer att det bér vara ett statligt dtagande att det finns en
tillforlitlig process for grundidentifiering, det vill siiga att sékerstiilla
individers identitet. Staten ska ocksa utfirda en elektronisk
identitetshandling for att pd det viset siikerstilla att medborgare och
folkbokforda kan fd en sadan. Den statliga elektroniska identitetshandlingen
ska utfirdas samtidigt med en statlig fysisk identitetshandling. Den statliga
elektroniska identitetshandlingen ska kunna anviindas for identifiering hos
myndigheter men ocksd kunna véxlas till en mobil elektronisk
identitetshandling. Dérmed kan den statliga elektroniska
identitetshandlingen fungera som en backup om t.ex. mobiltelefonen blir
obrukbar.

Grinséverskridande anvindning av elektroniska identitetshandlingar

Utredningen bedomer att det finns ett behov av att staten séikerstiller att
Sverige kan anmdila en elektronisk identitetshandling for anvéndning i
Europa enligt elDAS-forordningen.1 Sverige bor delta aktivt i det
europeiska arbetet med att mijliggdra gréinséverskridande anvéiindning av
elektroniska identitetshandlingar. Ndr det géiller att éppna upp elektroniska
tidnster anser wtredningen att Sverige bor samverka med linder som har
identitetsbeteckningar som liknar det svenska personnumret och som har
anmdlt eller avser att anmdila en nationell elektronisk identitetshandling.
Samarbetet bor priglas av dmsesidighet och tjdnster som anviinds frekvent
bor prioriteras.

Det redan pdbiorjade nordiska samarbetet dr en limplig bérjan. Regeringen
bor ge uppdrag till myndigheter som har sdrskilt ofta forekonmande
drenden rérande nordiska medborgare att delta i och stédja
samarbetsprojekt med motsvarande myndigheter i de nordiska och baltiska
liinderna. Som ett stéd for arbetet bor Skatteverket fa i uppdrag att inrdtta
ett svenskt register Gver sdkerstéllda kopplingar mellan europeiska
elektroniska identitetshandlingar och svenska personnummer.

Mina meddelanden

Utredningen foreslar att Mina meddelanden ska regleras i en lag om
infrastruktur for digital post. Av flera skil anser utredningen att
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infrastrukturen Mina meddelanden behover dnnu rydligare reglering éin vad
som foreslogs i delbetdnkandet. Anpassningar till dataskyddsforordningen
och fordelning av personuppgiftsansvaret behiver stéd i lag. Dessutom bor
infrastrukturen dppnas upp for privata aktérer som avsiindare, vilket ocksd
bor regleras i lag.

Férslag till yttrande
Vi instimmer i de forslag som vtredningen limnar.

Kramfors ér som sd minga andra en kommun med begriinsade ekonomiska
férutsitiningar utan mojlighet till egna stora kostnadskrivande
utvecklingsinsatser inom digitaliseringsomradet. Vi ir dirmed beroende av
samverkan med andra. Nationella initiativ for att samordna utveckling och
sitta standards ir dirfor nddviindiga. Utredningen beskriver att den nya
digitaliseringsmyndigheten kommer fi ett ansvar for att utveckla och
forvalta den offentliga it-arkitekturen. Utredningen riiknar upp principer,
rollbeskrivningar, modeller for utveckling, férvaltning och
sjilvutvirderingar samt standarder som delar av en it-arkitektur. Vidare
beskrivs att forvaliningsgemensamma digitala funktioner under utveckling
ska samlas i en nationell utvecklingsportfolj och att myndigheten ska finga
upp och ta tillvara pa de offentliga myndigheternas initiativ till
forvaltningsgemensamma digitala innovationer,

Vi ser fram emot att staten genom detta tar ett storre ansvar for utveckling
inom omridet och dirmed bidrar tifl att utvecklingskostnader sa lingt
mdjligt biirs gemensamt av alla offentliga myndigheter. Vi ser ocksd positivt
pa initiativ till samverkan som inte bara omfattar utveckling utan iven till
exempel samverkan runt drift.

Beddmningen att instimma i utredningens férslag grundar sig utdver vad
som beskrivs ovan pa uppfattningen att:

o Forslagen ir bra for att fa styrning pa ett fragmenterat omrade som
utvecklas fort

o Forslagen ger ett tydligare stéd for det kommunala
digitaliseringsarbete som pagar

o Inriktningen pa offentlig samverkan och gemensamma 16sningar for
stat, kommun och niringsliv paskyndar utvecklingen
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¢ Digitaliseringsmyndigheten far som uppgift att reglera roller och
samverkan mellan offentliga myndigheter vilket historiskt varit
bristfilligt da flertalet statliga myndigheter varit sjilvstiindiga och
med expertomraden som inte samverkat siirskilt vil.

e For kommuner finns inte lagkrav att arbeta systematiskt med
informationssikerhet. Utredningen foreslar att regeringen tar fram
rittsliga krav som omfattar samtliga offentliga myndigheter att inféra
ett systematiskt informationssiikerhetsarbete och ge MSB i uppdrag
att utreda hur tillsyn dver informationssikerhetsomradet kan
genomf{dras. Ritt utformat kan fiven det vara ett stod fér kommunen.

e Det ir entydigt positivt att staten tar fram en nationell elektronisk
identifikation och att kommuner fér instruktioner fér hur vi anskaffar
elektronisk id-kontroll. Enligt betinkandet behdver inte kommuner
betala for identitetskontroller. Att uppfylla den striingare
lagstiftningen inom personuppgiftsbehandling blir littare med
nationella l6sningar for identitetskontroll och siiker e-post. Individer
som frivilligt ansluter sig till systemet har gett sitt samtycke till
personuppgiftsbehandlingen vilket torde underliitta
samtyckeshanteringen inom en kommun, 6ka dataskyddet fér
individen samt minska administrationen for kommunen.

o Utredningen foresldr ett mal for digitalisering som blir bindande for
regeringen "Den offentliga forvaltningens anviindning av digitala
medel ska leda till att det blir sa enkelt som méjligt for sé manga som
mdjligt att utéva sina rittigheter och fullgira sina skyldigheter samt
ta del av forvaltmingens service. Den offentliga forvaliningens
anvdndning av digitala medel ska vara siiker samt 6ka kvaliteten och
effektiviteten i den offentliga forvaltningen som helher.”. Detta mal
blir inte bindande for kommuner. Istiillet vill utredningen
rekommendera fullmiiktige i varje kommun att utforma egna mal i
samma anda som avsiktsforklaringen mellan staten och SKL for en
digital fornyelse av det offentliga Sverige. Utredningen beaktar
dirmed det kommunala sjilvstyret vilket iir bra. Det kommer sikert
att leda till en ambitionsh&jning i kommunsektorn iiven om
foriindringstakten kommer att variera beroende pd den enskilda
kommunens férutsiittningar. For att underlitta fér kommuner med de
siimsta forutsittningarna att bekosta utvecklingen kan vi fiven tinka
oss uppliigg diir staten tillsammans med kommunsektorn
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tillhandahaller serviceplattformar dar kommuner pa frivillig bas kan
ansluta sig mot en avgift. Pa det sittet ppnar man f6r bred och
varierad utveckling i stora kommuner och kluster av kommuner
samtidigt som man ger alternativ for de som inte sjilva vill leda
utvecklingen.

Ekonomi och finansiering
Ej relevant

Maluppfyllelse

Ej relevant

Samréad
Svaret har arbetats fram inom avdelningen fér Stéd och service

Beslutsunderlag
Remiss reboot- omstart for den digitala forvaltningen (SOU 2017:114)

Beslutet skickas till

Finansdepartementet, Avdelningen for offentlig férvaltning, Enheten for
digital férvaltning
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