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reboot — omstart for den digitala forvaltningen
(dnr Fi2018/106/DF)

Lansstyrelsen i Vastra Gétalands lan yttrar sig 6ver slutbetdnkandet av Utredningen
om effektiv styrning av nationella digitala tjanster, reboot — omstart for den
digitala forvaltningen (SOU 2017:23).

Overgripande synpunkter

Det maste finnas ett enhetligt och gemensamt ramverk for den offentliga sektorn
avseende utveckling av digitala tjanster som bidrar till nytta for individ och
samhalle. Det ar forst nar vi inom den offentliga sektorn arbetar enligt
gemensamma ramar som vi kan na malbilden att vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter.

Mal- och matetal for utveckling med stod av digitalisering maste vara nationellt
Overenskomna och &ven kunna jamféras med internationella métetal.

Det ar bra for individ och samhélle att kunna ta emot post i en digital brevlada. Vi
maste ocksa kunna forutsatta att vi inom en snar framtid kan hantera dubbelriktad
trafik.

Vi ser fram emot en 6kad samordning mellan stat, landsting och kommun. Ett
gemensamt granssnitt for dverforing av uppgifter bor tas fram.

Det ar viktigt att matetal tas fram i samrad med berdrda parter. Vi behover kunna
méata samma saker pa nationell niva enligt samma forutsattningar. Malen med
matningarna bor vara en sa effektiv och kvalitativ verksamhet som mojligt, inte en
sa digital verksamhet som majligt.

Utredningen tar i flera sammanhang upp vérdet av en enhetlig begreppsstruktur.
Lansstyrelsen bedémer att det & av mycket stort varde for allménheten och foretag
att det finns en enhetlig begreppsstruktur i det fortsatta arbetet for att digitalisera
forvaltningen. En sadan standardisering blir ocksa till nytta for hela samhéllet.

Lansstyrelsernas gemensamma IT-verksamhet

Lansstyrelserna har en lang erfarenhet av att samordna IT-system mellan
lansstyrelserna och andra myndigheter och kan bidra med dessa erfarenheter i
statsforvaltningen fortsatta digitalisering.
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Lansstyrelserna har pa uppdrag av regeringen drivit utvecklingen mot en
gemensam och effektiv IT-verksamhet med malet att skapa val sammanhalina,
gemensamma IT-stddda processer. Sedan den 1 januari 2009 finns en gemensam
IT-avdelning for lansstyrelserna med Lansstyrelsen i Vastra Gétalands 1an som
vardlansstyrelse for IT-verksamheten. Lansstyrelsernas gemensamma IT-avdelning
ar en egen resultatenhet och styrs pa samma satt som ovrig verksamhet. Syftet med
IT-avdelningen &r att vara en effektiv och gemensam IT-organisation for alla
lansstyrelser. Den gemensamma IT-verksamheten ska leverera ett effektivt 1T-stdd
till verksamheten samt ge en god service till alla l&nsstyrelsers verksamheter och
medarbetare. Genom en gemensam organisation ges mojlighet fér andra offentliga
aktorer att fa endast en kontaktyta, IT-avdelningen, nar det géller IT-relaterad
verksamhet pa lansstyrelserna istallet for tidigare med 21 lansstyrelser.

Fran 2011 har Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan, 1T-avdelningen dven ansvar
for gemensam teleteknik for lansstyrelserna.

Synpunkter pa betdnkandets bedémningar och férslag

3 Individ och myndighet i det digitala samhallet

Att tillhandahalla e-tjanster utifran ett livshandelsebaserat perspektiv innebar at-
skilliga utmaningar for de offentliga myndigheterna. Det vécker bl.a. fragor om
standardisering av information och gemensamma informationslésningar. Det stéller
krav pa formagan att beakta forhallanden utanfor det egna ansvarsomradet och pa
myndigheternas formaga att samverka.

Déremot ska myndigheter erbjuda e-tjanster nar det ar lampligt. Att erbjuda e-tjans-
ter innebar dock inte att myndigheterna far utesluta andra kommunikationsvagar.
Kravet pa likvardig service till dem som inte anvéander e-tjanster maste beaktas. En
myndighet ska vara tillganglig fér kontakter och informera allmanheten om hur och
nar sadana kan tas, bade med digitala medel och via fysiska kontaktpunkter.

Har bor papekas att Lansstyrelsen har en viktig roll i statlig forvaltning i detta sam-
manhang eftersom det finns kontor i alla residensstader samt pa ytterligare orter i
hela landet. Léansstyrelsen har ocksa en stor mangd olika verksamhetsomraden och
dar varje verksamhetsomrade har olika forutsattningar. Antalet drendeprocesser &r
mer &n 400, baserat pa de antal forfattningar som pa olika satt styr lansstyrelsens
roll och uppgifter. Lansstyrelserna samverkar med centrala, regionala och lokala
myndigheter och kommuner inom ett stort antal sektorsomraden. Den storre delen
av lansstyrelsens verksamhetsomraden riktar sig ocksa till foretag och organisat-
ioner snarare &n enskilda.

3.1 Den digitala varlden ar — global!

Riskerna med den digitala vérlden bor inte underskattas, varfor sdkerhetsaspekten
ar enormt viktig. Vi behover stort fokus pa hur vi kan hantera vara nuvarande och
framtida risker och hot for att inte detta ska begransa oss i var digitalisering (t.ex.
elektroniska identitetshandlingar). Den snabba spridningen av digital information
och darmed &ven felaktiga data gor det annu viktigare att titta pa sakerhetssystem
och metoder. Felaktiga data sprids annu snabbare nér vi ocksa anvander
gemensamma data. L&nsstyrelsen hade 6nskat forslag hur detta kan hanteras, men
inser att det inte fanns med tydligt i direktivet.
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3.2 Elektronisk identifiering far 6kad betydelse

En elektronisk basidentitetshandling som kan anvéndas av alla och i alla
sammanhang ar en rimlig lésning.

3.3 Med anvandaren i fokus

Det ar otydligt vad det vantade EU-forslaget gemensam europeisk myndighets-
portal kan komma att innebara. Att aterigen ta fram en gemensam svensk nationell
myndighetsportal, i likhet med Norge och Danmark, later som en framgangsfaktor.
Det skulle underlatta for anvandarna i kontakt med olika myndigheter — en védg in
till alla myndigheter.

3.4 Utanforskap

Utanfdrskap ar en mycket aktuell fraga vid digitalisering. Andra kommunikations-
vigar méaste finnas kvar. Skrivningen “Kravet pa likvérdig service till dem som inte
anvander e-tjanster ska beaktas” bor atfoljas av tydliga direktiv i lagforslagen. Vi
ar osdkra pa om forvaltningslagens “teknikneutrala krav p4 myndigheternas service
och tillgénglighet” kan anses tillgodose det behovet av lagtydlighet.

Digitaliseringen ger genom sina effektivitetsvinster myndigheterna battre
mojligheter att se till att utanforskap inte uppstar, t.ex. genom att ge personligt stod
till dem som behover.

4 En omstart for den offentliga férvaltningens digitalisering

Lénsstyrelsen bedomer att bade frivillig myndighetssamverkan och en ny reglering
om obligatorisk myndighetssamverkan ar nédvandig for att langsiktigt sakra en
statlig service med forstarkt lokal narvaro i hela landet. Lansstyrelserna har lang er-
farenhet av frivillig myndighetssamverkan inom IT-omradet och kan med fordel
fortsétta att medverka i detta arbete.

Lansstyrelsen erfarenhet &r att de storsta hindren for mer avancerad digitalisering
ofta &r réattsliga.

Lénsstyrelsen stodjer utredningens analys att det &r en utmaning att manga e-tjans-
ter forutsatter stédfunktioner av infrastrukturkaraktar som inte kan hanteras inom
ramen for traditionell samverkan mellan statliga myndigheter. En annan utmaning
ar att det legala ramverket och den digitala verkligheten maste anpassas till
varandra. Dessutom maste sadant arbete forhalla sig till en samtidigt pagaende di-
gitalt driven utveckling inom EU.

4.1 En myndighet med samlat ansvar

Att inféra en myndighet med samlat ansvar ar en framgangsfaktor for att
myndigheter tillsammans ska komma vidare i digitaliseringsarbetet. Det &r viktigt
att Digitaliseringsmyndigheten skapar forutsattningar som gemensamma
standarder, metoder, analyser, stod for myndigheternas digitalisering.

Att ta fram en beredningsprocess for gemensamma digitala funktioner kréver insyn
i verksamheterna och tillvaratagande av den kompetens som finns i
verksamheterna. En framgangsfaktor &r givetvis att Digitaliseringsmyndigheten tar
fram denna i samverkan med foretradare for olika delar av det offentliga.
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Andra viktiga uppdrag for Digitaliseringsmyndigheten borde vara att:

Samordna och stédja myndigheternas digitaliseringsarbete

Definiera begrepp

Utveckla gemensamma strategier

Halla samman gemensamma satsningar som behovs for alla myndigheter,
t.ex. e-identiteter

Skapa kontinuitet

e Ansvara for uppféljning av digitaliseringsmal (se aven kapitel7)

4.2 Samordnad organisation for statliga lokalkontor

| takt med digitaliseringen blir det ocksa viktigt med lokal nérvaro for att
forebygga utanforskap.

4.9 Offentlig samverkan

Digitaliseringsmyndigheten bor ges uppdrag att samlat folja digitaliseringen inom
all offentlig forvaltning.

5.1 Om samverkan — méjligheter och befogenheter

Lansstyrelsen anser att institutionaliserade forum inte behovs, det riskerar att bli
ytterligare en hierarki. Skapa i stallet forum hos nagon av de samverkande
myndigheterna eller hos Digitaliseringsmyndigheten.

Lansstyrelsen instammer i forslaget att vid behov éppna upp for samverkan utanfor
myndigheternas vanliga verksamhetsomraden.

Forslaget att digitaliseringsmyndigheten tilldelas sarskilda anslagsmedel for
frivillig samverkan mellan olika aktorer ar positivt. Det tar bort ett hinder for
samverkan.

Lansstyrelsen instammer i behovet av att gdra det mojligt, dock inte tvingande, for
statliga myndigheter att samverka utanfor vara verksamhetsomraden i fragor om
digitalisering av den offentliga forvaltningen.

6.1 Ett tydligt offentligt atagande &dr utgangspunkten for effektiv styrning

Viktiga offentliga ataganden bor tillgodoses av myndigheter, kommuner och
landsting for att sakra kontinuiteten for medborgare och foretagare. Om det
offentliga atagandet for forvaltningsgemensamma digitala funktioner ska regleras i
en forfattning maste det goras pa ett mycket 6vergripande plan. Lansstyrelsen
menar att en sadan reglering bor ta ett relevant medborgarperspektiv.

6.2 Forvaltningsgemensamma digitala funktioner

Utredningen l&gger stor vikt vid och argumenterar val for att det ar funktioner som
ar det korrekta begreppet for att beskriva l6sningar som Mina meddelanden och
elektroniska identitetshandlingar. Funktioner ar héar delkomponenter i en e-tjanst
som t.ex. for stiftelser som lansstyrelserna har. Stiftelsernas e-tjanst &r unik men
inte dess grundlaggande digitala funktioner. Lansstyrelserna har ocksa lyckats
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samordna vara e-tjanster med detta synsatt. Vi har en mangd funktioner som
byggstenar for att bygga vara e-tjanster. Lansstyrelserna kan saledes ses som en
foregangare for det synsatt for forvaltningsgemensamma funktioner som beskrivs i
utredningen.

Idén att uppgifter bara ska behova lamnas en gang ar genomford i flera lander,
Sverige behover 6ka takten for att tillgodose detta. Oppna data kraver dock ett
starkt sékerhetstank, felaktiga data far langt storre konsekvenser vid ett
samutnyttjande av data.

Lansstyrelserna samverkar redan nu om gemensamma digitala funktioner for e-
legitimationer, e-betalning m.m. for bl.a. e-tjanster.

6.4 Effektiv styrning

En effektiv styrning kraver faststallda forvaltningsgemensamma digitaliseringsmal
och gemensamma strategier och dessa behdver beslutas av riksdag och regering.

Det behover aven finnas mojlighet till att anpassa mal bade till den eller dem som
ska styras och till den verksamhet som avses. Detta beskrivs i utredningen och vi
instdmmer med behovet.

6.6 Effektivitet och god hushallning

Utredningen beddmer att en effektiv finansiell styrning och finansiering av
forvaltningsgemensamma digitala funktioner innebdr att riksdagen och regeringen
maste styra resurserna utifran ett forvaltningsovergripande perspektiv.
Lénsstyrelsen har svart att bedoma konsekvenserna av detta, da savitt vi kan se
inga kriterier &r beskrivna.

Vi instdmmer helt med ESV och utredningen avseende avgiftsfinansiering
myndigheter emellan, dvs. att anslagsfinansiering av forvaltningsgemensamma
digitala funktioner ar den béattre och mer effektiva finansieringsldsningen for alla
inblandade aktorer.

7 Mal fér den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete

Lansstyrelsen stodjer utredningens forslag till mal for de statliga myndigheternas
digitaliseringsarbete Malen &r dock inte helt enkla att folja upp, utan kan behéva
specificeras for olika ar.

Lansstyrelsen har stor erfarenhet av samverkan och kan bidra med erfarenheter oh
kan ta uppdrag inom ramen for frivillig samverkan.

Lansstyrelserna verksamhet innebér ett omfattande samarbete med andra statliga
myndigheter och kommunerna. Det dr darfor vasentligt for att effektiv och
andamalsenlig digital forvaltning att regeringen och SKL som utredningen foreslar
ska underteckna en ny avsiktsforklaring med syfte att tillsammans starka och skapa
synergier i det forvaltningsgemensamma arbetet med att digitalisera den offentliga
forvaltningen mot ett gemensamt mal.

7.3 Forslag till mal for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete
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Forslaget att regeringen ska lagga fast ett for alla myndigheter tydligt och styrande
mal for nar den digitala forvaltningen ska vara genomford inom staten, behdver
kompletteras med att tidssattningen maste kunna tillampas olika for olika statliga
myndigheter, eftersom deras forutsattningar i digitaliseringsarbetet varierar.

7.3.3 Forslag till mal for de statliga myndigheternas digitaliseringsarbete

Det ar positivt att ha gemensamma mal och uppféljningar av statliga myndigheters
digitaliseringsarbete. Malen bor sattas med realistisk, men samtidigt till viss del
utmanande tidssattning.

8.2 Ramverk for styrning av den digitala férvaltningen

Lansstyrelsen instdammer i att regeringskansliet faststéller en intern process for att
bereda initiativ till forvaltningsgemensamma digitala funktioner, utvdrdera dem
och i férekommande fall inom ramen for de ordinarie processerna, bereda
nodvéndiga beslutsunderlag.

En gemensam nationell utvecklingsportfolj riskerar att bli en stor och seg koloss.
Det kréavs nagon form av gruppering av utvecklingsuppdragen. Det ar viktigt att det
finns mojlighet att arbeta agilt i utvecklingsarbetet. Alltfor omfattande
beredningsprocesser hdmmar innovationsarbetet.

8.3 En tidsbestamd strategi

Lansstyrelsen instammer i utredningens forslag om att regeringen ska besluta om
en tidsbestamd Gvergripande plan — en strategi — for digitalisering och it i den
offentliga forvaltningen.

9 Informationssakerhet — en naturlig del i digitaliseringen.
Lansstyrelsen stédjer utredningens forslag till 6kad informationsséakerhet:

10 Férvaltningsgemensamma digitala funktioner och elektronisk identifiering

Lansstyrelsen haller med utredningens analys om att omradet for elektronisk
identifiering ar underreglerat.

Har kan papekas att det finns goda erfarenheter fran andra lander om mer
gemensam hantering av e-legitimationer. Lansstyrelsen har i tidigare svar pa
remisser forordat statlig e-legitimation for alla invanare i Sverige.

12.7 En statlig elektronisk identitetshandling

Lansstyrelsen stédjer utredningens forslag att staten ska utfarda en elektronisk
identitetshandling. Den digitala forvaltningen innebér att individernas tillgang till
elektroniska identitetshandlingar maste sakerstallas. Slutsatsen maste darmed vara
att ett statligt atagande att alla som behover en elektronisk identitetshandling kan fa
det.

En sadan statlig elektronisk identitetshandling ska ses som ett grundlaggande
underlag som kan anvandas antingen for identifiering i e-tjanster, eller — och mest
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troligt — som underlag for att kunna ansoka om andra elektroniska
identitetshandlingar.

Lénsstyrelsen vill papeka att det ar viktigt att regelverket inte utesluter, utan ar
Oppet for, nya biometriska metoder. Olika typer av nya innovationer inom biometri
kan har fa ett mycket snabbt och globalt genombrott.

Lansstyrelsen stodjer ocksa att systemet ska vara pa den hdgsta tillitsnivan. Detta
underlattar ocksa for att uppfylla kraven enligt elDAS-forordningen.

12.8 Lag om statlig elektronisk identitetshandling

Lansstyrelsen stder forslaget till lag om statlig elektronisk identitetshandling. Det
ar vasentligt att medborgarna har tillgang till en elektronisk identitetshandling.
Kvalitetssakrade elektroniska identitetshandlingar ar en forutsattning for
utvecklingen av den offentliga férvaltningens digitaliseringsarbete.

Staten bor vara den instans som forser varje enskild medborgare med en saker
elektronisk identitetshandling. Det ar en fordel om staten kan utfarda e-identiteten,
alternativt kan en styrning fungera som sakerstaller att enbart e-identiteter som
uppfyller specifika krav ar godkénd, t.ex. liknande Svensk e-legitimation som
namns i forslaget. | det sistndmnda fallet ska individen kunna valja fritt mellan de
e-identiteter som dr godkanda. En av regeringen utsedd myndighet, forslagsvis
digitaliseringsmyndigheten, boér férvalta registret 6ver godkénda e-identiteter.

Det ar viktigt att den personliga instéllelsen vid ansokan inte utestdnger grupper av
manniskor fran att kunna ansdka om elektronisk identitetshandling.
Tillgangligheten till de utfardande myndigheterna maste vara mycket god, vilket
innebar att dessa tillfalligt bor kunna lokaliseras pa andra platser an de
stadigvarande.

13.4.3 Valfrihetssystem ar dandamalsenligt

Lansstyrelsen stodjer forslaget om valfrihetssystem for elektronisk
identitetskontroll, som &r bade funktionellt och effektivt, och att kop av funktion
for elektronisk identitetskontroll ska inriktas pa eLOV.

13.6.2 Statliga myndigheter, kommuner och landsting ska ansluta sig till valfrihets-
system samt 13.6.4 Undantag fran skyldigheten att ansluta sig

Lansstyrelsen stoder alla statliga myndigheter, kommuner och landsting med e-
tjanster som kréver elektronisk identifiering ska ansluta sig till det valfrihetssystem
som digitaliseringsmyndigheten tillhandahaller. Samtidigt &r det rimligt att det ska
vara mojligt att fa undantag nar man har sarskilda skal.

13.7 Ersattningsmodell

Lansstyrelsen instammer i att den ersdttning som ska betalas for anvandning av den
forvaltningsgemensamma funktionen for elektronisk identitetskontroll ska vara en
forvaltningsgemensam utgift. Det ger stod for mindre myndigheter i den 6kade
digitaliseringen.
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14 En infrastruktur fér elektronisk identifiering

Lansstyrelsen stodjer forslaget. Vi framhaller att en viktig framgangsfaktor ar en
generell infrastruktur for elektroniska identitetshandlingar som uppfyller krav fran
myndigheter och banker och kan accepteras av allménhet och foretag, allt enligt
principen “’sa enkelt som mdjligt for s& minga som mojligt”.

15 Arbetstagare, student, stallforetradare — och elektronisk identifiering

| utredningen tas upp flera fragor om attributsintyg och e-legitimering. | flera av
lansstyrelsernas verksamhetsomraden ar det nodvandigt att ha olika attributsintyg
som innehaller information om i vilken form individen &r behorig att foretrada ett
visst foretag eller har nagon annan egenskap. Lansstyrelsen har delvis utvecklat
egna losningar for lansstyrelsernas e-tjanster med intern registerkontroll for detta
andamal i kombination med krav pa e-legitimation vid elektronisk identifiering och
underskrift. Lansstyrelsen efterfragar darfor gemensamma losningar och funktioner
for att hantera attribut och roller vid elektronisk identifiering. | detta sammanhang
ar det ocksa viktigt att hantera fullmakter och ombud. En 16sning pa detta ar
gemensamma register i statsforvaltningen for detta.

17.4.4 Regeringen ska utse fardledande offentliga myndigheter

Lansstyrelserna har haft e-tjanster med funktioner for e-legitimationer sedan 2006.
Lansstyrelsen i Vastra Gotaland ar vard for lansstyrelsernas IT-avdelning och ar
darfor val 1ampad for att vara enligt utredningens forslag en fardledande offentlig
myndighet som i sitt agerande kan hjélpa andra myndigheter att anpassa sig till
elDAS-forordningens krav och mgjligheter.

21 En lag om infrastruktur for digital post

Ldansstyrelsen stddjer att Mina meddelanden ska regleras i en lag om infrastruktur
for digital post, eftersom Mina meddelanden har en mycket stor
rationaliseringspotential i kontakterna mellan myndigheterna och allméanhet och
foretag. Lansstyrelsen har ocksa i tidigare yttrande forordat detta.

Inom en mangd verksamhetsomraden for lansstyrelserna, stalls emellertid inte krav
pa att personen lamnar personnummer i ansokan eller i &rendehanteringen i dvrigt.
En I6sning pa detta kan eventuellt vara att begara in personnummer som en frivillig
uppgift i det fall sékanden onskar fa information via Mina meddelanden.

Detta yttrande har beslutats av lanséverdirektoren Lisbeth Schultze, efter
foredragning av kanslichefen Mikael Cullberg. I den slutliga handldggningen har
aven Gvergripande IT-arkitekten Per Soderstrom, IT-arkitekten Hakan Jonsson,
chefen for arendeserviceenheten Margareta Rothell, chefen for serviceenheten
Sanja Pihl, informationssékerhetssamordnaren Erik Hjalmarson samt
verksamhetsutvecklarna Anette Johansson och Helen Wedel deltagit.

Lisbeth Schultze
Mikael Cullberg

Detta beslut har bekraftats digitalt och saknar darfér namnunderskrifter.



