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Sammanfattning
Finansdepartementet har gett Malmo stad mojlighet att yttra sig 6ver slutbetinkandet Reboor

— omistart for den digitala forvaltningen.

Malmo stad stiller sig positiv till att det genom tas ytterligare steg mot ett samlat ansvar for
digitaliseringen i det offentliga Sverige. Malmé stad har genom programmet Def digitala
Malmi, antaget av kommunfullmiktige, tagit ett helhetsgrepp pé digitaliseringen 1 staden i
syfte att fornya samhillsservicen. De satsningar som Malmo stad gor och avser att gora lokalt
underlittas av de nationella digitala funktioner som foéreslas.

Utgangspunkten i svaret dr det kommunala perspektivet, det vill siga hur insatser eller styr-
ning pa nationell niva frimjar digitaliseringen inom ramen fér Malmo stads uppdrag.
Malmo stad anser att den styrning som foreslas inte fullt ut tar hansyn till digitaliseringens
paverkan pa den funktionsorienterade logiken i offentlig forvaltning och att en effektiv styr-
ning kommer att kriva férbittrade forutsittningar f6r samverkan och nya eller utvecklade
former f6r samverkan.

Yttrande

Malmo stad stiller sig positiv till att det genom slutbetinkandet Reboot — omstart for den digitala
Jforvaltningen tas ytterligare steg mot ett samlat ansvar for digitaliseringen i det offentliga Sve-
rige.

Utgangspunkten i yttrandet dr det kommunala perspektivet, det vill siga hur insatser eller
styrning pa nationell niva frimjar digitaliseringen inom ramen fér Malmo stads uppdrag.
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Slutbetinkandet fran utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjanster presen-
terar forslag och bedémningar pa omradena:

styrning av den offentliga forvaltningens digitalisering
informationssikerhet

elektronisk identitetshandling

digital post

Malmo stad har genom programmet Det digitala Malmo, antaget i kommunfullmaiktige, tagit
ett helhetsgrepp pa digitaliseringen i staden i syfte att fornya samhallsservicen. De satsningar
som Malmé stad gor och avser att géra lokalt underlittas av de nationella digitala funktioner
som foreslas.

Malmo stad har tidigare limnat remissvar pa delbetinkandet digitalforvaltning.nu (SOU
2017:23, STK-2017-459). Malmo stad stillde sig i remissvaret positivt till ett samlat ansvar
for digitaliseringen i det offentliga och det gradvisa inférandet av det som da benamndes
elektronisk myndighetspost (mina meddelanden).

Kap 5-8 Effektiv styrning

En effektiv styrning ska enligt betinkandet riktas direkt till den eller de offentliga myndig-
heter som ska styras och den beh6ver anpassas till verksamheten som avses. Riksdag och re-
gering ska anvinda en balanserad kombination av flera olika styrmedel, bade bindande och
icke-bindande, samt finansiella och legala.

Malmo stad anser att det dr principiellt skilda saker att effektivt styra grundliggande digital
infrastruktur och att frimja och styra samhillets digitalisering i allmédnhet. Styrningen bor
dérfor vara av olika karaktir for att vara effektiv. Mot bakgrund av det anser Malmo stad att
de regleringar som foreslas avseende forvaltningsgemensamma digitala funktioner (sisom di-
gital post och elektroniska identitetshandlingar) dr nédvindiga som ett led 1 utvecklingen av
den gemensamma digitala infrastruktur som behovs for digitaliseringen av offentlig sektor.

Sambhillelig digitalisering utmanar den funktionsorienterade logiken i offentlig f6rvaltning.
Digitaliseringen behéver ske ur ett medborgar- och livshindelseperspektiv for att samman-
héllna digitala 16sningar ska astadkommas. For att astadkomma en digitalisering pa medbor-
garnas villkor krivs dirfér en omfattande samverkan bade inom offentliga myndigheter och
over myndighetsgranser. Det innebdr 1 sin tur att en effektiv styrning innefattar forbattrade
forutsittningar (till exempel att legala hinder f6r samverkan undanréjs och gemensamma
principer och standarder tas fram) f6r samverkan samt att samverkansformer utvecklas eller
att nya tar form. Som ett - av flera - samverkansinstrument vilkomnar Malmo stad

en fornyad avsiktsforklaring om digitalisering med Sveriges kommuner och landsting. Det ar
viktigt att avsiktsforklaringen riktar in sig pa omraden dir paverkan och nyttan blir som
storst for medborgarna.
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Kap 9 Informationssikerhet
Stadskontoret anser att forslagen inom omradet som syftar till att samordna och strukturera
regleringen ir positiva. Aven forslaget att ta fram nyckeltal for sikerhet kan bidra till en 6kad
informationssikerhet. Rittsliga krav som foéreslas behévs pa omradet men av stor vikt ar att
ta med 1 beridkningen att de ocksa behéver underlitta f6r en siker samverkan mellan myn-
digheter. Samtidigt som informationssidkerheten garanteras maste samverkan kunna ske om
effektivitet och 6kad kvalitet ska kunna uppnads med stod av digitaliseringen.

Kap 10-20 Elektronisk identitetshandling

Utredningen foreslar atgirder for en tillforlitlig grundidentifiering — som ska vara ett statligt
atagande — samt forslag pa en statlig elektronisk identitetshandling nagot som Malmo stad
staller sig positivt till.

Regeringen ger digitaliseringsmyndigheten i uppdrag att bedéma om e-identitet for offentlig
sektor skulle kunna anvindas i hela den offentliga férvaltningen. Eftersom myndighetssam-
verkan dr nodvindig for en effektiv anvindning av digitala 16sningar anser Malmo stad att
nagon typ av nationell funktion beh6évs f6r att uppritthalla tillit mellan myndigheter avse-
ende olika sikerhetslosningar.

Vad giller grinséverskridande anvindning av elektroniska identitetshandlingar anser Malmé
stad att det beh6vs vigledning till stéd f6r kommuner och andra myndigheter for ett sikert
handhavande.

Kap 21 Digital post

Malmo stad anser att det dr positivt med en reglering som fastslar att mottagare som begirt
det har ritt att fa digital post. For att digitaliseringen ska drivas framat bor dock rittigheten
omfatta Ovrig offentlig verksamhet saisom den som bedrivs inom kommuner eller landsting.
De anpassningar som forslas goras med hansyn till dataskyddsférordningen dr nédvindiga
men personuppgiftsbehandling kan inte endast ske med hinsyn till férfattningsreglerad verk-
samhet eftersom det férekommer en avsevird mingd kommunal verksamhet som inte ar di-
rekt forfattningsreglerad inom t ex omradet radgivning.
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