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Yttrande over slutbetankande Reboot — omstart
for den digitala forvaltningen (SOU 2017:114)

Myndigheten for delaktighet arbetar for ett samhille dér alla kan vara
delaktiga, oavsett funktionsformaga. Myndigheten for delaktighet (MFD)
lamnar f6ljande yttrande.

Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet tillstyrker merparten av forslagen och har
synpunkter pd utformningen av vissa forslag. Synpunkterna handlar
sammanfattningsvis om att utformningen av den digitala forvaltningen
behover goras 1 linje med funktionshinderspolitikens mél och inriktning.

Behovsdriven utveckling behdver pa ett tydligare sitt knytas ihop med
funktionshinderspolitikens inriktning mot universell utformning och den
foreslagna digitaliseringspolitikens mal.

MFD anser att samverkan dven behover ske med civilsamhaéllet inklusive
funktionshinderorganisationer.

MEFD anser att ett forslag till mal for riksdagen att besluta om, liksom for
statliga myndigheters digitaliseringsarbete, bor innehélla begreppet universell
utformning.

MFD tillstyrker forslaget att staten ska utfarda elektronisk identitetshandling
men anser att forslaget om en fysisk identitetshandling inte 1 tillrdckligt hog
grad redogor for huruvida tillgénglighet for personer med funktionsned-
sattning vid anvéndning av identitetshandlingen kan garanteras.

MFD anser dven att det 1 ett uppdrag till Myndigheten f6r digital forvaltning
om att ta fram en dialogruta maste ingé att foresla hur webbtillgénglighets-
direktivets krav ska motas i en sddan dialogruta.

Myndigheten foér delaktighet, Sturegatan 3, Box 1210, 172 24 Sundbyberg
Véaxel 08-600 84 00, info@mfd.se, www.mfd.se
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MFD rekommenderar att regeringen eller en myndighet som regeringen
foreslar, ser 6ver hur forvaltare och gode mén kan foretrdda personer digitalt
utan att utge sig for att vara dessa personer.

MEFD anser att den myndighet som har tillsynsansvar for eIDAS-foérordningen
bor samverka med den myndighet som har tillsynsansvar for webbtillgdang-
lighetsdirektivet kring frdgor om betrodda tjénsters tillgdnglighet for personer
med funktionsnedséttning.

MEFD tillstyrker forslaget att mottagare ska ha rétt att begéra digital post fran
statliga myndigheter. Myndigheten beddmer att detta kan oka tillgéngligheten
for personer med funktionsnedséttning gentemot anvindning av traditionell
post.

Myndighetens synpunkter
Avsnitt 3.3 Med anvéndaren i fokus och avsnitt 3.4 Utanférskap

Myndigheten for delaktighet anser att behovsdriven utveckling behdver
knytas ihop med den funktionshinderspolitiska inriktningen om universell
utformning och det foreslagna malet for digitalisering av offentlig sektor.

Utredningen om inréttande av en myndighet for digitalisering av den
offentliga sektorn har formulerat detta i sin forsta delrapport till regeringen:
”Myndigheten ska utveckla, samordna och stddja den offentliga sektorns
arbete med anvindardriven verksamhetsutveckling. I detta ingér att ge stod
till myndigheter i samband med digitala investeringar och att digitala
16sningar utformas pé ett anvandarcentrerat sétt dir principen om universell
utformning ska vara vigledande.”

Att forena behovsdriven utveckling och universell utformning ir i linje bade
med funktionshinderspolitiken och det foreslagna mélet for digitaliseringen
av offentlig sektor. Detta da principen om universell utformning ir en av fyra
huvudinriktningar f6r funktionshinderspolitiken och da malet {for
digitaliseringsstrategin dr att verka for att gora det s& enkelt som mojligt for
s& manga som mojligt.
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Synpunkter pa utredningens forslag och bedémningar
Avsnitt 5.1 Om samverkan — mojligheter och befogenheter

MEFD anser att samverkan kring utformning dven ska ske med civilsamhallet,
inklusive funktionshinderorganisationer. Det dr en forutséttning for att sdkra
att tjinsterna utvecklas utifrdn anvdndarnas behov.

Genom en sadan samverkan sékras anvéndarperspektivet 1 strategiska
diskussioner. Ett av malen for politiken for det civila samhaéllet &r att stiarka
det civila samhéllets forutsittningar att bidra till samhéllsutvecklingen.
Sverige har dven ett atagande enligt artikel 4.3 i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning som innebér att foretrddare
for personer med funktionsnedséttning ska vara delaktiga i beslut som ror
personer med funktionsnedsdttning. I den europeiska koden for idéburna
organisationers medverkan i beslutsprocessen finns riktlinjer och verktyg for
hur samverkan mellan myndigheter och civilsamhillet kan ske.

Avsnitt 7 Mal for den offentliga forvaltningens
digitaliseringsarbete

MEFD tillstyrker utredningens forslag att regeringen ska foresla mal for
riksdagen att besluta om samt mal for statliga myndigheters digitaliserings-
arbete. MFD anser att en forutséttning for att na de foreslagna malen dr att de
genomsyras av den funktionshinderspolitiska inriktningen mot universell
utformning.! Universell utformning leder till tillginglighet for personer med
funktionsnedséttning och ar ddrmed en forutséttning for att de ska kunna ta
del av den digitala forvaltningens service. MFD forordar dérfor att
komplettering gors genom att universell utformning skrivs in i mélet.

Ett sétt att inkludera universell utformning i malet &r att formulera det som
”Den statliga forvaltningens anvindning av digitala medel ska genom
universell utformning och god anvindbarhet leda till att det blir sa enkelt som
mojligt for s& manga som majligt att utdva sina réttigheter och fullgora sina
skyldigheter samt ta del av forvaltningens service.”

1 Styrutredningen for funktionshinderspolitiken har i uppdrag att beskriva
tilldmpningen av principen om universell utformning och ska lamna sitt
slutbetédnkande senast den 31 januari 2019
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Avsnitt 8.2 Ramverk for styrning av den digitala forvaltningen

MEFD tillstyrker utredningens forslag att Regeringskansliet ska faststélla en
intern process for beredning av initiativ, utvardering och beslut kring
forvaltningsgemensamma digitala funktioner. MFD anser vidare att det i
Regeringskansliets interna process bor inga att samrada med civilsamhéllet
inklusive funktionshinderorganisationer. Samverkan bor ske bade pa
strategisk niva kring relevanta initiativ och for att inhdmta erfarenheter fran
anvindarrepresentanter vid utvdrdering av funktionerna. Den europeiska
koden for idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen ér ett
anvindbart verktyg for denna samverkan.

Avsnitt 12 Statlig elektronisk identitetshandling

Myndigheten for delaktighet tillstyrker forslaget att staten ska utfarda
elektroniska identitetshandlingar. Myndigheten har dock synpunkter pé

forslaget att staten inte ska utfirda mobila elektroniska identitetshandlingar.

Utredningen redogér inte for vilka konsekvenser forslaget far for personer
med funktionsnedsittning som har behov av tillgéngliga 16sningar for att
identifiera sig elektroniskt. Sdvida det inte tillhandahélls universellt
utformade lasare for att individer ska kunna identifiera sig med den fysiska
identitetshandlingen finns det en risk att personer med vissa funktions-
nedsdttningar inte kan legitimera sig utdver vid fysiska méten med det
offentliga. Det &r darfor vésentligt att regeringen ser over hur staten kan
garantera att alla personer oavsett funktionsférmaga kan identifiera sig pa
jamlika villkor. Mgjligheten att anvénda den foreslagna statliga fysiska
elektroniska identitetshandlingen for att legitimera sig dr enligt MFD inte
tillracklig. For att sikerstilla tillgdnglighet for personer med funktions-
nedsdttning anser MFD darfor att foljande behover beaktas:

e att det ska finnas krav pa utfardare av elektroniska
identitetshandlingar att utforma dem universellt, alternativt

e att utfardare tillhandahéller likvérdiga tillgédngliga alternativa
elektroniska identitetshandlingar, alternativt

e att staten tillhandahédller en likvérdig icke-fysisk elektronisk
identitetshandling for att sdkra att alla har tillgang till en anvéndbar
sadan.
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Avsnitt 14.3.6 Modell for dialogrutor med valbara elektroniska
identitetshandlingar

Myndigheten for delaktighet tillstyrker forslaget att anvdndarens upplevelse
vid elektronisk identifiering ska vara densamma oavsett vilken myndighet
personen identifierar sig mot. MFD anser att det forbéttrar forutsittningarna
for vissa grupper av personer med funktionsnedséttning att kinna tillit vid
identifiering mot offentliga e-tjanster. MFD anser att det i det foreslagna
uppdraget till Myndigheten for digital forvaltning bor inga att foresla hur
modellen kan mdta webbtillgidnglighetsdirektivets krav. Det handlar d4 inte
enbart om att ta fram en modell for hur dialogrutan ’ser ut”, utan dven dess
funktionalitet avseende webbtillganglighet.

Eftersom den dialogruta med valbara elektroniska identitetshandlingar som
erbjuds kommer att finnas pa en myndighets webbplats eller i en app kommer
den att omfattas av webbtillgénglighetsdirektivets krav.

Kapitel 15 Arbetstagare, student, stallforetradare — och
elektronisk identifiering

Utredningen behandlar inte den problematik som finns kring att
forvaltare/god man inte pa ett indamalsenligt sétt kan representera den de
foretrader 1 den digitala forvaltningens tjanster. Myndigheten for delaktighet
foreslar att regeringen agerar for att forvaltare och gode min ska kunna
foretrada personer dven i den digitala virlden med sin egen identititet.

MFD bedomer att samtliga offentliga e-tjdnster ska utformas sé att det ar
mojligt att identifiera sig och fa atkomst till e-tjénster i egenskap av den roll
en person utovar. Det dr viktigt att gode mén och forvaltare i relation till
myndigheter, banker med flera inte utger sig for att vara den person de
foretrdder.

MEFD anser att regeringen behdver innovera inom omradet god man och
forvaltare, dd@ manga individer i dag foretrdds av en god man eller forvaltare
och da det rader brist pa personer som kan foretrdda dem. Med nuvarande
system dr det rimligt att anta att behovet inte kommer att minska, i och med
den demografiska utvecklingen.

Kapitel 19 Betrodda tjanster

Myndigheten for delaktighet anser att betdnkandet saknar en analys kring hur
det ska sékras att betrodda tjanster &r tillgéngliga for personer med
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funktionsnedséttning. e[DAS-forordningen anger att betrodda tjanster och
slutanvéndarprodukter ska goras tillgdngliga for personer med funktions-
nedsittning - om det dr genomforbart. MFD anser att det dr visentligt for en
effektiv digital forvaltning att s& ménga som mojligt, inklusive personer med
funktionsnedséttning, kan anvédnda betrodda tjanster och slutanvindar-
produkter.

Det finns en viss 6verlappning mellan webbtillgidnglighetsdirektivet och
eIDAS kring tillgédnglighet, men de kompletterar varandra da &ven betrodda
tjdnster som inte tillhandahalls av det offentliga omfattas av eIDAS-
forordningen.

Som MFD har pépekat dr det i andra delar av remissvaret visentligt att alla
delar av e-tjanster 4r tillgéngliga for att alla personer, oavsett funktions-
formaga, ska kunna ha digital kontakt med det offentliga. Om det finns brister
1 tillgéngligheten i till exempel en digital identifikation riskerar individer att
utestidngas fran anvindning av andra tjinster, sa som brevladetjinst eller Mina
sidor hos en myndighet.

Det ar vésentligt att tillsynen av eIDAS-forordningen omfattar en analys av
de betrodda tjidnsternas och slutanvéndarprodukternas tillgénglighet. I en
sadan tillsyn &r det dven relevant med samordning med den myndighet som
har tillsynsansvar for webbtillgdnglighetsdirektivet. Dels kan det finnas
overlappningar mellan forordningen och direktivet, dels handlar det om
samma principer om digital tillgédnglighet.

Kapitel 21 En lag om infrastruktur for digital post

Myndigheten for delaktighet tillstyrker forslaget i avsnitt 21.4 att mottagare
har rétt att begédra digital post frin statliga myndigheter, om det inte finns
sarskilda skdl. MFD tillstyrker dven forslaget i avsnitt 21.3 att den myndighet
som regeringen foreslér ska tillhandahélla brevladetjanster for digital post.
Kombinationen av dessa tva forslag innebér att tillgédngligheten for en del
personer med funktionsnedsittning 6kar da de kan ldsa digital post med rétt
utrustning. Detta under forutsdttning att brevladetjénsten kommer att erbjudas
via webb eller en mobilapplikation och dirmed omfattas av webbtillgianglig-
hetsdirektivet.

MFD stodjer ocksa utredningens beddmning att mottagare inte enbart ska
erbjudas digital post. Detta eftersom det utestdnger personer som inte ar
digitalt delaktiga.
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Arendets handlaggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektér Malin Ekman
Aldén (beslutande), avdelningschef Ase-Marie Linderd och utredare
Andreas Richter (foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet

Malin Ekman Aldén Andreas Richter
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