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SOU 2017:114; Reboot — omstart fér den digitala
forvaltningen

Det dr hog tid att regeringen och riksdag kliver fram och verkar for effektiv styrning av
utveckling, inférande och férvaltning av nationella digitala janster. Det viktigaste just nu ar
dock att det blir konkret verkstad av denna ”omstart” inom omridet. Medborgarna,
kunderna, maste enkelt kunna nyttja digitala tjinster pa ett sikert sitt med myndigheter och
privata aktorer. Det ar aven av stor vikt att de mal och strategier som utredningen foreslir
verkligen bidrar till en hogre styrfart i detta prioriterade omride. En ny avsiktsforklaring
med Sveriges Kommuner och Landsting maste generera konkreta torbattringar for digital
fornyelse.

Nacka kommun stiller sig bakom utredningens férslag om en statliga elektronisk
identitetshandlingen. Det bér vara en prioriterad uppgift for staten att sikerstilla att den
elektroniska identifikationen uppfyller en god funktionalitet, 4t tillforlitlig samt skapar
torutsittningar 61 digital urveckiing inom olika omriden. Det 4r dven positivt att denna
digitala 16sning fungerar internationellt.

Nacka kommun stiller sig bakom utredningens f6rslag om ”mina meddelanden”. Det ar
dock viktigr att denna digitala 16sning fungerar at bida hall. Medborgaren méste bade kunns
{4 meddelanden 1 gdnsten och svara pa dem. Det ir dven viktigt att fOretag med andra
viktiga samhillsfunktioner (exempelvis banker och forsikringsbolag) ska kunna anvinda
tjansten for att 6ka kundnyttan ytterligare. Utifrin att nya dataskyddsforordningen stiller
hoga krav pa en siker digital behandling av personuppgifter sa innebir det att ’mina
meddelanden” kan utgdra ett alternativ for siker kommunicering 1 enlighet med de nya
bestimmelserna. Det ska vara enkelt att gota ritt och da kan denna l6sning underlitta en
fortsatt effektiv och siker kommunikationen med kommunens medborgare och kunder.

Forvaltningsgemensamma digitala funktioner och elektronisk identifiering

Nacka kommun menar att en forutsittning for en effektiv digital administration inom
valfardstjanster dr att inte begransa regelverket till offentliga aktérer da valfardstjanster
ocksa kan utforas av privata utforare. I flera fall samverkar idag offentliga och privata
utforare kring gemensamma digitala funktioner.
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En férutsittning for vilfungerande elektronisk legitimation ar att den kan anvindas pé alla
stillen dir e-legitimation krivs, oavsett agarform. Utredningen foreslar att alla offentliga
otgan ska acceptera den statliga e-legitimationen som giltig legitimation. Nacka kommun
menar att samma krav ska stillas pa alla aktorer oavsett agarform. Idag finns en olycklig
tragmentering pa marknaden da BankID inte godkinns av alla aktorer. Det vore inte
acceptabelt om denna fragmentering fortsitter med elektroniska legitimation som r
godkinda eller utfirdade av staten. Med mainga utfirdare av e-legitimation kommer ocks
risk f6r fragmentering av legitimationsmarknaden som riskerar leda till bristande kvalitet i
systemet men ocksa Sppnar upp for sirbarhet. Bedrigeribrott med forfalskade id-
handlingar har de senaste iren 6kat dramatiskt. Det finns dirfor ett starkt behov av att se
6ver sikerheten kring svenska id-handlingar, sa 4dven de elektroniska. Arbetet med e-
legitimation borde i hogtre grad samordnas och folja intentionerna i regetingens utredning
om ”Atgéirder for att minska bedrageribrottsligheten — skarpta krav och rutiner for svenska
identitetshandlingar” ID-nummer: Dir. 2017:90.

Nacka dag som ovan
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