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YTTRANDE

Finansdepartementet

Svar pd remiss reboot - omstart for den digitala
forvaltningen (SOU 2017:114)

Overgtipande synpunkter

Orebro kommun stiller sig i huvudsak positiv till utredningens évergripande
torslag till om ett samlat grepp kring digitaliseringen av den offentliga sektorn.
Orebro kommun vilkomnar frslaget med nytt 6vergripande mal och en ny
nationell strategi for att starka digitaliseringsarbetet. Likasa 4r det viktigt att det
finns en gemensam process for offentlig sektor dir férvaltningsgemensamma
digitala funktioner kan beredas. I den processen dr det viktigt att dven
kommuner erbjuds deltagande dé det ar viktigt att hela den offentliga sektorn
utvecklas gemensamt. Detta skulle mojliggora en enklare vardag for
medborgare som annars sjilva skulle fa halla reda pa vilka
myndigheter/kommuner som anvinder respektive 16sning.

Orebro kommun instimmer i den vikt utredningen ger till samarbetet mellan
myndigheter och att det finns en nationell strategi. Det blir dock viktigt att
dven kommunerna kan delta i samarbetet och att malsittningar och strategier
for digitaliseringsarbetet tas fram gemensamt med kommunerna. I sa laing
utstrackning som moijligt bor arbetet med digitalisering tinkas 1 relation till
offentlig sektor och inte uppdelat mellan nationella myndigheter 4 ena sidan
och kommuner/landsting 4 den andra. Om Sverige ska nd mélsdttningen att bli
bist i virlden pa att tillvarata digitaliseringens mojligheter maste hela den
offentliga sektorn gi i takt. Den behdver dessutom samverka/samarbeta med
privata marknadsaktorer.

Specifika synpunkter

I avsnitt 4.2 foreslas en samordnad organisation for statliga lokalkontor.
Orebro kommun instimmer i tanken att den offentliga servicen ska samlas till
ett lokalt kontor. Orebro kommun vill dock framhilla att f6r medborgarna ér
det inte alls sdkert att det ar tydligt vad som ir statlig service och vad som ir
kommunal service. Darfér bor ambitionen vara offentliga servicekontor som
samlar saval statlig som regional och kommunal service. Detta skulle,
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framforallt i de mindre kommuner, ge kontoren den kritiska massa som krivs
for en kostnadseffektiv funktion.

Avsnitt 6.1. Orebro kommun instimmer i att regleringen av vad som ska vara
det offentliga atagandet nar det giller forvaltningsgemensamma digitala tjanster
bor tydliggoras for att styrningen ska stirkas. Detta bor goras for respektive
digital tjanst. Utredningen menar ocksa att det for varje digital funktion dr
viktigt att fatta beslut om vem som ir ansvarig aktér. Orebro kommun vill
paminna om vikten av att regleringen gors med hansyn till att kommuner och
landsting ocksa ska kunna fa stéd for att implementera de nationella digitala
tjansterna.

I avsnitt 8.2 foreslar utredningen en intern process for att bereda initiativ till
forvaltningsgemensamma digitala funktioner. Orebro kommun instimmer i att
det vore bra med en 6vergripande process som sikrar likhet hos
forvaltningsmyndigheterna i vilka initiativ till digital infrastruktur som ska
implementeras. Vi vill dock papeka att det dr viktigt att en sidana process inte
ar snavt avgrinsad for de statliga forvaltningsmyndigheterna utan att
kommunerna ocksa har mojlighet att delta i den. Skilen ir flera, bland annat att
de 6vergripande och generella digitala funktionerna/infrastrukturen ocksa bor
anvindas av kommuner och landsting.

Avsnitt 12.8.4. Orebro kommun instimmer i att den statliga elektroniska
identitetshandlingen ska fungera i alla e-tjanster dér offentliga myndigheter
kriver identifiering och att detta dven ska gilla kommuner och landsting.
Diremot stiller sig Orebro kommun kritisk till att individer ska behoéva “vixla
till sig” en annan identitetshandling fér att kunna vara mobila. Enligt
utredningen ar syftet att den statliga identitetshandlingen inte ska konkurrera
med andra identitetshandlingar. Orebro kommun menar att det 4r oklart om
individer har ritt kunskap om identitetshandlingar f6r att kunna “vilja en pa
marknaden” som de kan vara sikra pa tillfredsstiller de behov som finns,
alternativt kommer att uppsta. Att behdva anséka om identitetshandling hos
andra aktorer an den ansvariga statliga myndigheten medfor ocksa en 6kad
spridning av personuppgifter. Det dr ocksa ett begransat sitt att tinka att den
statliga identitetshandlingen inte ska vara mobil. Minniskor ér i huvudsak
mobila idag och de nationella e-tjdnsterna bor f6lja denna utveckling. En bred
flora av identifieringsmdéjligheter via andra aktorers digitala identitetshandlingar
riskerar ocksa 6kade kostnader f6r de offentliga myndigheterna eftersom
utredningen foreslar krav pa saval statliga myndigheter som kommuner och
landsting att de ska godta alla identitetshandlingar oavsett utfirdare. Den
statliga identitetshandlingen bor darfér erbjudas dven som mobil
identitetshandling.

Avsnitt 13.6.2 Orebro kommun stiller sig positiva till utredningens forslag att
alla offentliga myndigheter, inklusive kommuner och landsting, ska ansluta sig
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till det valfrihetssystem som digitaliseringsmyndigheten foreslas tillhandahalla.
Orebro kommun vill dock framhalla att det ir viktigt att valfrihetssystemet
utformas pa ett sadant sitt att det blir sa enkelt som méjligt f6r myndigheterna
och si stor transparens och tydlighet som méjligt £6r medborgare och foretag.

Avsnitt 14.3 Orebro kommun instimmer i utredningens férslag att det bor
vara staten som ansvarar for ramverk, tekniska specifikationer och andra
nédvindiga delar av en teknisk infrastruktur f6r elektronisk identifiering.
Orebro kommun instimmer ocksa i att detta bor samlas hos en myndighet och
att det bor forfattningsregleras vilka delar som ska inga i infrastrukturen.

Avsnitt 14.3.4 Orebro kommun vill pipeka att det ir viktigt att medborgarna
kanner trygghet och sikerhet vid anvindandet av elektroniska
identitetshandlingar. Det dr dirfor vara statens uppgift att tillse att de
identitetshandlingar som ir aktuella f6r identifiering mot savil offentliga
myndigheter som vid kontakter med privata aktorer dr kvalitetsgranskade och
kvalitetsmirkta. Staten bor darfor stilla krav pa kvalitetsmirkning for de
elektroniska identitetshandlingar som ska anvindas mot offentliga myndigheter,
savil statliga som kommuner och landsting.

Avsnitt 14.3.6 Orebro kommun instimmer i att utformningen av
inloggningssidan hos offentliga myndigheter bor sa langt det ar mojligt se ut pa
liknande sitt. Det forenklar f6r medborgare om de kinner igen sig och
efterhand lir sig hur identifiering med elektronisk identitetshandling gar till hos
offentliga myndigheter.

Avsnitt 22.2 Utredningen gér bedémningen att de forslag som lidggs fram inte
omfattar kommunal kirnverksamhet utan istillet handlar om medel f6r
offentliga myndigheter att genomfdra sina verksamheter. Vidare bedéms att de
regleringar som foreslas inte gar utéver vad som ar nédvindigt med hinsyn till
de indamal som féranlett de eventuella ingreppen i den kommunala
sjalvstyrelsen. Orebro kommun gor samma bedémning och betonar vikten av
att aven kommuner bor omfattas av 1 stort sett samma regelverk som
myndigheterna i detta avseende. Om sa inte blir fallet kan en situation uppsta
dir medborgarnas vardag blir onddigt kranglig.

Avsnitt 22.8 Utredningens forslag dr att kommunerna ska ansvara for att
anmila och avanmala privata utférare som bedéms ska kunna vara avsindare i
infrastrukturen for digital post. Orebro kommun instimmer i att det ir rimligt
att kommunerna har det ansvaret. Utredningen foreslir ocksa att kommunerna
ska vara ansvariga for att de privata utférarna anvander infrastrukturen till det
den ir avsedd for. Detta kommer kriva nagon form av kontrollmekanism
vilket 1 sin tur kan innebdra kostnader f6r kommunerna. Detta bor tas hinsyn
till.
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Utredningen foreslar ocksé att foretag och organisationer som “utfor uppgifter
av allmint intresse” ska kunna ansluta sig till infrastrukturen for digital post.
Orebro kommun vill peka pa risken med att foretag och organisationer av den
hir karaktiren kan lockas att anvinda infrastrukturen for att sprida reklam. Det
kan vara svarare for medborgare att se skillnad pa reklam och post frin
myndigheter i en digital brevlada. En omedelbar risk ar att medborgare viljer
att inte 6ppna post fran myndigheter om man tror att det dr reklam. Det finns
ocksa en risk att systemet pa sikt tappar i trovirdighet. Det dr oerhort viktigt
att fortroendet f6r systemet halls pa en hog niva for att det ska fungera pa ett
bra sitt.

Det bor inféras krav péd att kommunerna ansluter sig till Mina meddelanden
och att det inte med hinvisning till den kommunala sjalvstyrelsen ska vara
mojligt f6r kommuner att vilja att inte ansluta sig. Som utredningen bedémer
ar fragorna inte i forsta hand kopplade till frigan om den kommunala
sjalvstyrelsen. Om forslaget pa gemensam malsittning for hela den offentliga
sektorn ska vara moijligt att uppnd maste alla offentliga myndigheter arbeta
med att digitalisera sin verksamhet. Ett viktigt steg dr att det ska vara mojligt
tor medborgarna att ha sina myndighetskontakter i digital form, dven gentemot
kommuner.

Nya forslag som regeringen lagt och som stéds av utredningen

* Ny myndighet med samlat ansvar

* Samordnad organisation for statliga lokalkontor

* Expertgrupp for digitala investeringar, Gvertas av den nya myndigheten
* Nya krav pa identitetshandlingar

* Offentlig samverkan, avsiktsforklaring

* Moijlighet till kommunal samverkan via avtal

Kenneth Nilsson

Ordférande Kommunstyrelsen
Orebro kommun
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